Este documento se ha obtenido directamente del original

"tm Hospital Central de la Cruz Roja que contenia las firmas auténticas y se han ocultado los
=aes O@N JOS€ y Santa Adela datos personales protegidos y los cédigos que permitian
acceder al original
Exp.: P.A.S. HCCR 22/2025-SE PROPUESTA DE CONTRATACION
MEMORIA JUSTIFICATIVA
(A/SER-047368/2025) CONTRATO DE SERVICIOS

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRATO

Titulo abreviado: Servicio de desarrollo de aplicaciones para el Hospital Central de la Cruz Roja

Objeto del contrato:

El objeto del presente contrato consiste en un servicio de desarrollo y soporte de aplicaciones informaticas,
soporte a usuarios en el uso de las mismas y mantenimiento de los sistemas implicados, cuyas
caracteristicas se especifican en el Pliego de prescripciones técnicas.

Justificacion de la necesidad del contrato

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, se exponen a continuacidn las necesidades que se tratan de satisfacer, asi como las
caracteristicas y el importe de las prestaciones objeto del contrato de referencia.

Dada la finalizacidn el 31 de marzo de 2026 del contrato con este mismo objeto, exp. P.A. HCCR 27/2022-
SE, se hace necesario sacar a licitacidon publica el servicio de Desarrollo de Aplicaciones Informaticas para
el Hospital Central de la Cruz Roja, mediante procedimiento abierto simplificado con pluralidad de
criterios.

Las caracteristicas se especifican en el Pliego de prescripciones técnicas que se adjuntan a esta propuesta.

Obligacion de subrogar al personal que presta el servicio S/N: No. El adjudicatario no podra subcontratar,
salvo autorizacidn expresa del hospital.

Division en lotes S/N: NO

Justificacion de la no division en lotes:

El objeto del contrato de este procedimiento de contratacion no se encuentra dividido en lotes atendiendo
al supuesto contemplado en el articulo 99.3.b) de la LCSP. Se ha buscado la eficiencia en la contratacion
derivada de su consideracion como unidad funcional, y su caracter fundamental para la consecucion de los
objetivos asistenciales y estratégicos del hospital, al contemplar una gestiéon integrada de todas las
prestaciones relacionadas con objeto de este contrato

Plazos y otros datos

Plazo de ejecucién: 21 meses (desde 1 de abril de 2026 a 31 de diciembre de 2027).
Prevista prérroga S/N: No
Plazo maximo incluidas las prorrogas: 21 meses.

Previstas modificaciones S/N: No

DATOS ECONOMICOS

Cdlculo del precio de licitacién del contrato siguiendo las indicaciones establecidas en el articulo 100.2 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
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juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

Detalle de los costes:

1. Costes de produccidn.
1.1.  Costes directos. Los directamente relacionados con la produccion del bien o servicio.

1.1.1. Costes laborales
El coste laboral directo se ha estimado segln la categoria A4 GC N2 del XIX Convenio Estatal de
Consultoria y Estudios de Mercado, correspondiente al perfil técnico requerido. Esta categoria
corresponde a perfiles técnicos de nivel medio-alto en consultoria y Tl. En base a dicho convenio se
establece en 27.889,24 € anuales
1.1.2. Complejidad/Especifidad Tecnoldgica
Este porcentaje se justifica por la naturaleza altamente especializada del servicio de desarrollo
presencial que requiere conocimientos avanzados en tecnologias de la informacidn, cumplimiento
normativo (ENS, RGPD), y adaptacidn a sistemas criticos del entorno hospitalario. Esta practica esta
respaldada por recomendaciones sectoriales como las recogidas en la Guia de contratacion TIC de
la junta de Andalucia, las buenas practicas publicadas por AEC y AMETIC. Se ha estimado este
porcentaje en el 33% sobre el Coste Laboral.

1.1.3. Criticidad del Servicio

Este porcentaje en concepto de criticidad del servicio se justifica por el impacto directo que tendria
cualquier interrupcién en el desarrollo del software sobre la operativa del hospital. Este tipo de
servicios afecta a sistemas criticos. La Guia de Contratacion TIC recomienda incorporar este factor
como elemento técnico en la valoracién econdmica del contrato. Se ha estimado en un 6% sobre el
Coste Laboral.

1.1.4. Nivel de Seguridad de la Informacion

Este porcentaje en concepto de nivel de seguridad de la informacién se justifica por la necesidad de
cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en su nivel alto, aplicable al Hospital Central de
la Cruz Roja. Este nivel exige medidas técnicas y organizativas adicionales, como controles de acceso
avanzados, trazabilidad, cifrado de datos y gestidon de incidentes, que incrementan el coste del
servicio. La normativa vigente (Real Decreto 311/2022) respalda esta exigencia como parte de la
politica de seguridad en contratacion publica. Se ha estimado en un 6% sobre el Coste Laboral.

Aunque no existe normativa que establezca porcentajes concretos para ajustes por criticidad, seguridad
o complejidad tecnoldgica, estos factores se reconocen como elementos que impactan en el coste del
servicio. La aplicacién de un 6% por criticidad y seguridad, y un 33% por complejidad tecnolégica, se
justifica en base a metodologias como el analisis FMECA, la Guia CCN-STIC 803 del ENS y la categorizacion
de servicios criticos conforme a buenas practicas del sector TIC.

1.2. Costes indirectos:
Gastos no asignables a una actividad concreta: supervisidn, soporte técnico, coordinacion, ... Se estiman
los costes laborales (% sobre coste directos) en un 35%.

2. Gastos generales

Gastos de Administracion, seguros, amortizaciones, ... En el articulo 131 del Reglamento General de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, se indica que los gastos generales de la empresa se
estableceran del 13 al 17 por 100, aplicado sobre el presupuesto de ejecucién material.

Disponemos como referencia de la Orden FOM/1824/2013, de 30 de septiembre, por la que se fija el
porcentaje a que se refiere el articulo 131 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, a aplicar en el Ministerio

Red

. = sH
Este Hospital pertenece a la  #sitaies sin tumo 2



i{-_m Hospital Cer:tral de la Cruz Roja
sone OanN JOSé y Santa Adela

de Fomento, siendo este porcentaje del 15 %

3. Beneficio empresarial

Se considera un beneficio industrial del 15 % de los costes totales sumado a los gastos generales. Al
interpretar que es el beneficio medio de las empresas de similares caracteristicas.

Presupuesto y valor estimado del contrato

El presupuesto maximo de licitacidn de los servicios proyectados asciende a la cantidad de 152.882,31 € IVA

incluido (base imponible: 126.349,02 €; 21% IVA: 26.539,09 €)

Base imponible= costes totales (costes directos + costes indirectos) +
gastos generales (15%)+beneficio industrial (15%)

CONCEPTO TOTAL ANO 2026 | ANO 2027
Costes directos 70.768,86 € | 30.329,51 € | 40.439,35 €
Costes indirectos 24.769,15 € | 10.615,35 € | 14.153,80 €
Costes totales 95.538,01 € | 40.944,86 € | 54.593,15 €
Gastos generales (15% de costes totales) 14.330,70 € 6.141,73 € | 8.188,97 €
Beneficio empresarial (15 % de costes totales y costes generales) 16.480,31€ | 7.062,99 € | 9.417,32 €
TOTAL CONTRATO SIN IVA 126.349,02 € | 54.149,58 € | 72.199,44 €
IVA (21%) 26.533,29 € | 11.371,41€ | 15.161,88 €
IMPORTE TOTAL 152.882,31 € | 65.520,99 € | 87.361,32 €

Base imponible del presupuesto: 126.349,02 €
IVA del presupuesto: 26.533,29 €
Importe Total (incluido IVA): 152.882,31 €

Valor estimado: 126.349,02 €

Para el cdlculo del valor estimado se ha tenido en consideracion el importe de la base imponible del contrato
inicial de 21 meses sin incluir el Impuesto sobre el Valor Afiadido, dando como resultado un valor estimado

de: 126.349,02 €

Imputacion presupuestaria: 22703

Datos de tramitacion y procedimiento

Tramitacion urgente S/N: NO

Valoracion de las ofertas Un criterio /varios criterios: Varios criterios

Criterios de adjudicacion: Tipo Ponderacion
Precio = 70 x ((A-B)/(A-C))M(1/6)
P = Puntuacién econémica
A = Precio de licitacién L.
Econdmico |70

B = Oferta a valorar
C = Oferta mas baja

Las ofertas economicas presentadas que coincidan con el importe mdximo de licitacion segun la

formula anterior obtendrdn 0 puntoS
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Criterios cualitativos evaluables de forma automatica por aplicacién de

férmulas
MEJORAS DEL PERFIL TECNICO DEL DESARROLLADOR Hasta 25
puntos
Formacidn certificada en el conocimiento y uso de HCIS. Hasta 2
1 punto por cada certificado de formacion en HCIS aportado. puntos
Explotaciones de datos contra Base de datos HCIS Hasta 5
mediante el uso de SQL. puntos

1 punto por cada afio'” de experiencia demostrable en este tipo
de explotaciones, dentro de los ultimos 5 afios.

Programacion de aplicaciones sanitarias para dispositivos | Hasta 2
moviles. puntos
2 puntos por la aportacion demostrable del desarrollo de al
menos una aplicacion de este tipo, 0 puntos en caso contrario.
Experiencia en la herramienta KIBANA Hasta 3
1,5 puntos por cada afio”) de experiencia demostrable en puntos
desarrollos realizados en esta herramienta, dentro de los ultimos
5 afios. Serd necesario certificacion de desarrollos realizados,
con fechas de inicio y fin.

Experiencia en la herramienta POWERBI Hasta 4

2 puntos por cada afio” de experiencia demostrable en puntos

desarrollos realizados en esta herramienta, dentro de los ultimos

5 afios. Serd necesario certificacion de desarrollos realizados, Técnica 30
con fechas de inicio y fin. objetiva
Experiencia en la elaboracién de Cuadros de Mando Hasta 4

dindmicos mediante el uso de Kibana o PowerBlI. puntos

4 puntos por la aportacion demostrable del desarrollo de al
menos una aplicacion de este tipo, 0 puntos en caso contrario.
Experiencia en el integrador MIRTH Hasta 5
2,5 puntos por cada afio” de experiencia demostrable en puntos
desarrollos realizados en esta herramienta, dentro de los ultimos
5 afios. Serd necesario certificacion de desarrollos realizados,
con fechas de inicio y fin.

MEJORAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO Hasta 5
puntos

Incremento en el nimero de horas incluido en la bolsa de Hasta 5
trabajos extras puntos

Este criterio serd valorado de forma que el licitador que oferte el
mayor numero de horas obtendrd el mdximo de puntos previstos
en el criterio, y el resto de licitadores proporcionalmente con
arreglo a sus ofertas.

) sija experiencia aportada no llega al afio (menos de 12 meses) serd puntuada como afio completo.

Las ofertas que no alcancen 15 puntos de los criterios cualitativos evaluables
de forma automatica por aplicacion de férmula, quedardn excluidos de la
licitacion.

Justificacion de los criterios de adjudicacidn: por considerarse idoneos para la adjudicacion del contrato a la
oferta que represente la mejor relacidn calidad/precio, atendiendo a la naturaleza de éste y a la salvaguarda
del principio de proporcionalidad.
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Ofertas que incurren en valor anormal o desproporcionado
Unico licitador: Oferta inferior al presupuesto base de licitacién en mas de veinte unidades porcentuales.
Varios licitadores: Oferta cuyo porcentaje exceda en veinticinco unidades a la media aritmética de los

porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Para este contrato se proponen como condiciones especiales de ejecucion del contrato:

Las establecidas en el PCAP en el punto 19 de la cladusula 1

Plazo de garantia: No procede debido a la naturaleza del contrato, de acuerdo con el articulo 210.3 de la
LCSP

Justificacion de los criterios de solvencia:

Los criterios de solvencia requeridos en el apartado 7 de la cldusula 1 del PCAP estdn vinculados al objeto
del contrato, son proporcionales al mismo y tiene como finalidad garantizar que el adjudicatario dispone de
los medios adecuados para la correcta ejecucion del contrato.

Penalidades

En el Pliego Tipo de cldusulas administrativas particulares tenemos que rellenar un apartado de penalidades,
con el siguiente detalle:

Por demora: 0,60 euros por cada 1.000 euros de precio, al dia, IVA excluido.

Por incumplimiento de la ejecucidn parcial de las prestaciones definidas en el contrato:
Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo de 5 por 100 del precio del contrato, el
organo de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad
de su ejecucidn con imposicidn de nuevas penalidades.

Por ejecucion defectuosa del contrato:

La penalizacién consistird en la resolucién del contrato o la imposicidon de una penalizacidn en una cuantia
entre el 2% y el 5% del importe del precio mensual del contrato.

Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales suficientes para ello:
Se podra resolver el contrato.

Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn del contrato:

e Se podra resolver el contrato o atendiendo a la gravedad del incumplimiento aplicar las
penalidades de la ejecucidn defectuosa del contrato indicadas.

e Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral: Se
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impondran las penalidades a que se refiere el articulo 192 de la LCSP.
e Por infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion: la penalidad no podra
superar el 50 por ciento del importe del subcontrato

e Porincumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores: no procede

Las penalidades econdmicas y los gastos derivados de los incumplimientos en la ejecucidn del contrato o por
ejecucion defectuosa se haran efectivos mediante deduccion de las cantidades que en concepto de pago total
o parcial deban abonarse al contratista.

DESIGNACION DEL RESPONSABLE DEL CONTRATO

SERVICIO PROMOTOR /RESPONSABLE DEL CONTRATO: LA JEFA DEL SERVICIO DE INFORMATICA DEL
HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA.

Segun se establece en el articulo 64 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, como responsable del
contrato manifiesto que no tengo ni directa ni indirectamente ningun interés financiero, econédmico o
personal que pueda comprometer la imparcialidad e independencia en el procedimiento de licitacidon y que
por tanto no tengo ningun conflicto de competencia.

En Madrid, 4 de noviembre de 2025

LA JEFA DEL SERVICIO DE INFORMATICA

Firmado por MARIA ISABEL PINUEL
GONZALEZ - DNI ***7294** el dia
04/11/2025 con un certificado
emitido por SIA SUBO1
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