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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

TITULO DEL CONTRATO DE SERVICIOS:

CONTRATACIQN DE CURSOS DE FORMACION PROFESIONAL EN EL CENTRO
DE FORMACION PROFESIONAL EN ADMINISTRACION, SEGUROS Y FINANZAS
(CRN FUENCARRAL) (13 LOTES).

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) tiene por objeto regular las
condiciones de trabajo para la organizacién y desarrollo de 209 cursos de formacién
profesional, dirigidos como formacién de oferta, a ofrecer a los trabajadores, tanto
ocupados como desempleados, una formacién ajustada a las necesidades del mercado
de trabajo que permita su incorporacion y desarrollo profesional en el mismo, que se
desarrollaran en el CRN FUENCARRAL, organizados en 13 lotes.

N° y Denominacion del lote N° de cursos Horas de formacion

LOTE 1: IDIOMA INGLES 24 4860
LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN y FRANCES 18 3420
LOTE 3: SEGUROS 10 2220
E(EITEEIG_.EADMINISTRACION Y ATENCION AL 20 7910 ]
LOTE 5: GESTION DE PERSONAL 15 3370 'g g
LOTE 6: CONTABLE 17 6560 § %
LOTE 7: TURISMO 9 2670 g éé
LOTE 8: COMERCIO Y MARKETING 10 3340 %Eg
LOTE 9: FORMACION SAP 18 3600 %éé

. 333
LOTE 10: PROTECCION DE DATOS, 18 3650 3 é’%."
CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO 2%
LOTE 11: FINANCIERO 20 3740 %iﬂog
LOTE 12: DATOS Y OPTIMIZACION DE PROCESOS 22 4460
LOTE 13: SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD 8 1080
SOCIAL CORPORATIVA
TOTALES 209 50880

La financiacién de estas acciones formativas es de caracter estatal, regulada
anualmente a través de las ordenes por las que se distribuyen territorialmente, para su
gestiéon por las comunidades autbnomas con competencias asumidas, subvenciones del
ambito laboral financiadas con cargo a los Presupuestos Generales del Estado.

Las empresas licitadoras podran contactar con el CRN FUENCARRAL® con el fin de
resolver las dudas referidas a lo indicado en el pliego de prescripciones técnicas.
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(*) CORREO ELECTRONICO: cf.finanzasyseguros@madrid.org
TELEFONO DE CONTACTO: 913721125
PERSONAL DE CONTACTO:  Directora del Centro P Esther de la Beldad Diez

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA EJECUCION
1. Condiciones técnicas de las especialidades

Las “Fichas de condiciones técnicas” de la especialidad son el elemento que permitira
a la entidad adjudicataria elaborar su propuesta de planificacion/programacion
formativa. Estas fichas, que figuran en el anexo | a este pliego, forman parte de la
documentacién del expediente de contratacién y no podran ser alteradas por los
adjudicatarios.

Cuando las condiciones técnicas de la especialidad se remitan a normas especificas
sectoriales o de desarrollo de alguna de las Competencias Profesionales incluidas en el
Catalogo Nacional de Estandares de Competencias Profesionales (CNENP), los
adjudicatarios deberan cumplir, y la formacion debera impartirse, de conformidad con
los requisitos establecidos en dicha normativa, acorde con lo establecido en la normativa
reguladora de la Ley Organica 3/2022 de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de
la Formacion Profesional, la Ley 30/2015 de 9 de septiembre, por la que se regula el
Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral, en aquello que
no quede derogado por la Ley Organica 3/2022, el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio,
por el que se desarrolla la Ley 30/2015 de 9 de septiembre, la Orden TMS/368/2019, de
28 de marzo, por la que se desarrolla ese Real Decreto y por el Real Decreto 659/2023,
de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion
Profesional modificado por el Real Decreto 658/2024, de 9 de julio.

En el caso de especialidades de Certificados Profesionales, si en el momento de la
formalizacion del contrato se hubiese publicado el correspondiente Real Decreto de
modificacion, el adjudicatario debera impartir la formaciéon de conformidad con los
requisitos establecidos en dicha normativa. Si durante la ejecucién del contrato se
produce algun cambio normativo, debera ajustarse al mismo.

Las especialidades no vinculadas a Certificados Profesionales deberan ajustarse a
cualquier cambio de actualizacién establecido en el Catalogo de Especialidades
Formativas del Servicio Publico de Empleo Estatal.

2. Elaboracion de documentos de planificacion/programacion formativa

Las entidades adjudicatarias deberan presentar la planificacién/programacion formativa
del curso en el modelo correspondiente, para dar cumplimiento a la Orden
ESS/1897/2013, de 10 de octubre o la normativa de aplicacion en el momento de su
desarrollo. Este modelo no podra ser alterado, en ningun caso, por los adjudicatarios,
que habran de desarrollar todos los aspectos que contemplan y tener en cuenta los
minimos recogidos en la ficha de condiciones técnicas del anexo | de la especialidad o
normativa de referencia.

La D. G. Formacion hara entrega en la primera reunién de este modelo de documento
junto con el resto de documentacion necesaria para la gestion de las acciones
formativas.

La planificacién/programacién formativa de cada curso se presentara con una antelacion
de diez (10) dias habiles a la fecha de inicio previsto del curso para su validaciéon por el
personal técnico designado, en el CRN FUENCARRAL. En caso de que no se adapte a
los requisitos minimos establecidos en el presente pliego y en las fichas de condiciones
técnicas de la especialidad o a los correspondientes Reales Decretos reguladores de
las especialidades, se requerira a la entidad para que subsane los defectos observados,
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dando un plazo de 5 dias habiles. En caso de no subsanar y, por tanto, no ser validada,
la empresa adjudicataria incurrira en un incumplimiento del contrato, motivando la
resolucion del contrato.

La planificacién/programacién formativa del curso, ha de incluir, como un objetivo mas
de la especialidad, todas las aportaciones que suponen un valor afiadido para el
alumnado y que el adjudicatario incluyé en el documento “FICHA A CUMPLIMENTAR
RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE APLICACION DE
FORMULA’ anexo al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

Las programaciones de las acciones formativas han de adecuarse a las especialidades
incluidas en el Catalogo de Especialidades Formativas del Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE), y aquellos que den lugar a los Certificados Profesionales deberan
ajustarse a las condiciones exigidas para la obtencion de los mismos.

Las especialidades afectadas por normativa sectorial deberan ajustarse a los
reglamentos vigentes. Caso de especialidades relacionadas con Cualificaciones
Profesionales en vigor se atendrd necesariamente a lo que dispongan Ilos
correspondientes Reales Decretos reguladores de las mismas.

Ademas, todas las especialidades deben incluir el desarrollo y la metodologia del
modulo complementario de “Prevencion en Riesgos Laborales”.

Para la programacioén de estos contenidos, en el caso de especialidades no conducentes
a la obtencién de un Certificado Profesional, los adjudicatarios podran utilizar las fuentes
que estimen oportunas, siempre y cuando su contenido se ajuste a la normativa legal
vigente.

Respecto a la imparticion de este contenido complementario en las acciones de
formacion con caracter general se debe tener en cuenta:

e La imparticion de dicho contenido no implica la ampliacion de las horas
programadas para cada una de las acciones formativas a las que vaya asociado.

e Laimparticion de este contenido estara contextualizada respecto a los contenidos
especificos de la especialidad, bien como contenido independiente, formando un
modulo o bien secuenciado y asociado a los contenidos ocupacionales mas
apropiados de la especialidad.

e ElI contenido formativo complementario debera quedar reflejado en la
planificacion/programacion formativa y en los diplomas.

o Este contenido debera adecuarse a lo que al respecto establezca la normativa
reguladora del sector y demas normas aplicables a la materia.

En el caso de especialidades conducentes a la obtencion de un Certificado Profesional,
para la programacion del médulo de Prevencion de Riesgos Laborales, se regiran por la
normativa reguladora.

En cuanto a la evaluacion del alumnado debera atenerse a lo que marca el art. 78
“Evaluacién de la formacion” del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se
desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional (BOE 22/07/2023).

3. Equipo docente

El adjudicatario debera proporcionar el equipo docente cualificado para impartir los
cursos, cuya dependencia laboral es ajena a la Comunidad de Madrid, el cual debera
cumplir y acreditar, como minimo, los requisitos que se especifican en el anexo Il a este
pliego “Requisitos equipo docente”.

Pagina 3 de 19



R AR St : s
Biraciins fidh i ¥ _‘t MINSTERIO - ol A_-'-‘ geﬁrls‘rtno 1 EPLEO ESTAIN
ireccion General de Formacion DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL . RABA|O
i Iy < : ¥ ECONOMIA SOCIAL EPE UNION EUROPEA

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA = HEREE & FONDO SOCIAL EURCPEQ

de Madrid | HACIENDAY EMPLEO El FSE invierte en tu futura

Se tendra en cuenta lo siguiente:

a) La entidad adjudicataria presentara con una antelacion de diez (10) dias habiles al
inicio del proceso de seleccion del alumnado, para su comprobacion por el personal
técnico designado por el CRN FUENCARRAL, la relacion de la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos del perfil docente encargado de la
imparticion.

b) En el caso de que el adjudicatario presentara mejoras en cuanto al perfil docente,
que hayan sido valoradas para su condicibn como tal, la relacion de la
documentacion acreditativa debe ajustarse técnicamente a los requisitos
especificados en el anexo Il y ademas a lo especificado como mejoras declaradas
en el documento “FICHA A CUMPLIMENTAR RELATIVOS A LOS CRITERIOS
CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR” Anexo al PCAP,
presentando un perfil técnicamente equivalente por el que se le adjudica el contrato.

¢) La posibilidad de simultaneidad de un docente en varios cursos quedara limitada por
la legislacion laboral vigente y para garantizar la calidad de la tarea docente no podra
superar las 8 horas diarias de imparticion.

d) Una vez comprobada por el CRN FUENCARRAL la documentacion, la entidad
adjudicataria s6lo podra realizar cambios en el equipo docente respetando,
rigurosamente, lo exigido en este pliego y las mejoras al equipo docente presentadas
por el adjudicatario en el documento “FICHA A CUMPLIMENTAR RELATIVA A LOS
CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR’
anexo al PCAP, por el que se adjudica el contrato, segun el lote y especialidad a la
que se licita. Tales cambios deberan ser comprobados por el CRN FUENCARRAL.

e) Para la formacion en empresas u organismo equiparado, uno de los docentes, o
quien determine la normativa vigente, realizara las funciones de tutor para las
mismas, y ejercera las funciones que establezca dicha normativa en el momento de
su desarrollo.

f) Formadores Senior. La empresa adjudicataria se compromete a priorizar perfiles
senior ante la presentacion de perfiles equivalentes, esto es, personal formador que
tenga 45 afos o0 mas en la fecha de inicio de la formacién, en linea con el Plan de
Talento Senior de la Comunidad de Madrid.

4. Aulas y otros espacios

La formacion se realizara en las aulas del CRN FUENCARRAL a excepcion de la
formacion en empresas u organismo equiparado, que se realizara en las empresas
asignadas a cada uno de los participantes de la accién formativa.

Se incluye en este pliego el anexo lll “Fichas caracteristicas del aula”, donde se
recogen las caracteristicas de las aulas y los talleres, asi como una relacion de los
equipos y materiales puestos a disposicién de la empresa adjudicataria para la
imparticion de las acciones formativas.

Los equipos que requieran conexion a la red cableada del aula deberan utilizar siempre
latiguillos (cables de red) de categoria 6A.

El CRN FUENCARRAL asignara al adjudicatario el/las aulas/s donde se va a
desarrollar cada accion formativa.

Pagina 4 de 19



R AR e g i
eciiivd i i ¥ _‘t MINSTERIO - ol A_-'-‘ geﬁrls‘rtno 4 LG DN
ireccion General de Formacion DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL . RABA|O
i £ : Y ECONOMIA SOCIAL EPE UNIGIN EURDPEA

S
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA = RN FONDO SOCIAL EURCPEQ
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO EI FSE invierte en tu fustura

5. Equipamiento y materiales fungibles
Definiciones previas:

- EQUIPO Y MAQUINARIA: equipamiento inventariable necesario para la
imparticion del curso, asi como todos los accesorios especificos de dicha
maquinaria, de duracién indeterminada.

- HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE MEDIDA: instrumentos y aparatos,
automaticos o manuales, de duracion indeterminada, habituales para la ejecucion
de las operaciones y tareas necesarias de la especialidad.

- MATERIAL DE CONSUMO DURADERO: componentes y elementos que pueden
ser utilizados en mas de una accion formativa, de la misma o distinta especialidad,
hasta que su uso repetido o deterioro impida su adecuado manejo para la
imparticion de las practicas.

- MATERIAL FUNGIBLE: todo aquel material consumible durante la imparticion de
una accion formativa.

- SOFTWARE: todo programa informatico especifico de utilidad para la imparticién
del curso.

El equipamiento y material suministrados por el CRN FUENCARRAL se describen en el
anexo lll “Fichas caracteristicas del aula”.

La entidad adjudicataria debera firmar el inventario del aula donde se relaciona todo el
equipo y material que el Centro de Formacién pone a disposicion para la realizaciéon de
las actividades contratadas. El docente o coordinador técnico del curso certificara que
encuentra todo en perfectas condiciones. Al finalizar el curso debera hacer entrega al
centro del equipo y material de dicho inventario en las mismas condiciones de
funcionamiento que le fue entregado. En caso contrario, se estara a lo previsto en el
apartado de penalidades del PCAP.

La ausencia o deterioro de las herramientas y/o equipamiento sera reemplazado de
forma inmediata por la entidad adjudicataria por otros de las mismas caracteristicas
técnicas de las que figuran en el inventario del aula para mantener el normal
funcionamiento de la accion formativa. En caso contrario, se estara a lo previsto en el
apartado de penalidades del PCAP.

El adjudicatario se atendra a lo dispuesto en los manuales de instrucciones de los
fabricantes de las dotaciones incluidas en el aula o aulas que se asignen. En el caso de
detectarse un deterioro por un uso inadecuado en los equipos y maquinaria aportados
por el Centro de Formacion se penalizara a la entidad adjudicataria de acuerdo con lo
previsto en el apartado de penalidades del PCAP.

El adjudicatario debera aportar todo el equipamiento complementario, material de
consumo o fungible y material de papeleria necesario para la imparticion del curso que
conste en el anexo | “Ficha de condiciones técnicas” de la especialidad, o bien en los
programas formativos de las especialidades incluidas en el catalogo de especialidades
del SEPE vy lo especificado en el documento “FICHA A CUMPLIMENTAR RELATIVA A
LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULA ” anexo al
PCAP, por el que se adjudica el contrato. Ademas, debera proporcionar asi mismo, el
material de botiquin de primeros auxilios y actualizarlo durante el desarrollo de las
acciones formativas. En el caso de que una misma empresa sea adjudicataria de varios
lotes debera aportar un unico botiquin.

El equipamiento y/o el material fungible, que no esté relacionado en la ficha de
condiciones técnicas, deberan estar obligatoriamente especificados y figurar en los
apartados correspondientes de la planificacion/programacion formativa.
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En caso de que el adjudicatario aporte algun tipo de equipamiento debera reunir las
condiciones de seguridad conforme a la legislacion vigente y estara obligado a tener
asegurado a su cargo dicho equipamiento contra cualquier eventualidad o dafio que éste
pudiera sufrir, garantizando el correcto funcionamiento de las formaciones durante este
tiempo.

Todo el equipamiento y dotaciones que aporte el adjudicatario deberan estar
actualizados y tener un alto grado de implantacion en el mercado.

Todo el equipamiento, material, software, etc., necesario para la imparticion de los
modulos profesionales/formativos, asi como el adicional incluido en el documento
“‘FICHA A CUMPLIMENTAR RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
APLICACION DE FORMULA” anexo al PCAP, por el que se adjudica el contrato, debera
encontrarse disponible en el centro con una antelacion minima de siete (7) dias habiles
al inicio de cada curso, acompanado de una justificacién de entrega mediante un albaran
o documento analogo, debiendo ser en cantidad suficiente para que el alumnado pueda
realizar las practicas simultaneamente. EI CRN FUENCARRAL en funcién de las
especialidades, podra establecer que este plazo de siete (7) dias sea al inicio de cada
modulo profesional/formativo. Su incumplimiento conllevara el aplazamiento,
suspension del curso o anulacion siendo la DGF, a través del centro, quien determine
esta decision en funcion de la repercusion sobre el calendario previsto de la
programacion del CRN el retraso en el calendario de inicio previsto, sera penalizado de
acuerdo con lo establecido en el apartado de penalidades del PCAP.

El software provisto por la entidad adjudicataria debera estar correctamente instalado y
funcionando como minimo siete (7) dias habiles antes del comienzo del curso, salvo
situaciones excepcionales autorizadas por el CRN FUENCARRAL. Este software no
podra ser en ningun caso version de evaluacion y debera contar con la licencia de uso
para formacion correspondiente. Se utilizaran siempre las ultimas versiones disponibles
del software en cuestion, y en caso de necesitar unos requisitos superiores al hardware
especificado en el anexo Il “Fichas caracteristicas del aula”’, dicho hardware sera
aportado por el adjudicatario para el correcto desarrollo de la actividad formativa.

El mantenimiento periédico del software correra a cargo de la entidad adjudicataria. Esta
comprobara que aquel sigue instalado y funcionando en perfecto estado. Este
mantenimiento se realizara como minimo a la finalizacion de cada mddulo
profesional/formativo.

En aquellos cursos en los que sea necesario usar vestuario especifico, asi como todo
lo relacionado con la seguridad del alumnado, correra a cuenta del adjudicatario, sin que
suponga incremento sobre el presupuesto del contrato, siendo responsabilidad del
equipo docente el garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales a lo largo de todo el contrato. En caso de que el
vestuario especifico tuviera algun logotipo, también deberan aparecer de forma visible
y destacada los logotipos que se especifican en el punto 20 “Publicidad” de este pliego.
El no cumplimiento por parte del adjudicatario dara lugar a penalidades previstas en el
apartado correspondiente del PCAP, y a la suspension del contrato.

La entidad adjudicataria dispondra de un maximo de cinco (5) dias habiles después de
la terminacion de cada curso y, en todo caso, a la finalizacion del contrato, para dejar el
aula y el equipamiento en correcto estado y funcionamiento segun indique el CRN
FUENCARRAL y para retirar de la misma todo el equipamiento y material que hubiese
aportado. En todo caso se atendra a lo previsto en el apartado de penalidades del PCAP.
Si la formacion tuviese que ser impartida en modalidad de aula virtual o a través de
formacion hibrida, la empresa adjudicataria aportara, si se precisa, una plataforma de
aprendizaje que permita la conexién sincrona de docentes y alumnos, con sistema
incorporado de audio, video y posibilidad de compartir archivos, la propia pantalla u otras
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aplicaciones tanto por el docente como por los participantes, con registro de los tiempos
de conectividad, previa valoracion por el centro de formacion.

Asi mismo en el caso de optar por la modalidad virtual o hibrida, el adjudicatario facilitara
al alumnado que no disponga de medios, ordenadores portatiles para el seguimiento de
este tipo de formacion, por el tiempo de duracién de la accion formativa, previa
valoracién por el centro de formacion de la necesidad de esta cesion temporal.

En caso de que la red de navegacién a Internet del centro de formacion no permita
accesos a las plataformas requeridas para la imparticion de los cursos, se requiere
sistema de conexion a internet mediante tecnologia 4G/5G u otro medio aéreo que
permita dichas conexiones, aportado por la empresa licitadora.

6. Material de apoyo (Equipamiento didactico)
Definiciones previas:

EQUIPAMIENTO DIDACTICO: son todos aquellos medios audiovisuales o
equipo de apoyo que facilite la transmision de los conocimientos.

El adjudicatario podra utilizar el material de apoyo del que disponen las aulas, el cual se
relaciona en el anexo lll “Fichas caracteristicas del aula’. EI mantenimiento de este
equipamiento correra a cargo de la entidad adjudicataria.

Cualquier otro material de apoyo necesario para la imparticion del curso que figure en
el anexo | “Ficha de condiciones técnicas” de la especialidad, asi como el adicional
incluido en el documento “FICHA A CUMPLIMENTAR RELATIVA A LOS CRITERIOS
EVALUABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULA” anexo al PCAP, por el que se
adjudica el contrato, sera suministrado obligatoriamente por la entidad adjudicataria
para la imparticion de los mdédulos profesionales/formativos con una antelacion minima
de siete (7) dias habiles al inicio del curso, acompafado de una justificacion de entrega
mediante un albaran o documento analogo. EI CRN FUENCARRAL en funcién de las
especialidades, podra establecer que este plazo de siete (7) dias sea al inicio de cada
modulo profesional/formativo. Su incumplimiento conllevara el aplazamiento o
suspension del curso, pudiendo dar lugar a las penalidades previstas en el apartado
correspondiente del PCAP, o de lo contrario, podra dar lugar a la resolucion del contrato.

7. Material didactico (Manuales y documentacion)

Definiciones previas:

- MATERIAL DIDACTICO: toda documentacién técnica o didactica, impresa o en
formato electrénico, para entregar al alumnado o de uso comun en el aula (libros de
consulta, manuales, guias didacticas, material audiovisual, etc.)

El CRN FUENCARRAL, siete (7) dias habiles previos al inicio del curso, recibira el
material didactico de la especialidad que figura en el anexo | “Ficha de Condiciones
Técnicas” de cada especialidad, asi como el adicional incluido en el documento “FICHA
A CUMPLIMENTAR RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
APLICACION DE FORMULA” anexo al PCAP, por el que se adjudica el contrato, para
su validacién y comprobacion, pudiendo entregarse directamente al alumnado desde el
primer momento o haciendo la entrega por mddulos. Este material debera venir
acompanado de una justificacion de entrega mediante un albaran o documento analogo.
El CRN en funcién de las especialidades, podra establecer que este plazo de siete (7)
dias sea al inicio de cada médulo profesional/formativo. Su incumplimiento conllevara el
aplazamiento o suspension del curso, pudiendo dar lugar a las penalidades previstas en
el apartado correspondiente del PCAP, o de lo contrario, podra dar lugar a la resolucién
del contrato.
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Los cursos, cuyo objetivo final sea que los alumnos puedan presentarse posteriormente
a un examen para la obtencién de la Certificacion Oficial de fabricantes TIC (lote 9),
deberan estar apoyados por documentacion oficial para la certificacion, acorde con las
versiones del software utilizadas en la imparticion, y si existe, dicha documentacién
debera estar en castellano.

En toda la documentacion que el adjudicatario entregue, tanto al CRN FUENCARRAL
como a los alumnos/as a lo largo del curso, debera aparecer de forma visible y
destacada la imagen de los logos tal como se refleja en el punto 20 “Publicidad” de este
pliego.

El adjudicatario demostrara que la documentacion aportada no esta sujeta a derechos
de autor, o0 en su caso, cuenta con la debida autorizacién de uso y aporta la misma por
escrito.

8. Plazo y condiciones de ejecuciéon

Los contratos se ejecutaran en un plazo de 24 meses, comenzando los cursos conforme
se vayan configurando los grupos.

La entidad adjudicataria queda obligada a cumplir lo establecido en la relacion completa
de los cursos adjudicados, que deberan corresponderse necesariamente con el importe
del contrato a ejecutar.

El % de ejecucion de cada lote y por afo es el siguiente:

% % % %
N° y Denominacion del lote Anualidad | Anualidad | Anualidad | Anualidad
2025 2026 2027 2028
LOTE 1: IDIOMA INGLES 0% 40 % 50 % 10 %
LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN y FRANCES 0% 40 % 50 % 10 %
LOTE 3: SEGUROS 0% 40 % 50 % 10 %
IE:(EI'II'EENfll_:EADMINISTRACION Y ATENCION AL 0% 40 % 50 % 10 %
LOTE 5: GESTION DE PERSONAL 0% 40 % 50 % 10 %
LOTE 6: CONTABLE 0% 40 % 50 % 10 %
LOTE 7: TURISMO 0% 40 % 50 % 10 %
LOTE 8: COMERCIO Y MARKETING 0% 40 % 50 % 10 %
LOTE 9: FORMACION SAP 0% 40 % 50 % 10 %
LOTE 10: PROTECCION DE DATOS, o o o o
CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO 0% 40 % 50 % 10%
LOTE 11: FINANCIERO 0% 40 % 50 % 10 %
IIS(F){-(I—DECEZS(?S{-\TOS Y OPTIMIZACION DE 0% 40 % 50 % 10 %
LOTE 13: SOSTENIBILIDAD Y o o o o
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 0% 40% 50% 10%

Este % no podra ser modificado sin autorizacién expresa de la Direcciéon General de
Formacion, para lo cual el adjudicatario debera formular solicitud razonada. El
incumplimiento de esta condicién, salvo fuerza mayor, dara lugar a la aplicacion de las
penalidades establecidas por ley.
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9. Destinatarios

Las acciones formativas reguladas en el presente pliego estan dirigidas prioritariamente
a trabajadores desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de
Madrid, inscritos en la red de oficinas de empleo. Cuando los participantes sean
trabajadores ocupados éstos deberan ser, con caracter general residentes de la
Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en la
misma.

A fin de garantizar el acceso a la formacion de trabajadores con mayores dificultades de
insercion o de mantenimiento en el mercado de trabajo tendran prioridad para participar
en las acciones formativas los colectivos prioritarios marcados por la autoridad laboral
competente.

Para las especialidades que conlleven Certificado Profesional, los destinatarios de los
cursos seran los que defina el Real Decreto por el que se apruebe el Certificado
Profesional correspondiente.

10. Captacion y preseleccion del alumnado

El proceso de captacion y preseleccién de alumnos/as se realizara en base a los criterios
y procedimientos establecidos por la Direccién General de Formacion (DGF) si éstos
son trabajadores desempleados de entre los demandantes de empleo inscritos en las
oficinas de empleo. Si los alumnos/as fueran trabajadores ocupados para su captacion
y preseleccion se debera tener en cuenta lo establecido en el apartado 9 de este pliego.

La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo llevara a cabo publicidad institucional
en la que se informara de las acciones formativas a desarrollar. Ademas, la empresa
adjudicataria publicara, a través de diferentes canales de comunicacién, previa
validacion del Centro de Formacion, toda la informacion relacionada con la oferta
formativa del lote, haciendo difusion de las fechas de inicio de los cursos, colaborando
activamente con la difusién de las acciones formativas.

El proceso de captacién y preseleccién de los candidatos para participar en las acciones
formativas lo llevara a cabo el CRN FUENCARRAL. No obstante, en el supuesto de que
por parte de la DGF no resulte un numero suficiente de preseleccionados-beneficiarios
como para iniciar los cursos, o cuando asi lo estimara la propia DGF, exigira al
adjudicatario que proporcione candidatos/as para facilitar el inicio de los mismos, previa
validacién de éstos en cuanto a su condicion de demandantes inscritos con caracter
anterior al inicio del curso, de conformidad con el procedimiento establecido.

11. Seleccion del alumnado

La convocatoria de los/as alumnos/as preseleccionados/as para los procesos de
seleccién sera realizada por el CRN FUENCARRAL en colaboracion con la entidad
adjudicataria.

El proceso de seleccion de los/las candidatos/as preseleccionados/as para participar en
las acciones formativas se llevara a cabo por la DGF a través del CRN FUENCARRAL
en colaboracién con la entidad adjudicataria.

El CRN FUENCARRAL podra solicitar a las entidades adjudicatarias la correccién o
confeccion de las correspondientes pruebas técnicas de seleccion, si fuese necesario.
Estas pruebas siempre seran validadas por el CRN.

Siempre que sea posible el proceso de seleccion sera unico para todos los de
especialidades afines. Para ello el centro coordinara el proceso contando en cualquier
caso con todas las entidades adjudicatarias implicadas.
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La seleccion final sera realizada por el Centro de Formacion, que comunicara los
resultados de la misma al coordinador técnico del curso para su inclusion en el
expediente del mismo.

En los cursos se podran incluir hasta cinco alumnos/as mas de los previstos que figuran
en el anexo | “Ficha de Condiciones técnicas” de la especialidad, asi mismo se podran
incluir, a propuesta de la DGF, y de acuerdo con la normativa vigente, alumnos/as que
les falte algun mddulo profesional, asi como la formaciéon en empresas u organismo
equiparado, para completar el Certificado Profesional. Estos alumnos/as gozaran de los
mismos derechos que los demas. En ningun caso, la inclusion de estos alumnos/as
modificara la cuantia econémica del contrato.

En caso de que la empresa adjudicataria realice una deficiente colaboracion con la D.G.
Formacion en el proceso de captacién y/o seleccion de los alumnos, se penalizara a la
entidad adjudicataria de acuerdo con lo previsto en el apartado de penalidades del
PCAP.

12. Derechos y Obligaciones del alumnado.
Los alumnos tendran derecho a recibir la formacién de forma gratuita.

Asi mismo el alumnado tiene la obligacion de asistir y seguir con aprovechamiento las
acciones formativas en las que participen. El incurrir en mas de tres faltas de asistencia
al mes, no justificadas, sera causa de baja del curso; y constituira causa de exclusién
los siguientes casos:

e No seguir con aprovechamiento la accién formativa.
e Dificultar el normal desarrollo de la accion formativa.

e La falta de respeto o consideracion con los profesores, los compaferos o el
personal del CRN FUENCARRAL.

e La utilizacion de forma inadecuada de las instalaciones y equipamientos del CRN
FUENCARRAL.

e La no utilizacién o su uso de forma inadecuada de los Equipos de proteccion
individual (EPIs) facilitados para la realizacion de las practicas durante los cursos.

e Para el supuesto de la formacién en empresas u organismo equiparado, se
estara, ademas de las causas previstas anteriormente, a las especificamente
establecidas en el convenio suscrito al efecto.

La exclusién del alumnado debera de ser propuesta por la empresa adjudicataria
mediante un informe que presentara al centro de formacién, pudiendo solicitar en caso
de necesidad la suspension cautelar en el curso. En caso de peligro para las personas
o cosas, el CRN FUENCARRAL tiene la obligacion de comunicarlo inmediatamente a la
DGF, para que se ratifique o anule dicha suspension.

Correspondera a la DGF acordar lo que proceda sobre la exclusién de los alumnos/as,
previo informe del centro y audiencia del interesado en el plazo de diez (10) dias.

Todas las acciones formativas seran gratuitas para el alumnado. En consecuencia,
queda expresamente prohibido al adjudicatario el cobro, a los destinatarios, de cantidad
alguna por los servicios prestados en la ejecucion del contrato.

13. Calendario de inicio de los cursos y condiciones de ejecucion

En el plazo maximo de diez (10) dias habiles, contados desde el siguiente a la firma del
contrato, el adjudicatario tiene la obligacion de mantener una reuniéon con el CRN
FUENCARRAL para consensuar el calendario de los cursos adjudicados, previamente
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establecido por el CRN. En caso de discrepancia, la decisiéon corresponde al CRN de
acuerdo con las necesidades y disponibilidad de aulas.

Para la elaboracién del calendario de inicio de los cursos se tendran en cuenta las horas
lectivas por dia que determine el CRN FUENCARRAL para cada especialidad, asi como
las horas adicionales por acciones valoradas y por las que resulté adjudicatario del
contrato.

La fase de formaciéon en empresa u organismo equiparado, se realizara de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente, y en su caso, mediante las instrucciones y actos
que sean necesarios para el desarrollo de su ejecucion.

Para comenzar la formacién en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben
haber adquirido las competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de
prevencion de riesgos laborales en las actividades profesionales correspondientes al
perfil profesional, segun se requiera en la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales.

La formacion en empresas u organismo equiparado deberad comenzar antes de 2 meses
transcurridos desde la finalizacion de la formacion en el centro de formacion.

En el caso de que se produzcan cambios en el calendario de imparticion de los cursos
a propuesta del adjudicatario y siempre que fuesen autorizados por la DGF a través del
CRN FUENCARRAL, el adjudicatario debera presentar una nueva propuesta de los
cursos al técnico responsable del Centro de Formacion, con una antelacion de 15 dias
antes de la fecha prevista para la seleccién del alumnado del primer curso afectado.

Sin merma de otras causas de penalizacidon por defecto o incumplimiento de las
obligaciones del contrato, podria ser causa de penalidades el retraso injustificado en el
inicio de los cursos o de la formacién en empresas u organismo equiparado, debido a
causas imputables a la entidad adjudicataria (no disponer del docente cualificado, no
disponer del convenio con empresas para la realizacién de la formacién en empresas,
no haber instalado el software pertinente, no respetar los plazos marcados, etc.), segun
se recoge en el PCAP, o de lo contrario, podra dar lugar a la resolucion del contrato.

El calendario pactado se podra ver alterado por incidencias en las aulas y talleres donde
se impartan aquellas especialidades objeto del contrato.

En los casos que por causas ajenas al CRN FUENCARRAL inclemencias del tiempo o
cualquier otra causa, se haga imposible el acceso al centro o la imparticion de clases,
éstas se recuperaran, a criterio de la DGF, por cuenta de la empresa adjudicataria del
contrato.

Aquellas especialidades en las que 30 dias antes del comienzo de la imparticién de la
misma, se hubiese publicado el Real Decreto del Certificado Profesional, los
adjudicatarios deberan acordar junto con el CRN FUENCARRAL una adaptacion de la
documentacién de planificacién formativa y evaluacion, para que cumpla con lo
establecido en el RD publicado y la formacién debera impartirse de conformidad con los
requisitos de dicha normativa.

El seguro de accidentes del alumnado correra a cargo de la empresa adjudicataria, en
las condiciones que se especifican en el punto 14 de este pliego, “Inicio y constitucion
de los cursos”.

Para la formaciéon en empresas u organismo equiparado, cuando asi lo disponga la
normativa vigente, la empresa adjudicataria ha de presentar, siete (7) dias antes del
inicio de las mismas, documentacién que establezca la Direccion General de Formacion
de acuerdo a la normativa vigente en el momento de su desarrollo.
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14. Inicio y constitucion de los cursos

Los cursos comenzaran en la fecha establecida conforme al procedimiento fijado en el
punto 13 “Calendario de inicio de los cursos y condiciones de ejecucion”.

Si se produjera algun cambio en el calendario, de inicio del curso, a propuesta de la
entidad adjudicataria, ésta debera comunicarlo al menos con cinco (5) dias de
antelacion.

En el caso de que por cualquier circunstancia imprevista fuera necesaria una
modificacion en la fecha del comienzo del curso, a propuesta del CRN FUENCARRAL,
se le comunicara a la entidad adjudicataria con la antelacion suficiente, no teniendo la
entidad, derecho a ningun tipo de indemnizacion.

La convocatoria de los/las alumnos/as seleccionados/as para el inicio del curso sera
realizada por el CRN FUENCARRAL pudiendo pedir colaboraciéon en esta tarea a la
entidad adjudicataria.

Aquellas mejoras aportadas por el licitador y valoradas en el proceso de adjudicacion,
habran de ser validadas antes del inicio de los cursos por el CRN para garantizar
técnicamente que supongan un valor afiadido al aprendizaje del alumnado.

El seguro de accidentes del alumnado derivado de la asistencia a la actividad formativa,
incluidos los producidos “in itinere”, asi como en las visitas didacticas que realicen,
correra a cargo de la entidad adjudicataria, tanto durante la actividad formativa
presencial en el CRN FUENCARRAL como durante la realizacién de la formacion en la
empresa u organismo equiparado. La pdliza de seguros podra ser suscrita
especificamente para cada actividad formativa o de forma colectiva para varias
actividades formativas. En todo caso, se indicara en la misma con exactitud la fecha de
inicio y de vencimiento, identificando el n° de expediente, lote y codigo de los cursos, el
numero de alumnos/as participantes asegurados y las coberturas contratadas.

Coberturas minimas que se han de contratar: Capital
garantizado:
Fallecimiento por accidente .....................col. 40.000,00 €

Invalidez permanente por accidente (parcial, total o absoluta).... 40.000,00 €
Asistencia sanitaria en centros reconocidos................. llimitada

Esta pdliza de seguro de accidentes, asi como un listado de las clinicas sanitarias
adscritas a dicha pdliza, la entregara la entidad adjudicataria, con una antelacién minima
de siete (7) dias habiles al inicio del curso al técnico responsable del CRN
FUENCARRAL.

Un curso no podra iniciarse si el CRN FUENCARRAL no dispone de la pdliza de seguro
de accidentes que el adjudicatario haya contratado para dicha accion formativa, asi
como si el primer dia no se alcanza como minimo el 50% del alumnado programado,
reservandose el CRN FUENCARRAL el derecho de retrasarlo o anularlo.

El curso se considera validamente constituido, a todos los efectos, cuando haya
transcurrido el 25% de la duracion del curso o 5 dias, si el 25% es inferior a 5 dias. En
cualquier caso, se debe alcanzar al menos el 75 % del alumnado programado en el
momento de consolidacion del curso, reservandose la DGF, a través del centro, el
derecho de retrasarlo o anularlo.

Podran incorporarse nuevos alumnos/as durante el primer 25% de la duracién del curso,
siendo el CRN FUENCARRAL el que decide si esta incorporacion es adecuada, en
funcién del nivel de conocimientos del/la alumno/a para seguir el curso y terminarlo con
aprovechamiento. Cuando se programen certificados profesionales completos a impartir
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de forma modular, con el fin de facilitar el acceso a cada uno de los médulos que integran
el certificado, se podran incorporar alumnos durante los primeros cinco dias lectivos
desde el inicio de cada uno de los modulos programados y siempre que no se haya
superado el 25 por ciento de su duracién, tal y como recoge la EFP/942/2022, de 23 de
septiembre.

Asi mismo podra incorporarse alumnado después de transcurrido este tiempo,
atendiendo a lo especificado en el punto 11. “Seleccion del alumnado”, de este Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Al inicio del curso el técnico/a del CRN FUENCARRAL junto con el coordinador técnico
de la entidad adjudicataria, informara al alumnado de los derechos y obligaciones, de la
disponibilidad de un seguro de accidentes, asi como de lo concerniente a la formacién
en empresas u organismo equiparado, segun establezca la normativa vigente, si la
especialidad las requiere. Asi mismo se informara de que la asistencia a los cursos de
formacion no implica relacion laboral con la empresa adjudicataria ni con la
administracion publica, ni supone compensacién econémica a los participantes por su
formacién en empresas.

15. Coordinacion técnica del curso

La coordinacién del curso dependera del CRN FUENCARRAL que asignara un técnico
del centro como responsable de la coordinacion y seguimiento de cada curso.

La entidad adjudicataria debera proponer un/a coordinador técnico del curso, como
interlocutor unico y valido con los responsables técnicos del CRN FUENCARRAL, y cuyo
perfil profesional y funciones se deberan ajustar a lo expuesto a continuacioén:

A) En cuanto a su perfil:

e Conocedor/a de la planificacion y programacion formativa en todas sus variables
(infraestructura, equipamiento, perfil de entrada del alumnado, contenidos
formativos, cronograma, etc.).

e Capacidad de colaborar con el CRN para tratar los diferentes aspectos que
intervienen en el curso, ajustando el desarrollo del mismo a las necesidades que
se vayan detectando y resolviendo los posibles problemas que pudieran surgir.

e Capacidad y disponibilidad de interlocucién con las personas designadas por el
CRN para facilitar el trabajo de seguimiento y evaluacion permanente del
proceso formativo que ha de realizar el CRN.

e Capacidad ejecutiva en la toma de decisiones.

e Capacidad y disponibilidad de interlocuciéon con los tutores de las empresas
donde se realice la formacién en empresas u organismo equiparado.

e Capacidad para colaborar con el CRN en tareas relacionadas con proyectos
europeos de asociaciones estratégicas y/o movilidad, que tengan relacién con
las especialidades de las acciones formativas objeto de esta licitacién y en las
que el Centro esté implicado.

B) En cuanto a sus funciones:

¢ Participar en la planificacion de la puesta en marcha del curso de acuerdo con el
calendario de inicio de los cursos, y garantizar su funcionamiento en
colaboracién con los responsables del CRN FUENCARRAL.

e Colaborar con el CRN en la seleccion del alumnado conforme a lo propuesto en
el anexo | “Fichas de condiciones técnicas” de la especialidad, y lo recogido en
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los puntos 10 y 11 de este documento y en su caso en la difusién y promocion,
teniendo siempre en cuenta las indicaciones que sobre este particular, se
faciliten desde el propio CRN.

e Asistir, junto al/a la técnico/a del CRN a la presentacion del curso, explicando a
los candidatos/as los obijetivos, contenidos, programacién del curso y
particularidades propias de la especialidad.

e Colaborar con el/la técnico/a responsable del CRN en el seguimiento del curso
resolviendo cualquier incidencia que pueda surgir relativa al profesorado,
alumnado, infraestructuras y equipamientos.

e Colaborar con el CRN en tareas de asesoramiento técnico relacionadas con
proyectos europeos de asociaciones estratégicas y/o movilidad, que tengan
relacion con las especialidades de las acciones formativas objeto de esta
licitacion y en las que el centro esté implicado.

e Coordinar la actividad del equipo docente; asi como facilitarles la informacion
necesaria para el uso del equipamiento especifico con el que estan dotadas
algunas aulas-taller.

» Realizar el trabajo administrativo inherente a cada curso para la correcta gestion
del mismo, que se le requerira desde el CRN asi como todo lo relacionado con
el procedimiento que se le marque desde el centro sobre la realizacion de la
formacion en empresas u organismo equiparado.

e Coordinar junto con el tutor (ver punto 3 de este pliego “Equipo Docente”) o
tutores de las empresas, la formacién en empresas u organismo equiparado.

e Comunicar al CRN los alumnos que han sido contratados por las empresas en
las que se ha realizado la formacion en empresas u organismo equiparado.

e Informar de cualquier otra dificultad o demanda que surja a lo largo del curso al/a
la técnico/a del CRN de tal modo que las decisiones que se tomen al respecto
puedan realizarse de forma conjunta.

e Realizar la evaluacion permanente conjuntamente con las personas designadas
con el CRN.

e Realizar un informe técnico del programa formativo, si asi se considera desde el
CRN, impartido en el que recogera el analisis que los docentes realicen de cada
especialidad incluida en el lote, que contendra al menos:

v El grado de adecuacion de los distintos médulos o unidades formativas:
contenido, duracion, etc.

Necesidad de actualizacion de los mismos.

Contenidos formativos complementarios al programa.

Propuestas de nuevas especialidades relacionadas con las acciones
formativas del lote.

ANENEN

C) El coordinador técnico estara en disposicion de mantener las reuniones que le sean
requeridas por el CRN FUENCARRAL.

D) En caso de que la empresa resulte adjudicataria de mas de 3 lotes, y existan
deficiencias en las tareas de coordinacion motivadas por el volumen de cursos
objeto de coordinacion, se podra solicitar desde la direccidon del centro de formacién
un coordinador técnico adicional, que la entidad adjudicataria debera proporcionar.
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16. Seguimiento del curso

El seguimiento y desarrollo de las acciones formativa seréd realizado por el CRN
FUENCARRAL que verificara el adecuado desarrollo del curso, el nivel de satisfaccion
de los alumnos/as, la documentacién entregada a los alumnos/as y el cumplimiento de
la planificacién/programacion formativa, la adquisicion de las competencias
profesionales y conocimientos previstos en cada curso, asi como la formacién en
empresas. Se evitara por parte del adjudicatario la duplicidad de cuestionarios de
evaluacion a los alumnos/as.

La Direccion General de Formacion se reserva el derecho de suspension temporal vy, si
procediera, la anulacion del curso, en aquellos casos en los que se incumplan las
obligaciones del contrato.

Con el fin de ejercer su responsabilidad y garantizar el buen desarrollo y calidad de las
acciones formativas el centro establece las siguientes normas de funcionamiento:

= El responsable técnico designado por el CRN tendra la facultad de acceder
periddicamente a las aulas en las que se imparte la actividad docente con el fin de
comprobar su desarrollo y el estado del equipamiento y herramientas, asi como el
buen uso de los EPIs; si el alumnado no utiliza los equipos de proteccién
correctamente, se penalizara a la entidad adjudicataria de acuerdo con lo previsto
en el apartado de penalidades del PCAP.

= Se celebrara una reunion previa entre los técnicos/as responsables del CRN vy el
coordinador técnico de la entidad adjudicataria, para fijar los procedimientos de
colaboracioén y ultimar todos los detalles relativos al inicio del curso.

= Se celebraran tantas reuniones como sean necesarias de coordinacion y
seguimiento entre el personal técnico designado por el CRN, el coordinador técnico
y/o el profesorado que componen el equipo implicado en el desarrollo de los cursos.

» El adjudicatario realizara los informes que les sean solicitados por el personal del
CRN referidos al desarrollo del curso.

= El adjudicatario realizara el control de presencia diaria en las aulas del alumnado y
profesorado. Estos partes de control de asistencia permaneceran bajo la custodia
del docente, junto con los justificantes de las faltas de asistencia convenientemente
ordenados y archivados, y a disposicién del CRN.

= |a entidad adjudicataria podra colaborar con el CRN en la recogida de los datos del
alumnado y toda la documentacion que le requiera el técnico/a del centro para el
procedimiento administrativo.

= Cualquier cambio o incidencia que se produzca durante el curso y que pueda afectar
al desarrollo del programa debera ser comunicado de forma inmediata exponiendo
el motivo, las razones que los justifican y las medidas que la entidad estime
necesarias para su resolucion.

= El adjudicatario confeccionara las pruebas de evaluacion siguiendo la metodologia
que se establezca desde el centro. Estas pruebas de evaluacion seran entregadas
al CRN al inicio y/o en el transcurso del curso, segun determine el CRN para su
validacién. En la aplicacion de estas pruebas podra estar algun técnico/a del CRN.
Cuando se trate de cursos de Certificado Profesional, la evaluacion del alumnado
debera atenerse a lo que marca el art. 78 “Evaluacion de la formacion” del RD Real
Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema
de Formacion Profesional.

= En relacion a la formacién en empresas u organismo equiparado, la empresa
adjudicataria asumira toda su gestion, incluyendo a los alumnos en el sistema de
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Seguridad Social como asimilados a trabajadores por cuenta ajena, y quedando
reflejado este hecho en el convenio que suscriben con las empresas donde
realizaran dicha formacion, atendiendo a la normativa vigente.

= El tutor asignado por la entidad adjudicataria para la formacion en empresa u
organismo equiparado, realizara junto con los tutores de las empresas, el
seguimiento y la evaluacién de la misma, mediante el sistema y modelo establecida
por la normativa vigente.

= En todo caso, antes del inicio de la estancia en empresa u organismo equiparado,
debera garantizarse que el alumnado haya cursado la formaciéon correspondiente
para alcanzar las competencias necesarias para el desempeno de las funciones de
nivel basico en Prevencién de Riesgos Laborales, establecidas en el articulo 35 del
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

= En caso de que el CRN esté participando en proyectos europeos, la empresa
adjudicataria colaborara con el CRN en la participacién y seguimiento de dichos
proyectos.

= Enlaultima semana del curso la entidad adjudicataria comunicara, tanto al/la técnico
del CRN como al alumnado, la calificacion final, junto con los criterios utilizados y
los resultados obtenidos en la evaluacion final.

= |La entidad adjudicataria, finalizado el curso, queda obligada a suministrar al CRN en
el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, la siguiente documentacion:

a) Partes de Asistencia Originales o, en su caso, en formato digital, salvo los ya
entregados, junto con la documentacion justificativa de las faltas de asistencia.

b) Acta de evaluacion firmada digitalmente por el/ los formadores, y el
responsable de la entidad adjudicataria, asi como toda la documentacion que
se genera por la misma. El plazo de entrega del acta de evaluacion de los
cursos de Certificado Profesional, en lugar de 5 dias habiles desde la
finalizacion del curso, sera preferentemente de un mes a contar desde la
finalizacion de la accién formativa, y en ningun caso superar lo establecido por
la normativa.

c) ElInforme de Evaluacion Individualizado que seguira el modelo establecido en
el Anexo Il del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla
la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional, en los cursos de
Certificado Profesional y siempre que haya un cambio de centro que implique
abandono de la formacién durante el desarrollo de la misma.

d) Documento “Relacién equipamiento, herramienta y material fungible”, firmado
por el coordinador técnico.

e) Cualquier otra documentacion justificativa del curso o relacionada con su
desarrollo, que sea requerida por el personal del CRN encargado del
seguimiento del curso.

» Una vez finalizada la formacion en empresas u organismo equiparado si asi lo
establece la normativa reguladora, se debera presentar la documentacién, de
acuerdo a la normativa vigente en el momento de su desarrollo.

En aplicacién de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, la documentacion de seguimiento de los
cursos sera presentada en formato electronico y tanto el responsable legal como el
coordinador técnico de la empresa adjudicataria y el equipo docente, contaran con
certificado electrénico reconocido por la Comunidad de Madrid para realizar la firma de
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la documentacion que les corresponda. La entidad adjudicataria debera estar dada de
alta en el sistema de Notificaciones Telematicas de la Comunidad de Madrid.

La Direccion General de Formacién emitirda los certificados que procedan a los
alumnos/as aptos/as y hara entrega de los mismos a los interesados/as.

17. Obligaciones de custodia y sigilo sobre el contenido del contrato

= |La entidad adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas,
propias de la adjudicacién, guardaran secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o
enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

= El resultado de las tareas realizadas a lo largo del contrato, asi como el soporte
utilizado (papel, fichas, pen drive, etc.) seran propiedad de la DGF de la
Comunidad de Madrid.

= La informacion y documentacion obtenidas por el adjudicatario con ocasién de
la ejecucion del contrato, que son propiedad de la DGF, deberan ser
diligentemente conservadas por el adjudicatario desde que las reciba y sélo
podran ser utilizadas a los meros efectos del cumplimiento del contrato,
quedando prohibidos cualquier otro uso, la conservacién de copias y la cesion,
total o parcial, a terceros. El plazo durante el cual debera mantener dicha
documentacion es de 5 afos.

= Si la entidad adjudicataria aporta equipos informaticos una vez finalizadas las
tareas y antes de retirar dichos equipos, el adjudicatario debera borrar toda
informacion utilizada, o derivada de la ejecucion del contrato, mediante el
formateo del disco duro. De la misma manera debera borrar la informaciéon de
los equipos cedidos por el centro para la ejecucién del contrato.

= La destruccién, en su caso, de la documentacién de apoyo que no se considere
indispensable se realizara en maquina destructora de papel o cualquier otro
medio que garantice su ilegibilidad, en el lugar donde se realicen los trabajos.

» El adjudicatario se compromete a no dar informacion y datos proporcionados por
la Administracion para cualquier otro uso no previsto en el presente pliego. En
particular, no proporcionara sin autorizacion escrita de la DGF, copia de los
documentos o datos a terceros.

18. Otras obligaciones del adjudicatario derivadas del desarrollo del curso

= El adjudicatario cumplira con la normativa vigente en materia de proteccién de
datos de caracter personal y atendera a las instrucciones en seguridad de los
datos que le transmita el CRN FUENCARRAL.

= El| adjudicatario participara en la retirada y adecuado tratamiento, segun
legislacion vigente, de todos los residuos, escombros, basuras, etc. que se
generen en el aula/taller durante el desarrollo del curso.

= Son propiedad del CRN todos los productos obtenidos de las practicas
desarrolladas por los alumnos/as asistentes al curso.

= La entidad adjudicataria vendra obligada a colaborar con el centro, si se le
solicita, facilitando cuanta documentacion le sea requerida relacionada con la
ejecucion del contrato, a efectos del control de calidad que desarrolla el CRN.

= La empresa adjudicataria vendra obligada a asumir a su riesgo y ventura, el
coste econémico de dar cumplimiento al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
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de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, en el sentido
de garantizar el adecuado seguimiento de las acciones objeto del contrato por
parte de las personas con discapacidad.

= Antes de la extincion del contrato, toda la informacion y documentacion
obtenidas deberan ser puestas a disposicion de la DGF, a efectos de poder
conservar pista de auditoria suficiente, conforme a lo previsto en la normativa
europea de justificacion del empleo de fondos estructurales.

= El cumplimiento del articulo 24 de la ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales y su desarrollo mediante el RD 171/2004, de 30 de enero, en materia
de coordinacion de actividades empresariales.

= La gestion y los costes asociados a las mejoras declaradas en los anexos al
PCAP “FICHA A CUMPLIMENTAR RELATIVA A LOS CRITERIOS
EVALUABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULA” y ‘FICHA A
CUMPLIMENTAR RELATIVA A LOS CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION
DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR’, seran asumidos por el adjudicatario.

19. Prevencion de riesgos laborales

En virtud del RD 171/2004 de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, antes del inicio de la actividad formativa, el
CRN FUENCARRAL convocara a la empresa adjudicataria a una reunion de
Coordinacién de Actividades Empresariales a la que asistiran los interlocutores
designados en materia de prevencion.

En dicha reunion:

e EI CRN facilitara el procedimiento de gestion y toda la documentacién
correspondiente a éste, acompafnada de los planos de las aulas asignadas y de
los riesgos inherentes al centro formativo.

e EI CRN les informara de la documentacion que debera aportar la empresa
relativa a los riesgos a terceros derivados de su actividad en el centro de
formacion y de las medidas preventivas correspondientes, y de la obligacién en
materia de informacion y formacion respecto de los trabajadores que vayan a
prestar sus servicios en el centro.

Los docentes designados por la empresa adjudicataria seran los responsables de la
evacuacion de sus respectivas aulas segun el procedimiento establecido en los planes
de emergencia del CRN. En los primeros dias de clase el docente explicara al alumnado
la via de evacuacion del aula y del centro, y las medidas a adoptar en caso de
evacuacion.

La senalizacién de evacuacion de las aulas sera comun a todas las empresas
adjudicatarias y figura en el protocolo de actuacion docente del CRN.

20. Publicidad.

La publicidad de los cursos la realizara la Direccion General de Formacion a través de
los diferentes canales de difusion de los que dispone, ademas de cualquier otro medio
que estime oportuno.

No obstante, el adjudicatario realizara la difusion de los cursos a través de sus propios
medios de difusion a efectos de informacién y captacion de interesados/as en la
participacion de los mismos. En este caso, el Centro de Formacion visara y validara, con
caracter previo a su difusiéon, todo material o creatividad que para tal caso se elabore.
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En cualquier caso, las acciones de difusion y publicidad, desarrolladas al amparo del
presente contrato deberan cumplir las obligaciones de informacion y publicidad
establecidas en los articulos 115 y en el Anexo Xll del Reglamento (UE) 1303/2013, de
17 de diciembre y en el Reglamento (UE) 821/2014, de 28 de julio.

Principalmente se tendra en cuanta lo siguiente:

a) En cualquier tipo de materiales didacticos que se utilicen en las actividades,
apareceran de forma visible y destacada la imagen grafica de la Comunidad de Madrid,
del Fondo Social Europeo, del Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y
Deportes y del SEPE.

b) En toda difusion publica o referencia a las actuaciones previstas en el
contrato, cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, prensa, etc.), se
deberan incluir de modo destacado los siguientes elementos: logotipo de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Empleo, Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y
Deportes, del SEPE y el emblema de conformidad con las normas graficas establecidas
en el Reglamento (UE) 1303/2013, asi como la referencia a la Unién Europea y al Fondo
Social Europeo, incluyendo de forma expresa el siguiente texto “El Fondo Social
Europeo invierte en tu futuro”

LA DIRECTORA GENERAL DE FORMACION

Firmado digitalmente por: MARIN GARCIA MARIA MERCEDES
Fecha: 2025.09.05 15:07

Fdo.: Maria Mercedes Marin Garcia
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ANEXO | AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
“FICHAS CONDICIONES TECNICAS”

En el caso de especialidades de Certificados Profesionales, si en el momento de la
formalizacion del contrato se hubiese publicado el correspondiente Real Decreto de
modificacion, el adjudicatario debera impartir la formaciéon de conformidad con los
requisitos establecidos en dicha normativa. Si durante la ejecucion del contrato se
produce algun cambio normativo, debera ajustarse al mismo.

Las especialidades no vinculadas a Certificados Profesionales deberan ajustarse a
cualquier cambio de actualizacion establecido en el Catalogo de Especialidades
Formativas del Servicio Publico de Empleo Estatal.

LOTE 1: IDIOMA INGLES.......cocuiiiiitiieictceeeeie ettt 2
LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN y FRANCES ........coiiiiiieiieieee e 17
LOTE 3: SEGUROS ...t 41
LOTE 4: ADMINISTRACION Y ATENCION AL CLIENTE ......cocooiieieieeievcee e 52
LOTE 5: GESTION PERSONAL ......cvouiiiieieieieicee et 68
LOTE 6: CONTABLE ...ttt 79
LOTE 7: TURISMO ...ttt e e 92
LOTE 8: COMERCIO Y MARKETING ....ccoiiiiiiiiiiiiie e 101
LOTE 9: FORMAGCION SAP.........oimiuieiieeteeeeeeeeeeeee et 115
LOTE 10: PROTECCION DE DATOS, CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO

NORMATIVO ... e e e e 130
LOTE 11: FINANCIERO ... 139
LOTE 12: DATOS Y OPTIMIZACION DE PROCESOS ........c.ccoooiveieieeeieeeeeene. 154
LOTE 13: SOSTENIBILIDAD Y RSC ....coiiiiiiiiitieieeeeeeee e 169
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| LOTE 1: IDIOMA INGLES |

LOTE 1: IDIOMA INGLES
ESPECIALIDAD: INGLES Al

Cédigo Especialidad: SSCEO1
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Conseguir un nivel elemental en comprension oral y escrita y en expresion e interaccion oral y escrita
que permita a los alumnos intercambios comunicativos muy simples y controlados sobre temas
familiares y habituales destinados a satisfacer necesidades de tipo inmediato, con hablantes que se
esfuerzan en hacerse entender.

e  Tener laformacion y el aprendizaje en lengua inglesa necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel A1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

La empresa adjudicataria aportara la prueba especifica de nivel que permita la clasificacion por nivel de acuerdo
con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 5

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 150 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e A.COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel INGLES A1.
— A.1Contenidos léxico-semanticos.

— A.2 Contenidos gramaticales.
= A.3 Contenidos ortograficos.
= A.4 Contenidos fonéticos y fonoldgicos.
e  B.COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel INGLES A1.
—  Contenidos sociolingtisticos y socioculturales.
. C. COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel INGLES A1l.
= C.1 Contenidos funcionales.
— C.2 Contenidos discursivos.
La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del INGLES A1, en las cuatro competencias lingiiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.
Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:

—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
= 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
= Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21’ o superior con resoluciéon 1920*1080 (FULL HD).
— Auriculares con conector USB, con cancelacion de ruido y micréfono.
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la dltima actualizacién disponible. No podran ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucion de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidén
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual de inglésy libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel Al. Tendran que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluirdn
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e  Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacidn con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 1: IDIOMA INGLES
ESPECIALIDAD: INGLES A2

Codigo Especialidad: SSCE02
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e (Capacitar al alumnado para utilizar el idioma de forma sencilla pero adecuada y eficaz, siendo capaz de
comprender, expresarse e interactuar, tanto en forma hablada como escrita, en situaciones cotidianas,
que requieran comprender y producir textos breves, en diversos registros y en lengua estandar, que
versen sobre aspectos basicos concretos de temas generales y que contengan expresiones, estructuras
y léxico de uso frecuente.

e  Tener la formacion y el aprendizaje en lengua inglesa necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 5

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 150 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e A.COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel INGLES A2.
= A.1 Contenidos léxico-semanticos.
— A.2 Contenidos gramaticales.
— A.3 Contenidos ortograficos.
— A.4 Contenidos fonéticos y fonoldgicos.
. B. COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel INGLES A2.
—  Contenidos sociolingliisticos y socioculturales.
e  C.COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel INGLES A2.
—  C.1Contenidos funcionales.
— (.2 Contenidos discursivos.

La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del INGLES A2, en las cuatro competencias lingiiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mdédulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible

La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:

—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.

= Disco duro de 512 GB SSD o superior.

= Pantalla 21" o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

—  Auriculares con conector USB, con cancelacion de ruido y micréfono.
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la Gltima actualizacién disponible. No podran ser versién de evaluacidn y deberdn contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: toner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual de inglés y libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel A2. Tendrdn que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,

LOTE 1: IDIOMA INGLES
ESPECIALIDAD: INGLES B1

Codigo Especialidad: SSCE03
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Utilizar el idioma con cierta seguridad y flexibilidad, receptiva y productivamente, tanto en forma
hablada como escrita, asi como para mediar entre hablantes de distintas lenguas, en situaciones
cotidianas y menos corrientes que requieran comprender y producir textos en una variedad de lengua
estandar, con estructuras habituales y un repertorio léxico comuin no muy idiomatico, y que versen
sobre temas generales, cotidianos o de interés personal.

e  Tener la formacion y el aprendizaje en lengua inglesa necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 5

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 240 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e A.COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel INGLES B1.
— A.1Contenidos léxico-semanticos.
— A.2 Contenidos gramaticales.
— A.3 Contenidos ortograficos.
— A.4 Contenidos fonéticos y fonoldgicos.
e B.COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel INGLES B1.
—  Contenidos sociolingtiisticos y socioculturales.
e  C.COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel INGLES B1.
— C.1Contenidos funcionales.
—  C.2 Contenidos discursivos.

La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del INGLES B1, en las cuatro competencias lingiiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 1541 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

—  Auriculares con conector USB, con cancelacion de ruido y micréfono.

FONDO SOCIAL EUROPEQ
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informdtico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la dltima actualizacién disponible. No podran ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la acciéon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidén
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual de inglés y libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel B1. Tendran que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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CONSEJERIA DE ECONOMIA,

LOTE 1: IDIOMA INGLES
ESPECIALIDAD: INGLES B2

Codigo Especialidad: SSCE04
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e (Capacitar al alumnado para utilizar el idioma con soltura y eficacia en situaciones habituales y mas
especificas que requieran comprender, producir y tratar textos orales y escritos, conceptual y
lingliisticamente complejos, en una variedad de lengua estandar, con un repertorio léxico amplio
aunque no muy idiomatico, y que versen sobre temas generales, actuales o propios del campo de
especializacion del hablante.

e  Tener la formacion y el aprendizaje en lengua inglesa necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 5

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 240 horas

Relacion de Médulos Formativos:

. A. COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel INGLES B2.
= A.1 Contenidos léxico-semanticos.
— A.2 Contenidos gramaticales.
— A.3 Contenidos ortograficos.
— A.4 Contenidos fonéticos y fonoldgicos.
e  B.COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel INGLES B2.
—  Contenidos sociolingtiisticos y socioculturales.
. C. COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel INGLES B2.
— C.1Contenidos funcionales.
— C.2 Contenidos discursivos.
La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del INGLES B2, en las cuatro competencias lingiiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.
Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible

La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:

—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.

—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.

—  Pantalla 21’ o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

—  Auriculares con conector USB, con cancelacion de ruido y micréfono.
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informdtico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la dltima actualizacién disponible. No podran ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la acciéon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidén
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual de inglés y libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel B2. Tendran que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.

Pagina 12 de 172



A e ; o
o s o o il % MINISTERIO o . gemsmn €IHAO HTATAL
ireccH eneral de Fomacs DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL fm
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, { BRI = s sy SEPE SO HORER,
de Madrid | HACIENDA Y EMPLEO

EI FSE invierte en tu futura

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 1: IDIOMA INGLES
ESPECIALIDAD: INGLES C1

Codigo Especialidad: SSCEO5
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  (Capacitar al alumnado para utilizar el idioma con flexibilidad, eficacia y precisién para participar en
todo tipo de situaciones, en los ambitos personal, publico, académico y profesional, que requieran
comprender, producir y procesar textos orales y escritos extensos y complejos, en diversas variedades
estandar de la lengua, con un repertorio léxico amplio, y que versen sobre temas tanto abstractos
como concretos, incluso aquellos con los que el hablante no esté familiarizado.

e  Tener la formacion y el aprendizaje en lengua inglesa necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel C1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 4

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 240 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e A.COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel INGLES C1.
= A.1 Contenidos léxico-semanticos.
— A.2 Contenidos gramaticales.
— A.3 Contenidos ortograficos.
— A.4 Contenidos fonéticos y fonoldgicos.
. B. COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel INGLES C1.
—  Contenidos sociolingliisticos y socioculturales.
e C.COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel INGLES C1.
—  C.1Contenidos funcionales.
= C.2 Contenidos discursivos.

La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del INGLES C1, en las cuatro competencias lingtiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.
1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e 1541 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

= Auriculares con conector USB, con cancelacion de ruido y micréfono.
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la dltima actualizacién disponible. No podran ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la acciéon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidén
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual de inglés y libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel C1. Tendran que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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| LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN Y FRANCES |

LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN y FRANCES
ESPECIALIDAD: ALEMAN Al

Cédigo Especialidad: SSCE06
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Conseguir un nivel elemental de comprension oral y escrita y en expresion e interaccion oral y escrita
que permita a los alumnos intercambios comunicativos muy simples y controlados sobre temas
familiares y habituales destinados a satisfacer necesidades de tipo inmediato, con hablantes que se
esfuerzan en hacerse entender.

e Tener la formacion y el aprendizaje en lengua alemana necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel A1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en

la misma.
Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 12

Duracién: 150 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e A.COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel ALEMAN A1.
— A.1Contenidos léxico-semanticos.
— A.2 Contenidos gramaticales.
— A.3 Contenidos ortograficos.
= A.4 Contenidos fonéticos y fonoldgicos.
e  B.COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel ALEMAN A1.
—  Contenidos sociolinglisticos y socioculturales.
e C.COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel ALEMAN A1.
— C.1 Contenidos funcionales.
= C.2 Contenidos discursivos.
La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del ALEMAN A1, en las cuatro competencias lingtiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mdédulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e 1241 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
= 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
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—  Pantalla 21 o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).
—  Auriculares con conector USB, con cancelacién de ruido y micréfono.

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la ultima actualizacién disponible. No podran ser version de evaluacién y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracién alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual de aleman y libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel Al. Tendrdn que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

Pagina 18 de 172



A e ; o
o s o o il % MINISTERIO o . gemsmn €IHAO HTATAL
ireccH eneral de Fomacs DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL fm
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, { BRI = s sy SEPE SO HORER,
de Madrid | HACIENDA Y EMPLEO

EI FSE invierte en tu futura

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o dreas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN y FRANCES
ESPECIALIDAD: ALEMAN A2

Cédigo Especialidad: SSCE07
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  (Capacitar al alumnado para utilizar el idioma de forma sencilla pero adecuada y eficaz, siendo capaz de
comprender, expresarse e interactuar, tanto en forma hablada como escrita, en situaciones cotidianas,
que requieran comprender y producir textos breves, en diversos registros y en lengua estandar, que
versen sobre aspectos basicos concretos de temas generales y que contengan expresiones, estructuras
y léxico de uso frecuente.

e  Tener la formacién y el aprendizaje en lengua alemana necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2
Numero de alumnos por curso: 12

Duracién: 150 horas

Relacion de Médulos Formativos:

. A. COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel ALEMAN A2.
— A.1 Contenidos léxico-semanticos.
— A.2 Contenidos gramaticales.
— A.3 Contenidos ortograficos.
= A.4 Contenidos fonéticos y fonoldgicos.
. B. COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel ALEMAN A2.
—  Contenidos sociolingtisticos y socioculturales.
. C. COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel ALEMAN A2.
— C.1Contenidos funcionales.

— (.2 Contenidos discursivos.

La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del ALEMAN A2, en las cuatro competencias lingtiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 1241 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:

= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.

— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
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Disco duro de 512 GB SSD o superior.
Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).
Auriculares con conector USB, con cancelacién de ruido y micréfono.

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informdtico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la dltima actualizacién disponible. No podran ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual de alemany libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel A2. Tendran que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN y FRANCES
ESPECIALIDAD: ALEMAN B1

Cédigo Especialidad: SSCE08
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Utilizar el idioma con cierta seguridad y flexibilidad, receptiva y productivamente, tanto en forma
hablada como escrita, asi como para mediar entre hablantes de distintas lenguas, en situaciones
cotidianas y menos corrientes que requieran comprender y producir textos en una variedad de lengua
estandar, con estructuras habituales y un repertorio léxico comtn no muy idiomatico, y que versen
sobre temas generales, cotidianos o de interés personal.

e  Tener laformacion y el aprendizaje en lengua alemana necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2
Numero de alumnos por curso: 12

Duracién: 240 horas
Relacion de Médulos Formativos:

. A. COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel ALEMAN B1.
— A.1 Contenidos léxico-semanticos.
— A.2 Contenidos gramaticales.
— A.3 Contenidos ortograficos.
= A.4 Contenidos fonéticos y fonoldgicos.
. B. COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel ALEMAN B1.
—  Contenidos sociolingiiisticos y socioculturales.
. C. COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel ALEMAN B1.
— C.1Contenidos funcionales.

— (.2 Contenidos discursivos.

La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del ALEMAN B1, en las cuatro competencias lingiiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 1241 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:

= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.

— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
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Disco duro de 512 GB SSD o superior.
Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).
Auriculares con conector USB, con cancelacién de ruido y micréfono.

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacidn en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la dltima actualizacién disponible. No podran ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual de alemany libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel B1. Tendran que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e  Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluaciéon y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacién con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN y FRANCES
ESPECIALIDAD: ALEMAN B2

Cédigo Especialidad: SSCE09
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e (Capacitar al alumnado para utilizar el idioma con soltura y eficacia en situaciones habituales y mas
especificas que requieran comprender, producir y tratar textos orales y escritos, conceptual y
lingliisticamente complejos, en una variedad de lengua estandar, con un repertorio léxico amplio
aunque no muy idiomatico, y que versen sobre temas generales, actuales o propios del campo de
especializacion del hablante.

e  Tener laformacion y el aprendizaje en lengua alemana necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 12

Duracién: 240 horas

Relacion de Médulos Formativos:

. A. COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel ALEMAN B2.
— A.1 Contenidos léxico-semanticos.
— A.2 Contenidos gramaticales.
— A.3 Contenidos ortograficos.
= A.4 Contenidos fonéticos y fonoldgicos.
. B. COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel ALEMAN B2.
—  Contenidos sociolingtisticos y socioculturales.
. C. COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel ALEMAN B2.
— C.1Contenidos funcionales.

— (.2 Contenidos discursivos.

La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del ALEMAN B2, en las cuatro competencias lingiiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 1241 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:

= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.

— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
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Disco duro de 512 GB SSD o superior.
Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*¥1080 (FULL HD).
Auriculares con conector USB, con cancelacién de ruido y micréfono.

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la dltima actualizacién disponible. No podran ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidén
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual de alemany libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel B2. Tendrdn que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluaciéon y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacién con otros temas o dreas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN y FRANCES
ESPECIALIDAD: FRANCES Al

Cédigo Especialidad: SSCE12
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e Adquirir y desarrollar una competencia comunicativa en francés con un nivel comun de referencia A1,
usuario basico, nivel acceso, de introduccién o descubrimiento (MCERL).
e  Tener la formacion y el aprendizaje en lengua francesa necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel A1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direcciéon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 12

Duracién: 150 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e A.COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel FRANCES A1.
—  A.1Contenidos léxico-semanticos.
—  A.2 Contenidos gramaticales.
= A.3 Contenidos ortograficos.
—  A.4 Contenidos fonéticos y fonoldgicos.
e B.COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel FRANCES Al.
—  Contenidos sociolinglisticos y socioculturales.
. C. COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel FRANCES A1.
= C.1 Contenidos funcionales.

— C.2 Contenidos discursivos.

La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del FRANCES A1, en las cuatro competencias lingiiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  12+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:

—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.

—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.

=  Pantalla 21" o superior con resoluciéon 1920*1080 (FULL HD).

—  Auriculares con conector USB, con cancelacion de ruido y micréfono.
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la Gltima actualizacién disponible. No podran ser versidn de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicién de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual de francés y libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel Al. Tendrdn que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacidn de acuerdo a los siguientes criterios:

Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
Rigor y actualizacién de los contenidos.

Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.

Utilizaciéon de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.

e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN y FRANCES
ESPECIALIDAD: FRANCES A2

Cédigo Especialidad: SSCE13
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e Adquirir y desarrollar una competencia comunicativa en francés con un nivel comun de referencia A2,
usuario basico, nivel plataforma (MCERL).
¢  Tener la formaciony el aprendizaje en lengua francesa necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 12
Duracion: 150 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

. A. COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel FRANCES A2.
= A.1 Contenidos Iéxico-semanticos.
— A.2 Contenidos gramaticales.
— A.3 Contenidos ortograficos.
— A.4 Contenidos fonéticos, fonoldgicos y ortoépticos.
. B. COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel FRANCES A2.
—  Contenidos sociolingtisticos y socioculturales.
e  C.COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel FRANCES A2.
—  C.1Contenidos funcionales.

= (.2 Contenidos discursivos.

La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del FRANCES A2, en las cuatro competencias lingiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e 1241 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
= Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21’ o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

—  Auriculares con conector USB, con cancelacion de ruido y micréfono.
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la Gltima actualizacién disponible. No podran ser versidn de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accién
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual de francés y libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel A2. Tendrdn que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:

Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
Rigor y actualizacién de los contenidos.

Claridad y orden en la presentacidn de los contenidos.

Utilizaciéon de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.

e Vinculacion con otros temas o dreas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN y FRANCES
ESPECIALIDAD: FRANCES B1

Cédigo Especialidad: SSCE14
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e Adquirir y desarrollar una competencia comunicativa en francés con un nivel comun de referencia B1,
usuario independiente, nivel umbral (MCERL).
e  Tener la formacion y el aprendizaje en lengua francesa necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 12

Duracién: 240 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e A.COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel FRANCES B1.
— A.1Contenidos léxico-semanticos.
— A.2 Contenidos gramaticales.
= A.3 Contenidos ortograficos.
—  A.4 Contenidos fonéticos, fonoldgicos y ortoépticos.
e B.COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel FRANCES B1.
—  Contenidos sociolingtiisticos y socioculturales.
. C. COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel FRANCES B1.
= (.1 Contenidos funcionales.

— C.2 Contenidos discursivos.

La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del FRANCES B1, en las cuatro competencias lingiiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  12+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
= 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

—  Auriculares con conector USB, con cancelacion de ruido y micréfono.
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informdtico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la ultima actualizacién disponible. No podran ser versidn de evaluacién y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual de francés y libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel B1. Tendran que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:

Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
Rigor y actualizacién de los contenidos.

Claridad y orden en la presentacién de los contenidos.

Utilizaciéon de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.

e Vinculacién con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.

Pagina 37 de 172



E ) “ -
D 6n G | de F 6n :-ﬁ-& DEEDUCAG 0! ACION :ﬁ; DE 2 — -
ireccion General de Formaci DE EDUCACION, FORM, PROFESIONAL
- - ~
i o Y DEPOATES 9 P4 rzwuocw. SEPE UNION EUROPEA

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
FONDO SOCIAL EUROPEQ
HACIENDAY EMPLEO E1 FSE invierte en tu futurc

LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN y FRANCES
ESPECIALIDAD: FRANCES B2

Cédigo Especialidad: SSCE15
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e Adquirir y desarrollar una competencia comunicativa en francés con un nivel comun de referencia B2,
usuario independiente (MCERL).
e Tener laformacion y el aprendizaje en lengua francesa necesaria para presentarse a las pruebas de
acreditacion oficial del nivel B2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direcciéon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 12

Duracién: 240 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e A.COMPETENCIAS LINGUISTICAS para el nivel FRANCES B2.
— A.1Contenidos léxico-semanticos.
— A.2 Contenidos gramaticales.
= A.3 Contenidos ortograficos.
—  A.4 Contenidos fonéticos, fonoldgicos y ortoépticos.
e B.COMPETENCIAS SOCIOLINGUISTICAS Y SOCIOCULTURALES para el nivel FRANCES B2.
—  Contenidos sociolingtiisticos y socioculturales.
. C. COMPETENCIAS PRAGMATICAS para el nivel FRANCES B2.
= (.1 Contenidos funcionales.

— C.2 Contenidos discursivos.

La empresa adjudicataria presentara al alumnado a las pruebas establecidas por la entidad certificadora para la
obtencién del FRANCES B2, en las cuatro competencias lingiiisticas, asumiendo la gestién y los costes asociados.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  12+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
= 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

—  Auriculares con conector USB, con cancelacion de ruido y micréfono.
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informdtico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Programa informatico especializado para el aprendizaje del idioma.
El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej: Microsoft Office) y
con la Gltima actualizacién disponible. No podran ser versidn de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual de francés y libro de ejercicios reconocido por la entidad certificadora del idioma para la
preparacion del nivel B2. Tendran que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado y 2 diccionarios
de inglés por lote, disponibles para su consulta en el aula.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:

Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
Rigor y actualizacién de los contenidos.

Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.

Utilizaciéon de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, gréficos, casos practicos, etc.

e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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| LOTE 3: SEGUROS

LOTE 3: SEGUROS
ESPECIALIDAD: GESTION COMERCIAL Y TECNICA DE SEGUROS Y REASEGUROS PRIVADOS

Cédigo Especialidad: ADGN0O110
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Realizar la comercializacidn de seguros y reaseguros a través de los diferentes canales de distribucion,
asistiéndolos y realizando su seguimiento, asi como, realizar la gestion técnica y administrativa de
suscripcion de contratos, seguimiento de la produccién, y tramitacion y liquidacion de siniestros, con
transparencia y calidad de servicio al cliente, utilizando en caso necesario una lengua extranjera,
atendiendo a sus derechos, y de acuerdo con los procedimientos establecidos por la entidad y la
normativa vigente.

e  Obtener el Certificado Profesional de Gestion Comercial y Técnica de Seguros y Reaseguros Privados.
Nivel 3 (Real Decreto 610/2013, de 2 de agosto).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 1
Numero de alumnos por curso: 12

Duracién: 730 horas.

Relacion de Médulos Profesionales:

e  MF2177_3: Gestion y coordinacion de los canales de distribucion de seguros.

e  MFI796_3: Asesoramiento de productos y servicios de seguros y reaseguros.

e  MF2178_3: Gestion de acciones comerciales en el ambito de seguros y reaseguros.

¢  MF2179_3: Control de la gestidn de polizas y siniestros.

e  MF2I80_2: Suscripcién de riesgos y emision de polizas.

e  MF218I_2: Tramitacion de siniestros en entidades de seguros y reaseguros.

e MF0991_3: Atencion y tramitacion de sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones de clientes de
servicios financieros.

e  MF0233_2: Ofimatica.

e  MF0992_3: Lengua extranjera profesional para el asesoramiento y la gestién de servicios financieros.

e  MP0386: Mddulo de practicas profesionales no laborales.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Las estancias en empresa u organismo equiparado se desarrollaréan a continuaciéon de la formacién en el centro
docente y en un tnico periodo.
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Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  12+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.

— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21 o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de Gestidn de seguros.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (ej: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracién alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.
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2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Un manual de Gestidon de productos y servicios de seguros y gestion de pdlizas y siniestros.

e Un manual de Atencidn al cliente de servicios financieros.

e Un manual practico de Ofimatica que se corresponda con el software instalado.

e Un manual de Inglés profesional para el asesoramiento y la gestidn de servicios financieros y un libro
de ejercicios de inglés. Tendran que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado.

e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacién con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 3: SEGUROS
ESPECIALIDAD: DISTRIBUCION DE SEGUROS - NIVEL 2

Codigo Especialidad: ADGN18
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

* Interpretar y elaborar proyectos y pdlizas de seguro sobre dafios sobre personas o dafios patrimoniales
cumplimentando sus procedimientos basicos y aplicando la legislacion y normativas basicas que
regulan la contratacion de seguros.

e Obtener la capacitacion para ejercer como distribuidor/a de seguros nivel 2 conforme a la normativa
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 12

Duracién: 200 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

¢  Moddulo 1: Teoria general del seguro.
¢  Moddulo 2: Seguros distintos del seguro de vida.
e Mddulo 3: Seguros de vida distintos de los productos de inversién basados en seguros (no IBIPS).

e  Mddulo 4: Productos de inversién basados en seguros (IBIPS).

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 1241 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
= 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21’ o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Un paquete de software de Gestidn de seguros.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (ej: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidén
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Un manual de Gestién de productos y servicios de seguros.
e Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, gréficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 3: SEGUROS

ESPECIALIDAD: DISTRIBUCION DE SEGUROS - NIVEL 3

Codigo Especialidad: ADGN21
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
®  Obtener la certificacion en materia de distribucién de seguros Nivel 3.
e Obtener la capacitacion para ejercer como distribuidor/a de seguros nivel 3 conforme a la normativa
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direcciéon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 12
Duracién: 150 horas

Relacién de Médulos Formativos:
¢  Moddulo 1: Distribucién de seguros. Nivel 3.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 1241 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
= Disco duro de 512 GB SSD o superior.
= Pantalla 21" o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Un paquete de software de Gestidn de seguros.

La empresa adjudicataria deberd tendrd que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (ej: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, deberd resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticidon del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Un manual de Gestidon de productos y servicios de seguros.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, gréficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 3: SEGUROS
ESPECIALIDAD: ATENCION Y TRAMITACION DE SUGERENCIAS, CONSULTAS, QUEJAS Y
RECLAMACIONES DE CLIENTES DE SERVICIOS FINANCIEROS (MF0991_3)

Codigo Especialidad: ADGN0O110
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Atendery tramitar sugerencias, consultas en materia de transparencia y proteccion, quejas y
reclamaciones del cliente de servicios financieros.
e  Obtener la acreditacién del Médulo Profesional 0991_3 Atencidn y tramitacion de sugerencias,
consultas, quejas y reclamaciones de clientes de servicios financieros, Nivel 3 (Real Decreto 610/2013,
de 2 de agosto).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 12

Duracién: 120 horas

Relaciéon de Médulos Profesionales:

e  UF0529: Atencion al cliente y tramitacion de consultas de servicios financieros.

e  UF0530: Tratamiento de las quejas y reclamaciones de clientes de servicios financieros.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Si algtin alumno, con la superacién de este médulo profesional, hubiera completado la totalidad de los mddulos
profesionales que componen el certificado profesional GESTION COMERCIAL Y TECNICA DE SEGUROS Y
REASEGUROS PRIVADOS - ADGN0110 - de la Familia Profesional de ADMINISTRACION Y GESTION que se imparte
en el centro, se le ofrecera la realizacion de un periodo de formacion en empresa u organismo equiparado de
ochenta horas de duracion.

Para comenzar la formaciéon en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales. La entidad adjudicataria debera facilitar esta formacién al alumno.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  12+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.
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Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimético y lector de pdf.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (ej: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacidn disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacién correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticidon del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

. Un manual de Atencidn al cliente de servicios financieros.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e  Rigor y actualizacién de los contenidos.
e  C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacidn con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién.

Si comenzada la accién formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacidon del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 3: SEGUROS
ESPECIALIDAD: INSURTECH y FINTECH. DIGITALIZACION EN EL SECTOR FINANCIERO

Cédigo Especialidad: ADGNXXX
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e Analizar la distribucién de productos financieros y su gestién personalizada en el proceso de
transformacion digital del sector financiero, su relacién con las distintas tecnologias digitales y la
normativa que los rige.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direcciéon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2
Numero de alumnos por curso: 12

Duracién: 200 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e Modulo 1. Evolucidn de las entidades en el mundo financiero.
e  Mddulo 2 Aportaciones de la tecnologia al sector financiero.
. Modulo 3. FINTECH.

. Modulo 4. INSURTECH.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 1241 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
= 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21’ o superior con resoluciéon 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 4: ADMINISTRACION Y ATENCION AL CLIENTE
ESPECIALIDAD: OPERACIONES DE GRABACION Y TRATAMIENTO DE DATOS Y DOCUMENTOS

Cédigo Especialidad: ADGG0508
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Realizar operaciones de grabacion de datos, asi como transcribir, reproducir y archivar la informacion y
documentacion requeridas en las tareas administrativas y de gestion, de acuerdo con instrucciones,
normativa y procedimientos establecidos, de forma coordinada y con criterios de calidad,
productividad, seguridad y respeto al medio ambiente.

e Obtener el Certificado Profesional de Operaciones de Grabacion y Tratamiento de Datos y
Documentos. Nivel 1 (Real Decreto 645/2011 de 9 de mayo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccién General de Formacién, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3
Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 440 horas.

Relacion de Médulos Profesionales:

e  MF0973_1: Grabacion de datos.
e  MF0974_1: Tratamiento de datos, textos y documentacion.

¢  MF0971_1: Reproduccion y archivo.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
= Pantalla 21" o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de Gestion de archivos.
e Un paquete de software de Grabacidn de datos.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, deberd resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Un manual de Grabacidn de datos.

° Un manual de Tratamiento de datos, textos y documentacion.
e Un manual de Reproduccioén y archivo.

e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacidn con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 4: ADMINISTRACION Y ATENCION AL CLIENTE
ESPECIALIDAD: OPERACIONES AUXILIARES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES

Codigo Especialidad: ADGG0408
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Distribuir, reproducir y transmitir la informacion y documentacion requeridas en las tareas
administrativas y de gestion, internas y externas, asi como realizar tramites elementales de verificacion
de datos y documentos a requerimiento de técnicos de nivel superior con eficacia, de acuerdo con
instrucciones o procedimientos establecidos.

e Obtener el Certificado Profesional de Operaciones Auxiliares de Servicios Administrativos y Generales.
Nivel 1 (Real Decreto 645/2011 de 9 de mayo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 430 horas.

Relaciéon de Médulos Profesionales:

¢  MF0969_1: Técnicas administrativas basicas de oficina.
e  MF0970_1: Operaciones basicas de comunicacion.
e  MF0971_1: Reproduccion y archivo.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Las estancias en empresa u organismo equiparado se desarrollaran a continuacion de la formacion en el centro
docente y en un Unico periodo.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
= Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Un paquete de software de gestion de archivos.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponery aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versién de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticidon del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Un manual de Técnicas administrativas bdsicas de oficina.
e  Un manual de Operaciones bdsicas de comunicacién.

e Un manual de Reproduccién y archivo.

e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 4: ADMINISTRACION Y ATENCION AL CLIENTE
ESPECIALIDAD: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE RECEPCION Y RELACION CON EL CLIENTE

Cédigo Especialidad: ADG_C_001_4B
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Realizar actividades de apoyo administrativo en el ambito comercial, asi como de atencién al
cliente/usuario, tanto en empresas publicas como privadas, aplicando la normativa vigente y
protocolos de calidad, asegurando la satisfaccion del cliente y actuando segiin normas de prevencion
de riesgos laborales y proteccion ambiental.

e  Obtener el Certificado Profesional de Actividades administrativas de recepcion y relacion con el cliente.
Nivel 2 (Real Decreto 207/2025, de 18 de marzo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 670 horas.

Relaciéon de Médulos Profesionales:

e ADG_B_0437. Comunicacion empresarial y atencion al cliente.
e ADG_B_0438. Operaciones administrativas de la compra-venta.
e  ADG_B_0440. Tratamiento informatico de la informacion.

e ADG_B_0156. Inglés Profesional (GM).

e  1782. Prevencion de riesgos laborales.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Para comenzar la formaciéon en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Las estancias en empresa u organismo equiparado se desarrollaran a continuacion de la formacion en el centro
docente y en un unico periodo.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:

—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.

—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.

—  Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Un paquete de software de Gestion comercial.
e  Un paquete de software de Gestion de archivos.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacién disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidon formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, debera atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual para Comunicacion empresarial y atencion al cliente.
e Manual para Operaciones administrativas de la compra-venta.
e  Manual para Tratamiento informético de la informacion.
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e Manual para Inglés Profesional (GM) y un libro de ejercicios de inglés. Tendran que estar integramente
escritos en el idioma a impartir e incluirdn material multimedia o acceso gratuito y personalizado al
pack digital on-line asociado.

e Manual para Prevencién de riesgos laborales.

e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accidon formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accién formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 4: ADMINISTRACION Y ATENCION AL CLIENTE
ESPECIALIDAD: SERVICIOS COMERCIALES DE ATENCION AL CLIENTE Y PREPARACION DE PEDIDOS

Cédigo Especialidad: ADG _C_003_3B
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Realizar tareas administrativas y de gestion basicas en actividades comerciales de atencion al
cliente/usuario, con autonomia, responsabilidad e iniciativa personal, operando con la calidad
indicada, observando las normas de aplicacién vigente medioambientales y de seguridad e higiene en
el trabajo.

e Obtener el Certificado Profesional de Servicios comerciales de atencion al cliente y preparacion de
pedidos. Nivel 1 (Real Decreto 207/2025, de 18 de marzo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 595 horas.

Relaciéon de Médulos Profesionales:

e ADG_B_3001. Tratamiento informatico de datos.
e  ADG_B_3005. Atencion al cliente.
¢ ADG_B_3006. Preparacion de pedidos y venta de productos.

e  1782. Prevencion de riesgos laborales.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacion en empresa u organismo equiparado

Para comenzar la formaciéon en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Las estancias en empresa u organismo equiparado se desarrollaran a continuacion de la formacion en el centro
docente y en un unico periodo.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:

—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.

—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.

= Pantalla 21" o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.
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El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informdticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima version disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de gestion de clientes.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, debera atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual para Tratamiento informatico de datos.

e Manual para Atencidn al cliente.

e  Manual para Preparacién de pedidos y venta de productos.
e Manual para Prevencién de riesgos laborales.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 4: ADMINISTRACION Y ATENCION AL CLIENTE
ESPECIALIDAD: GESTION DE LLAMADAS DE TELEASISTENCIA

Cédigo Especialidad: SSCG0111
Familia Profesional: SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Recibir, emitir y gestionar las llamadas para prestar el servicio de teleasistencia, manejando las
herramientas telematicas, técnicas de atencion telefénica y habilidades psicosociales y de trabajo en
equipo, dando respuesta a las necesidades y demandas de las personas usuarias y movilizando los
recursos necesarios en su caso, garantizando en todo momento la calidad del servicio, el trato
personalizado y la confidencialidad de la informacion.

e Obtener el Certificado Profesional de Gestion de Llamadas de Teleasistencia. Nivel 2 (Real Decreto
1697/2011, de 18 de noviembre).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 6

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 310 horas

Relacion de Médulos Profesionales:

e  MF1423_2: Atencion y gestion de llamadas entrantes en un servicio de teleasistencia.
e  MF1424_2: Emision y gestion de llamadas salientes en un servicio de teleasistencia.

¢ MF1425_2: Manejo de herramientas, técnicas y habilidades para la prestacion de un servicio de
teleasistencia.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Las estancias en empresa u organismo equiparado se desarrollaran a continuacion de la formacién en el centro
docente y en un tnico periodo.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.
1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e 1541 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.
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El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imdagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informdticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima version disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e CallCenter; acceso a plataforma o software de gestién de llamadas, compatible con el equipamiento del

que dispone el aula.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versién de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacién correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, debera atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Un manual de Atencidn y gestion de llamadas entrantes en un servicio de teleasistencia.

e Un manual de Emisidn y gestion de llamadas salientes en un servicio de teleasistencia.

e Un manual de Manejo de herramientas, técnicas y habilidades para la prestacion de un servicio de
teleasistencia.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluaciéon y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accidon formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacién con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 4: ADMINISTRACION Y ATENCION AL CLIENTE
ESPECIALIDAD: ATENCION AL CLIENTE

Cédigo Especialidad: ADG_B_3005
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Proporcionar atencién e informacién operativa, estructurada y protocolarizada al cliente.
e Obtener la acreditacién del Médulo Profesional ADG_B_3005. Atencion al cliente, Nivel 1 (Real Decreto
610/2013, de 2 de agosto).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 105 horas

Relacién de Médulos Profesionales:

¢ ADG_B_3005. Atencion al cliente:

o ADG_A_3005_01. Técnicas de comunicacion con el cliente.
o ADG_A _3005_02. Proceso de venta o prestacion del servicio.
o ADG_A _3005_03. Informacion del servicio realizado. RA3. Informa al probable cliente del servicio

realizado, justificando las operaciones ejecutadas.
ADG_A_3005_04. Atencion de reclamaciones.

Las pruebas de nivel y certificacién del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Si algin alumno, con la superacion de este médulo profesional, hubiera completado la totalidad de los grados B
que componen un Grado C de la Familia Profesional de ADMINISTRACION Y GESTION que se imparte en el centro,
se le ofrecera la realizacion de un periodo de formacion en empresa u organismo equiparado de ochenta horas de
duracion

Para comenzar la formaciéon en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales. La entidad adjudicataria debera facilitar esta formacién al alumno.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21’ o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.
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El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima version disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de gestion de clientes.

La empresa adjudicataria deberd tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacién disponible. No podrdn ser versién de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, debera atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accién
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual de Atencidn al cliente acorde al contenido del médulo formativo ADG_B_3005.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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| LOTE 5: GESTION PERSONAL |

LOTE 5: GESTION PERSONAL
ESPECIALIDAD: ADMINISTRACION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Cédigo Especialidad: ADG_C_004_5B
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Organizar y ejecutar las operaciones de gestion y administracion en los procesos laborales de una
empresa publica o privada, aplicando la normativa vigente y los protocolos de gestién de calidad,
gestionando la informacién, asegurando la satisfaccion del cliente y/o usuario y actuando segun las
normas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental.

e Obtener el Certificado Profesional de Administracion y gestion de recursos humanos. Nivel 3 (Real
Decreto 207/2025, de 18 de marzo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3
Numero de alumnos por curso: 15

Duracion: 490 horas.

Relacion de Médulos Profesionales:

e ADG_B_0647. Gestion de la documentacion juridica y empresarial.

e ADG_B_0648. Recursos humanos y responsabilidad social corporativa.
e ADG_B_0649. Ofimatica y proceso de la informacion.

e ADG_B_0652. Gestion de recursos humanos.

e 1782. Prevencion de riesgos laborales.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Las estancias en empresa u organismo equiparado se desarrollaréan a continuacién de la formacién en el centro
docente y en un tnico periodo.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
= Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.
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El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informdticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima versién disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de gestion integrada de gestidn de personal.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacién correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, deberd atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual de Gestidn de la documentacién juridica y empresarial acorde al contenido del médulo
formativo ADG_B_0647.

e Manual de Recursos humanos y responsabilidad social corporativa acorde al contenido del médulo
formativo ADG_B_0648.

e Manual de Ofimatica y proceso de la informacion acorde al contenido del médulo formativo
ADG_B_0649.

e  Manual de Gestidn de recursos humanos acorde al contenido del médulo formativo ADG_B_0652.

e Manual de Prevencién de riesgos laborales acorde al contenido del médulo formativo 1782.

e  Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluaciéon y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 5: GESTION PERSONAL
ESPECIALIDAD: GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS RELACIONES LABORALES (MF0237_3)

Cédigo Especialidad: ADGD0208
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e Realizar la gestién y control administrativo de recursos humanos.
e Obtener la acreditacién del Médulo Profesional MF0237_3 Gestion Administrativa de las Relaciones
Laborales, Nivel 3 (Real Decreto 645/2011, de 9 de mayo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 5

Numero de alumnos por curso: 15

Duracion: 210 horas

Relacién de Médulos Profesionales:

e  UF0341 Contratacién Laboral.
e  UF0342 Calculo de prestaciones de la Seguridad Social.
e  UF0343 Retribuciones salariales, cotizacion y recaudacion.

e UF0344 Aplicaciones informaticas de administracion de recursos humanos.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Si alguin alumno, con la superacion de este médulo profesional, hubiera completado la totalidad de los médulos
profesionales que componen el certificado profesional GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS -
ADGDO0208 - de la Familia Profesional de ADMINISTRACION Y GESTION que se imparte en el centro, se le ofrecera
la realizacién de un periodo de formacién en empresa u organismo equiparado de ochenta horas de duracién.

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales. La entidad adjudicataria debera facilitar esta formacion al alumno.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
= 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.
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El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informdticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Gltima version disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Aplicacion informatica de administracion de recursos humanos.

La empresa adjudicataria deberd tendra que disponery aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacidn en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracién alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, deberd atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

. Un manual de Gestién Administrativa de las Relaciones Laborales.
. Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 5: GESTION PERSONAL
ESPECIALIDAD: RECURSOS HUMANOS EN LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Cédigo Especialidad: ADGDXXX
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Comprender y analizar criticamente el impacto de la Inteligencia Artificial en el trabajo, el talento y la
funcién de Recursos Humanos; asi como para liderar su integracion ética y estratégica en las
organizaciones, posicionando la IA como una compafiera artificial que potencie la sostenibilidad
humana, el desarrollo del talento y la competitividad organizativa.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 4

Numero de alumnos por curso: 15

Duracion: 100 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e  Moddulo 1: El nuevo mundo del trabajo: cambios, desafios y oportunidades en la era digital.
e  Moddulo 2: linteligencia Artificial aplicada a RR.HH.: herramientas, usos y habilidades clave.

e  Moddulo 3: RR.HH. como lider del cambio en la era de la Inteligencia Artificial.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
= Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la aGltima versién disponible,

para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:
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e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.
e Una suscripcién por alumno/a, durante al menos el tiempo que dura el curso, de las siguientes
herramientas/aplicaciones o equivalentes:

—  Asistente de |IA y motores de busqueda: ChatGPT Plus subscripcion y Perplexity Pro.

—  Herramienta de analisis de datos (Excel avanzado con complementos o Power Bl/Google Data
Studio) para que el alumnado pueda trabajar con datos reales de RRHH y aplicar IA a la analitica
de talento.

—  Plataforma sencilla para chatbots y automatizacién (Landbot o Tidio) para que el alumnado
practique automatizacidn en procesos tipicos (reclutamiento, onboarding, atencion interna).

La empresa adjudicataria deberd tendra que disponery aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacién disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticidon del curso: toner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 5: GESTION PERSONAL
ESPECIALIDAD: GESTION DEL TALENTO: HABILIDADES, METODOLOGIAS Y TRANSFORMACION
DIGITAL.

Codigo Especialidad: ADGDXXX
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
®  Desarrollar una vision estratégica y actual de la gestiéon del talento humano, integrando habilidades
personales, liderazgo, comunicacién efectiva, metodologias agiles y herramientas tecnoldgicas como la
inteligencia artificial y plataformas digitales, para impulsar el cambio, la innovacién y el rendimiento
organizacional.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 150 horas

Relacién de Médulos Formativos:

¢  Moddulo 1: Competencias humanas y talento: Claves del rendimiento organizacional.
e  Moddulo 2: Inteligencia emocional y bienestar en las organizaciones.

e  Moddulo 3: Liderazgo transformador y equipos de alto rendimiento.

¢  Moddulo 4: Comunicacion organizacional y herramientas digitales.

e  Moddulo 5: Seleccion inteligente: IA, Redes Sociales y Employer Branding.
Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mdédulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
= Pantalla 21 o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Una suscripcién por alumno, durante al menos el tiempo que dura el curso, de las siguientes
herramientas/aplicaciones o equivalentes:

—  Asistente de IA y motores de busqueda: ChatGPT Plus subscripcion y Perplexity Pro.

—  Herramienta de analisis de datos (Excel avanzado con complementos o Power Bl/Google Data
Studio) para que el alumnado pueda trabajar con datos reales de RRHH y aplicar IA a la analitica
de talento.

—  Plataforma sencilla para chatbots y automatizacién (Landbot o Tidio) para que el alumnado
practique automatizacidn en procesos tipicos (reclutamiento, onboarding, atencién interna).

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacidn disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién.
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Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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| LOTE 6: CONTABLE |

LOTE 6: CONTABLE
ESPECIALIDAD: ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA

Cédigo Especialidad: ADGD0308
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Realizar las operaciones de la gestion administrativa de compraventa de productos y servicios, tesoreria
y personal, asi como la introduccion de registros contables predefinidos, previa obtencion y
procesamiento y archivo de la informacién y documentacién necesaria mediante los soportes
convencionales o informaticos adecuados, siguiendo instrucciones definidas, en condiciones de
seguridad, respeto a la normativa vigente y atendiendo a criterios de calidad definidos por la
organizacion.
e  Obtener el Certificado Profesional de Actividades de Gestion Administrativa. Nivel 2 (Real Decreto
645/2011, de 9 de mayo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 15
Duracién: 880 horas.

Relacién de Médulos Profesionales:
e  MF0976_2: Operaciones administrativas comerciales.
e  MF0979_2: Gestidn operativa de tesoreria.
e  MF0980_2: Gestion auxiliar de personal.
e  MF0981_2: Registros contables.
e  MF0973_1: Grabacién de datos.
e  MF0978_2: Gestion de archivos.
e  MF0233_2: Ofimatica.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Para comenzar la formaciéon en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Las estancias en empresa u organismo equiparado se desarrollaran a continuacion de la formacién en el centro
docente y en un Unico periodo.

Equipamiento y material fungible

La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21 o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de Aplicaciones informaticas de contabilidad.

e Un paquete de software de Aplicaciones informaticas de la gestion comercial.

e Un paquete de software de Aplicaciones de gestidn de recursos humanos.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacién disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, debera atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Un manual de Operaciones administrativas comerciales.

e Un manual de Gestion operativa de tesoreria.

e Un manual de Registros contables.

e Un manual de Gestion auxiliar de personal.

e Un manual practico de Ofimatica que se corresponda con el software instalado.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 6: CONTABLE
ESPECIALIDAD: GESTION CONTABLE, FINANCIERA Y FISCAL

Cédigo Especialidad: ADG_C_005_5B
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Organizar y ejecutar las operaciones de gestién y administracion en los procesos contables, fiscales y
financieros de una empresa publica o privada, aplicando la normativa vigente y los protocolos de
gestion de calidad, gestionando la informacién, asegurando la satisfaccién del cliente y/o usuario y
actuando segun las normas de prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental.
e Obtener el Certificado Profesional de Gestién contable, financiera y fiscal. Nivel 3 (Real Decreto
207/2025, de 18 de marzo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3
Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 670 horas.

Relacion de Médulos Profesionales:

¢ ADG_B_0647. Gestion de la documentacion juridica y empresarial.
e ADG_B_0649. Ofimatica y proceso de la informacion.

e ADG_B_0653. Gestion financiera.

e ADG_B_0654. Contabilidad y fiscalidad.

e 1782. Prevencion de riesgos laborales.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Para comenzar la formaciéon en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Las estancias en empresa u organismo equiparado se desarrollaran a continuacion de la formacién en el centro
docente y en un unico periodo.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:

—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.

—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.

—  Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.
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El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informdticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima versién disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de Aplicaciones informaticas de contabilidad.

La empresa adjudicataria deberd tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacién disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, debera atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual de Gestién de la documentacion juridica y empresarial acorde al contenido del médulo
formativo ADG_B_0647.

e Manual de Ofimética y proceso de la informacion acorde al contenido del médulo formativo
ADG_B_0649.

e Manual de Gestién financiera acorde al contenido del mddulo formativo ADG_B_0653.

e  Manual de Contabilidad y fiscalidad acorde al contenido del mdédulo formativo ADG_B_0654.

e  Manual de Prevencién de riesgos laborales acorde al contenido del médulo formativo 1782.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.

Pagina 83 de 172



A e ; o
o s o o il % MINISTERIO o . gemsmn €IHAO HTATAL
ireccH eneral de Fomacs DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL fm
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, { BRI = s sy SEPE SO HORER,
de Madrid | HACIENDA Y EMPLEO

EI FSE invierte en tu futura

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluaciéon y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacién con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 6: CONTABLE
ESPECIALIDAD: CONTABILIDAD Y FISCALIDAD

Cédigo Especialidad: ADG_B_0654
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Realizar la gestion contable y fiscal.
e Obtener la acreditacién del Médulo Profesional ADG_B_0654 Contabilidad y fiscalidad, Nivel 3 (Real
Decreto 207/2025, de 18 de marzo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 5

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 190 horas

Relacién de Médulos Profesionales:
e ADG_B_0654 Contabilidad y fiscalidad
o ADG_A_0654_01. Contabilizacién en soporte informatico.
o ADG_A_0654_02. Tramitacion de obligaciones fiscales y contables de impuesto de sociedades e
impuesto renta para personas fisicas.

o ADG_A_0654_03. Contabilizacion de informacion y documentacion derivada del fin de ejercicio.
o ADG_A_0654_04. Elaboracion y presentacion de cuentas anuales.
o ADG_A_0654_05. Analisis de la situacion econémico-financiera de la empresa.

o

ADG_A_0654_06. Auditoria en la empresa.

Las pruebas de nivel y certificacién del alumnado serén conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Si algin alumno, con la superacion de este médulo profesional, hubiera completado la totalidad de los grados B
que componen un Grado C de la Familia Profesional de ADMINISTRACION Y GESTION que se imparte en el centro,
se le ofrecera la realizacion de un periodo de formacion en empresa u organismo equiparado de ochenta horas de
duracion.

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales. La entidad adjudicataria debera facilitar esta formacién al alumno.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
= Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.
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El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informdticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima versién disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de Aplicaciones informaticas de contabilidad.

La empresa adjudicataria deberd tendra que disponery aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podran ser versién de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, debera atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual de Contabilidad y fiscalidad acorde al contenido del médulo formativo ADG_B_0654.

. Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 6: CONTABLE
ESPECIALIDAD: REGISTROS CONTABLES (MF0981_2)

Cédigo Especialidad: ADGD0308
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Realizar e interpretar los principales registros contables.
e  Obtener la acreditacion del Médulo Profesional 0981_2. Nivel 2 (Real Decreto 645/2011, de 9 de
mayo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 4

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 120 horas

Relaciéon de Médulos Profesionales:
. UF0515: Plan General de Contabilidad.
e  UF0516: Aplicaciones informaticas de contabilidad.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacion en empresa u organismo equiparado

Si algain alumno, con la superacién de este médulo profesional, hubiera completado la totalidad de los médulos
profesionales que componen el certificado profesional ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA - ADGD0308 -
de la Familia Profesional de ADMINISTRACION Y GESTION que se imparte en el centro, se le ofreceré la realizacién
de un periodo de formacién en empresa u organismo equiparado de ochenta horas de duracion.

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales. La entidad adjudicataria debera facilitar esta formacién al alumno.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de Aplicaciones informaticas de contabilidad.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacidn disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracién alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, deberd atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Un manual de Registros contables.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e  C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o dreas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 6: CONTABLE
ESPECIALIDAD: GESTION FISCAL

Cédigo Especialidad: ADGDO02
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e Aplicar el sistema tributario espanol (Impuesto sobre sociedades, Impuesto sobre el valor afiadido e
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas) a empresas o economias particulares.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 240 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e  Moddulo 1: Ley general tributaria y reglamentos de desarrollo.

e  Moddulo 2: Impuesto sobre sociedades (IS).

¢ Moadulo 3: Impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

e  Maddulo 4: Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF).

e  Mddulo 5: Impuesto temporal de solidaridad de las grandes fortunas.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
= Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de Aplicaciones informaticas de contabilidad.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (ej.: Microsoft Office) y
con la dltima actualizacién disponible. No podran ser versidn de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, deberd resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidén
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Un manual de Fiscalidad acorde al nivel de la especialidad.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accidon formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, gréficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 7: TURISMO
ESPECIALIDAD: PROMOCION TURISTICA Y LOCAL E INFORMACION AL VISITANTE

Cédigo Especialidad: HOTI0108
Familia Profesional: HOSTELERIA Y TURISMO

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Promocionar y comercializar destinos turisticos locales, gestionando servicios de informacion turisticay
participando en la creacién, comercializacion y gestidon de productos y servicios turisticos del entorno
local, utilizando, en caso necesario, la lengua inglesa.

e  Obtener el Certificado Profesional de Promocion turistica y local e informacion al visitante Nivel 3 (Real
Decreto 1376/2008, de 1 de agosto modificado por el Real Decreto 619/2013, de 2 de agosto).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 690 horas.

Relacién de Médulos Profesionales:

e  MF1074_3: Informacion turistica.
e  MF1075_3: Productos y servicios turisticos locales.
e  MF0268_3: Gestion de unidades de informacién y distribucidn turisticas.

e  MF1057_2: Inglés profesional para turismo.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Las estancias en empresa u organismo equiparado se desarrollaran a continuacion de la formacién en el centro
docente y en un unico periodo.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
= Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de Gestidon de agencias de viajes.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Un manual de Servicios de informacion turistica y de atencidn al visitante.

e  Un manual de Disefio y promocién de productos y servicios turisticos.

e Un manual de Gestidon de unidades de informacidn y distribucion turisticas.

e Un manual de Ingles profesional para el turismo y un libro de ejercicios de inglés. Tendran que estar
integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran material multimedia o acceso gratuitoy

personalizado al pack digital on-line asociado.
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. Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e  (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 7: TURISMO
ESPECIALIDAD: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS A TRAVES DEL
ANALISIS DE DATOS

Codigo Especialidad: HOTT0004
Familia Profesional: HOSTELERIA Y TURISMO

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e Dar respuesta a los desafios de la revolucion digital en el ambito de la comercializacion de productos y
servicios turisticos a través de un conveniente analisis de los datos.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 4

Numero de alumnos por curso: 15
Duracién: 100 horas

Relacién de Médulos Formativos:

¢  Moddulo 1: Introduccién al BIG DATA.
e  Moddulo 2: Fases de un proyecto de BIG DATA en el sector turistico.
e  Moaddulo 3: De la SMART CITY al territorio inteligente y los destinos turisticos inteligentes.

e  Maddulo 4: BIG DATA, marketing turistico y Revenue Management.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.
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Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Herramienta de Data Analytics y/o Business Intelligence (Tableau, PowerBi, Qlink,...)
. Herramienta RMS (Revenue Management System).

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacidn disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
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e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos

necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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ESPECIALIDAD: PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS (aplicado a empresas Turisticas).

Cédigo Especialidad: HOT_B_0172
Familia Profesional: HOSTELERIA Y TURISMO

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Atender y comunicarse con el cliente de empresas turisticas para favorer sus relaciones publicas,
respetando el protocolo de la empresa-institucion, y gestienando correctamente, en su caso, las
sugerencias, quejas o reclamaciones.

e Obtener la acreditacion del Médulo Profesional HOT_B_0172 Protocolo y relaciones publicas, Nivel 3
(Real Decreto 213/2025, de 18 de marzo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2
Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 100 horas

Relacién de Médulos Profesionales:

e HOT_B_0172 Protocolo y relaciones publicas

o HOT_A_0172_01: Protocolo institucional.

o HOT_A_0172_02: Protocolo empresarial.

o HOT_A_0172_03: Fundamentos y elementos de las relaciones publicas.

o HOT_A_0172_04: Comunicacién con el cliente en empresas turisticas.

o HOT_A_0172_05: Gestidn de quejas, reclamaciones y sugerencias en empresas turisticas.
o HOT_A_0172_06: Correcta atencion al cliente en empresas turisticas.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacion en empresa u organismo equiparado

Si algin alumno, con la superacion de este médulo profesional, hubiera completado la totalidad de los grados B
que componen un Grado C de la Familia Profesional de HOSTELERIA Y TURISMO que se imparte en el centro, se le
ofrecera la realizacion de un periodo de formacién en empresa u organismo equiparado de ochenta horas de
duracion

Para comenzar la formaciéon en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales. La entidad adjudicataria debera facilitar esta formacién al alumno.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 1541 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:

—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
= 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
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—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informdticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima versidn disponible,
para la correcta realizacién y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Software de gestidén de alojamientos turisticos.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versién de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, debera atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticidon del curso: toner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidén
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual de Protocolo y relaciones publicas acorde al contenido del médulo formativo HOT_B_0172.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluaciéon y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacién con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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| LOTE 8: COMERCIO Y MARKETING |

LOTE 8: COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIDAD: GESTION DE LA EMPRESA PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

Cédigo Especialidad: COM_C_011_5B
Familia Profesional: COMERCIO Y MARKETING

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Gestionar una empresa para el comercio internacional en el ambito administrativo y financiero
aplicando la legislacion vigente, en el marco de los objetivos y procedimientos establecidos.
e  Obtener el Certificado Profesional COM_C_011_5B Gestién de la empresa para el comercio
internacional. Nivel 3 (Real Decreto 212/2025, de 18 de marzo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 1
Numero de alumnos por curso: 15
Duracién: 560 horas.

Relacién de Médulos Profesionales:

¢ COM_B_0179. Inglés Profesional (GS).

¢ COM_B_0627. Gestion administrativa del comercio internacional.
e COM_B_0825. Financiacion internacional.

e COM_B_0826. Medios de pago internacionales.

e  1782. Prevencion de riesgos laborales.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Las estancias en empresa u organismo equiparado se desarrollaran a continuacion de la formacién en el centro
docente y en un unico periodo.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21 o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.
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El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software

La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informdticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima versién disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.
e Un paquete de software de Gestidn de operaciones de comercio exterior.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacién disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, debera atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual para Inglés Profesional (GM) y un libro de ejercicios de inglés acorde al contenido del médulo
formativo COM_B_0179. Tendran que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado.

e  Manual de Gestidon administrativa del comercio internacional acorde al contenido del médulo
formativo COM_B_0627.

e Manual de Financiacidn internacional acorde al contenido del médulo formativo COM_B_0825.

e  Manual de Medios de pago internacionales acorde al contenido del médulo formativo COM_B_0826.

e Manual de Prevencién de riesgos laborales acorde al contenido del médulo formativo 1782.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 8: COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIDAD: INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADA A MARKETING DIGITAL

Cédigo Especialidad: COMM18
Familia Profesional: COMERCIO Y MARKETING

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e Aplicar la inteligencia artificial (IA) para aumentar la eficiencia en los procesos de trabajo del marketing
digital, la automatizacién de tareas y la tecnologia que se deriva de ella.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 200 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

e  Mddulo 1: Introducciodn a la inteligencia artificial.

e  Mddulo 2: Martech, mercado de datos (BIG DATA) y Ecommerce.
e Moddulo 3: Marketing digital.

¢ Moddulo 4: Aplicaciones de la IA en el marketing digital.

e Moadulo 5: IA y automatizacion del marketing.

e  Madulo 6: Business case de IA aplicada al negocio digital.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno/a de los alumnos/as, en la Gltima version
disponible, para la correcta realizacidén y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

. Herramienta de Marketing de Automatizacion e IA: Connectif, Probance, Hotjar, HubSpot, Marketo o
InfusionSoft.
e  Herramienta de gestion de indicadores y cuadros de mando.
e  Herramienta de IA para la generacion:
—  Asistente de IA y motores de busqueda: ChatGPT Plus subscripcidn y Perplexity Pro.
—  Generacion de imagenes: Midjourney plan basico, DALL-E estandar para generacion de 100
imagenes y StableDiffusion plan basico.
—  Generacién de video: Fliki.ai plan estandar.

La empresa adjudicataria deberd tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacién disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, gréficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién.
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Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 8: COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIDAD: LOGISTICA Y COMERCIO INTERNACIONAL

Cédigo Especialidad: COM_C_012_5B
Familia Profesional: COMERCIO Y MARKETING

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Gestionar una empresa en el ambito del comercio internacional en lo relacionado con operaciones de
importacion e introduccién de mercancias, aplicando la legislacion vigente, en el marco de los objetivos
y procedimientos establecidos.
e Obtener el Certificado Profesional COM_C_012_5B Logistica y comercio internacional. Nivel 3 (Real
Decreto 212/2025, de 18 de marzo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 650 horas.

Relacién de Médulos Profesionales:

e COM_B_0179: Inglés profesional (GS).

e COM_B_0622: Transporte internacional de mercancias.

e COM_B_0623: Gestidon econdmica y financiera de la empresa.
¢ COM_B_0625: Logistica de almacenamiento.

e COM_B_0827. Comercio digital internacional.

e 1782. Prevencion de riesgos laborales.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Las estancias en empresa u organismo equiparado se desarrollaran a continuacién de la formacién en el centro
docente y en un unico periodo.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de gestion del transporte internacional de mercancias.

e  Un paquete de software de gestion econdmica y financiera de la empresa.

e Un paquete de software de gestion de logistica de almacenamiento.

e Un paquete de software de gestién de comercio digital internacional.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponery aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacidn disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, deberd atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: toner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual para Inglés Profesional (GM) y un libro de ejercicios de inglés acorde al contenido del médulo
formativo COM_B_0179. Tendran que estar integramente escritos en el idioma a impartir e incluiran
material multimedia o acceso gratuito y personalizado al pack digital on-line asociado.

e  Manual de Transporte internacional de mercancias acorde al contenido del médulo formativo
COM_B_0622.
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e Manual de Gestion econdmica y financiera de la empresa acorde al contenido del mddulo formativo
COM_B_0623.

e  Manual de Logistica de almacenamiento acorde al contenido del médulo formativo COM_B_0625.

e  Manual de Comercio digital internacional acorde al contenido del mddulo formativo COM_B_0827.

e Manual de Prevencidn de riesgos laborales acorde al contenido del médulo formativo 1782.

e Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
e Rigory actualizacién de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o dreas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 8: COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIDAD: GESTION LOGISTICA Y E-COMMERCE MANAGEMENT PARA MARKETPLACES

Cédigo Especialidad: COMM17
Familia Profesional: COMERCIO Y MARKETING

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Gestionar la creacion, escala y mantenimiento de productos en un MarketPlace asi como el disefio de
un Plan de Marketing Digital y su seguimiento presupuestario, teniendo en cuenta el nuevo paradigma
global del comercio on-line.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 250 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e Mddulo 1: introduccién y conocimiento del sector e-Commerce a nivel logistico.
e  Moddulo 2: Gestidon de la cadena de suministro (supply chain management).
¢  Moadulo 3: Marketing digital.
e  Moddulo 4: Marketing logistico.
e  Mddulo 5: Venta en un Marketplace.
e  Moddulo 6: Business case: analisis y ejecucidon de una estrategia e-logistics en un Marketplace o e-
Commerce.
Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mdédulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticiéon de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
= 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Software especifico para el aprendizaje o Amazon Seller Center.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacidn disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacién correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, deberd resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, gréficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o dreas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 8: COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIDAD: GESTION ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Cédigo Especialidad: COM_B_0627
Familia Profesional: COMERCIO Y MARKETING

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Realizar y controlar la gestion administrativa en las operaciones de importacién/exportacion y/o
introduccién/expediciéon de mercancias.
e Obtener la acreditacion del Médulo Profesional COM_B_0627 Gestion administrativa del comercio

internacional, Nivel 3 (Real Decreto 212/2025, de 18 de marzo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 190 horas

Relaciéon de Médulos Profesionales:

e COM_B_0627 Gestién administrativa del comercio internacional:
COM_A_0627_01. Determinacion de instituciones y organismos relacionados con comercio

internacional

o COM_A_0627_02. Gestion de sistema de informacion aplicado al comercio internacional.
o COM_A_0627_03. Analisis de barreras al comercio internacional

o COM_A_0627_04. Tramitacion de operaciones de comercio internacional.

o COM_A_0627_05. Elaboracién de documentacion relativa al comercio internacional.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Si algin alumno, con la superacion de este médulo profesional, hubiera completado la totalidad de los grados B
que componen un Grado C de la Familia Profesional de COMERCIO Y MARKETING que se imparte en el centro, se
le ofrecera la realizacion de un periodo de formacién en empresa u organismo equiparado de ochenta horas de
duracion.

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales. La entidad adjudicataria debera facilitar esta formacion al alumno.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.
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El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informdticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima version disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Un paquete de software de Gestion de operaciones de comercio exterior.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidon y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, debera atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

W

- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

. Manual de Gestién administrativa del comercio internacional acorde al contenido del médulo
formativo COM_B_0627.
. Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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| LOTE 9: FORMACION SAP |

LOTE 9: FORMACION SAP
ESPECIALIDAD: CONSULTOR SAP S/4 HANA FINANZAS

Cédigo Especialidad: IFCT133
Familia Profesional: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Parametrizar los datos maestros, procesos y funciones del médulo de Contabilidad Financiera (FI) en
SAP S/4 HANA de acuerdo a los requerimientos concretos de un cliente como consultor SAP S/4 HANA
FI.
e  Obtener la certificacion oficial del fabricante para esta especialidad.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 17
Duracion: 320 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

. Moddulo 1: S4HO0O - SAP S/4HANA Overview.

. Mddulo 2: S4F00 — Overview of Finance in SAP S/4HANA.

e Modulo 3: TS4F01 — Financial Accounting in SAP S/4HANA - Academy Part I.
e Modulo 4: TS4F02 — Financial Accounting in SAP S/4HANA - Academy Part Il

¢ Moddulo 5: Definicion de Itinerario formativo online y uso de SAP Learning Hub — Edicién Profesional.

Este curso debera proporcionar los conocimientos suficientes para preparar la siguiente certificacion oficial de
fabricante:
®  SAP Certified Associate - SAP S/4HANA Cloud Private Edition, Financial Accounting

La ejecucion y financiacion del programa formativo incluye la presentacién del alumnado que ha realizado el curso
con aprovechamiento al examen para obtener esta certificacion (o aquella que la sustituya al momento de su
imparticion), y que gestionara la empresa adjudicataria, sin coste alguno para el alumnado.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la acciéon formativa.

Practicas no laborales en empresas: 120 horas
La empresa adjudicataria asumira la gestion de los convenios y los costes asociados.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.
1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e 17+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
=  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21’ o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software

La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software necesarias, asi como el acceso a los sistemas de
formacion y practicas del fabricante, en la Ultima version disponible, para la correcta realizacidon y
aprovechamiento de las mismas.

El alumnado dispondra de una licencia de acceso a la plataforma SAP Learning Hub Professional Edition, segun las
especificaciones de fabricante.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral y con la ultima
actualizaciéon disponible. No podran ser versién de evaluacidon y deberan contar con la licencia de uso para la
formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior al
hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticidon del curso: toner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manuales de la especialidad oficiales de fabricante y libros de consulta.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacidn con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién.
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Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 9: FORMACION SAP
ESPECIALIDAD: CONSULTOR SAP S/4 HANA CONTABILIDAD ANALITICA (CONTROLLING)

Codigo Especialidad: IFCT132
Familia Profesional: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
. Utilizar las funciones del médulo de Control de Gestion (CO) en SAP S/4 HANA como consultor SAP S/4
HANA Controlling.
e Obtener la certificacion oficial del fabricante para esta especialidad.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3
Numero de alumnos por curso: 17

Duracién: 320 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

. Modulo 1: S4HO0O - SAP S/4HANA Overview.

. Moddulo 2: S4F00 — Overview of Finance in SAP S/4HANA.

e Moddulo 3: TS4F03 — Management Accounting in SAP S/4HANA - Academy Part I.

e Modulo 4: TS4F04 — Management Accounting in SAP S/4 HANA - Academy Part Il

e  Moddulo 5: Definicién de Itinerario formativo online y uso de SAP Learning Hub — Edicion Profesional.
Este curso debera proporcionar los conocimientos suficientes para preparar la siguiente certificacion oficial de
fabricante:

®  SAP Certified Associate - SAP S/4HANA Cloud Private Edition for Management Accounting
La ejecucion y financiacion del programa formativo incluye la presentacion del alumnado que ha realizado el curso

con aprovechamiento al examen para obtener esta certificacion (o aquella que la sustituya al momento de su
imparticion), y que gestionara la empresa adjudicataria, sin coste alguno para el alumnado.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Practicas no laborales en empresas: 120 horas
La empresa adjudicataria asumira la gestion de los convenios y los costes asociados.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 1741 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.
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El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software

La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software necesarias, asi como el acceso a los sistemas de
formacion y practicas del fabricante, en la dltima version disponible, para la correcta realizacion vy
aprovechamiento de las mismas.

El alumnado dispondra de una licencia de acceso a la plataforma SAP Learning Hub Professional Edition, segun las
especificaciones de fabricante.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral y con la ultima
actualizacion disponible. No podrdn ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso para la
formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior al
hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accién
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manuales de la especialidad oficiales de fabricante y libros de consulta.
e Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacidn con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 9: FORMACION SAP
ESPECIALIDAD: SAP S/4 HANA INTEGRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO (FINANCIERO)

Cédigo Especialidad: IFCT137
Familia Profesional: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Dominar y ejecutar procesos de Gestién de Contabilidad Financiera, a un nivel avanzado tras obtener
los conocimientos necesarios de la estructura y las funcionalidades de los diferentes mddulos de SAP
S/4HANA a nivel global.

e Obtener la certificacion oficial del fabricante para esta especialidad.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 17

Duracién: 190 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e Modulo 1: TS410 - Integrated Business Processes in SAP S/4HANA.

. Mddulo 2: S4F10 - Business Processes in Financial Accounting in S/4 HANA.

®  Moddulo 3: Definicién de Itinerario formativo online y uso de SAP Learning Hub — Edicion Profesional.
Este curso deberd proporcionar los conocimientos suficientes para preparar la siguiente certificacion oficial de
fabricante:

®  SAP Certified Associate - Business Process Integration with SAP S/4HANA
La ejecucion y financiacion del programa formativo incluye la presentacion del alumnado que ha realizado el curso

con aprovechamiento al examen para obtener esta certificacion (o aquella que la sustituya al momento de su
imparticion), y que gestionara la empresa adjudicataria, sin coste alguno para el alumnado.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Practicas no laborales en empresas: 120 horas
La empresa adjudicataria asumira la gestion de los convenios y los costes asociados.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 1741 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
= Pantalla 21’ o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.
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Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informdtico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software

La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software necesarias, asi como el acceso a los sistemas de
formacion y practicas del fabricante, en la dltima version disponible, para la correcta realizacion vy
aprovechamiento de las mismas.

El alumnado dispondra de una licencia de acceso a la plataforma SAP Learning Hub Professional Edition, segun las
especificaciones de fabricante.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral y con la udltima
actualizacion disponible. No podrdn ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso para la
formacién correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior al
hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manuales de la especialidad oficiales de fabricante y libros de consulta.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, gréficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o dreas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacion del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 9: FORMACION SAP
ESPECIALIDAD: CONSULTOR SAP S4HANA SUCCESS FACTORS (GESTION DE TALENTO)

Cédigo Especialidad: IFCTXXX
Familia Profesional: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Formar profesionales en la configuracion y gestion eficiente del nicleo de recursos humanos digitales,
optimizando la administracion de datos de empleados dentro de la plataforma SuccessFactors.
e Obtener la certificacion oficial del fabricante para esta especialidad.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 17

Duracién: 290 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

e  Moddulo 1 HRSF1 - Explore SAP SuccessFactors Solutions.

e  Moddulo 2 THR79 - SAP SuccessFactors Employee Central Position Management Academy.

e  Moddulo 3 THR80 - SAP SuccessFactors Platform Introduction Academy.

®  Moddulo 4 THR81 - SAP SuccessFactors Employee Central Core Academy.

e  Moddulo 5 Definicién de Itinerario formativo online y uso de SAP Learning Hub — Edicion Profesional.
Este curso debera proporcionar los conocimientos suficientes para preparar la siguiente certificacion oficial de
fabricante:

e Implementation Consultant - SAP SuccessFactors Employee Central Core

La ejecucion y financiacion del programa formativo incluye la presentacién del alumnado que ha realizado el curso
con aprovechamiento al examen para obtener esta certificacion (o aquella que la sustituya al momento de su
imparticion), y que gestionara la empresa adjudicataria, sin coste alguno para el alumnado.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Practicas no laborales en empresas: 120 horas
La empresa adjudicataria asumira la gestion de los convenios y los costes asociados.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e  17+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.
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Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software

La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software necesarias, asi como el acceso a los sistemas de
formacion y practicas del fabricante, en la dltima version disponible, para la correcta realizacion vy
aprovechamiento de las mismas.

El alumnado dispondrd de una licencia de acceso a la plataforma SAP Learning Hub Professional Edition, segun las
especificaciones de fabricante.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral y con la ultima
actualizacion disponible. No podrdn ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso para la
formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior al
hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manuales de la especialidad oficiales de fabricante y libros de consulta.
e Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accién formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 9: FORMACION SAP
ESPECIALIDAD: USUARIO SAP CONTABILIDAD DE GESTION

Codigo Especialidad: ADGDXXX
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Conocer cémo utilizar el sistema SAP S/4HANA para ejecutar los procesos de Contabilidad interna,
Centros de coste y 6rdenes coste.
e Obtener la certificacion oficial del fabricante para esta especialidad.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 17

Duracién: 80 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

. Modulo 1: S4HO0O - SAP S/4HANA Overview.
e Moédulo 2: S4F20 - Business Processes in Management Accounting in SAP S/4HANA.
Este curso debera proporcionar los conocimientos suficientes para preparar la siguiente certificacion oficial de
fabricante:
e  UC_CO_S4XXXX | MANAGEMENT ACCOUNTING, que correspondera a la ultima versiéon disponible
existente en el momento de la imparticién de la formacion dentro de la Plataforma SAP People to Work.

La ejecucion y financiacion del programa formativo incluye la presentacion del alumnado que ha realizado el curso
con aprovechamiento al examen para obtener esta certificacion (o aquella que la sustituya al momento de su
imparticion), y que gestionara la empresa adjudicataria, sin coste alguno para el alumnado.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Practicas no laborales en empresas: 120 horas
La empresa adjudicataria asumira la gestion de los convenios y los costes asociados.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e 17+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.
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Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software

La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software necesarias, asi como el acceso a los sistemas de
formacion y practicas del fabricante, en la dltima version disponible, para la correcta realizacion vy
aprovechamiento de las mismas.

El alumnado dispondra de una licencia de acceso a la plataforma SAP Learning Hub Professional Edition, segun las
especificaciones de fabricante.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral y con la udltima
actualizacion disponible. No podrdn ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso para la
formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior al
hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manuales de la especialidad oficiales de fabricante y libros de consulta.
e Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacién con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 9: FORMACION SAP
ESPECIALIDAD: USUARIO SAP CONTABILIDAD FINANCIERA

Cédigo Especialidad: ADGDXXX
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Conocer como utilizar el sistema SAP S/4HANA para ejecutar los procesos de la Contabilidad financiera
para realizar tareas de Contable.
e Obtener la certificacion oficial del fabricante para esta especialidad.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 17

Duracion: 100 horas

Relacién de Médulos Formativos:

. Mddulo 1: S4F10 - Business Processes in Financial Accounting in S/4 HANA.
. Mddulo 2: S4F17 - Asset Accounting in SAP S/4HANA.

Este curso debera proporcionar los conocimientos suficientes para preparar la siguiente certificacion oficial de
fabricante:
®  UC_FI_S4XXXX | FINANCIAL ACCOUNTING, que correspondera a la Gltima version disponible existente
en el momento de la imparticion de la formacion dentro de la Plataforma SAP People to Work.
La ejecucion y financiacion del programa formativo incluye la presentacién del alumnado que ha realizado el curso
con aprovechamiento al examen para obtener esta certificacion (o aquella que la sustituya al momento de su
imparticion), y que gestionara la empresa adjudicataria, sin coste alguno para el alumnado.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Practicas no laborales en empresas: 120 horas
La empresa adjudicataria asumira la gestion de los convenios y los costes asociados.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 17+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en

resolucion 4K.
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Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software

La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software necesarias, asi como el acceso a los sistemas de
formacion y practicas del fabricante, en la dltima version disponible, para la correcta realizacion vy
aprovechamiento de las mismas.

El alumnado dispondra de una licencia de acceso a la plataforma SAP Learning Hub Professional Edition, segun las
especificaciones de fabricante.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral y con la udltima
actualizacion disponible. No podrdn ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso para la
formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior al
hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracién alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manuales de la especialidad oficiales de fabricante y libros de consulta.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacidn con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 9: FORMACION SAP
ESPECIALIDAD: USUARIO SAP GESTION DE MATERIALES

Codigo Especialidad: IFCT82
Familia Profesional: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Dominary ejecutar procesos de Gestion de Materiales, Compras y de Venta a un nivel avanzado tras
obtener los conocimientos necesarios de la estructura y las funcionalidades de los diferentes médulos
de SAP S/4HANA a nivel global.

e Obtener la certificacion oficial del fabricante para esta especialidad.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 17

Duracién: 90 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

. Moddulo 1: S4HO0O - SAP S/4HANA Overview.
e Moddulo 2: S4F02 — SAP Fiori Overview.
Este curso debera proporcionar los conocimientos suficientes para preparar la siguiente certificacion oficial de
fabricante:
e UC_MM_S4XXXX | MATERIAL MANAGEMENT, que correspondera a la ultima versién disponible
existente en el momento de la imparticion de la formacién dentro de la Plataforma SAP People to Work.

La ejecucion y financiacion del programa formativo incluye la presentacion del alumnado que ha realizado el curso
con aprovechamiento al examen para obtener esta certificacion (o aquella que la sustituya al momento de su
imparticion), y que gestionara la empresa adjudicataria, sin coste alguno para el alumnado.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Practicas no laborales en empresas: 120 horas
La empresa adjudicataria asumira la gestion de los convenios y los costes asociados.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 17+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
= 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
= Disco duro de 512 GB SSD o superior.
= Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.
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Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software

La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software necesarias, asi como el acceso a los sistemas de
formacion y practicas del fabricante, en la dltima version disponible, para la correcta realizacion vy
aprovechamiento de las mismas.

El alumnado dispondra de una licencia de acceso a la plataforma SAP Learning Hub Professional Edition, segun las
especificaciones de fabricante.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral y con la ultima
actualizacion disponible. No podrdn ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso para la
formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior al
hardware especificado, dicho hardware serd aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresidon de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manuales de la especialidad oficiales de fabricante y libros de consulta.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accidon formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, gréficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 10: PROTECCION DE DATOS, CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

LOTE 10: PROTECCION DE DATOS, CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
ESPECIALIDAD: DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

Cédigo Especialidad: ADGD27EXP
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
®  Ejercer tareas de consejo, gestion y asesoria al responsable del fichero de la entidad o empresa, sobre
el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos, por lo que sera el encargado del tratamiento
de las obligaciones legales en esta materia.
e  Certificacion reconocida por la ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion), para la obtencion de la Marca
de Conformidad en esta profesion.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 8

Numero de alumnos por curso: 17

Duracién: 250 horas
Relacion de Médulos Formativos:

e  Moddulo 1: Normativa general de proteccion de datos.
e Moadulo 2: Responsabilidad activa.

e  Moddulo 3: Técnicas para garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

Este curso debera proporcionar los conocimientos suficientes para preparar la Certificacion reconocida por la
ENAC (Entidad Nacional de Acreditacion), para la obtenciéon de la Marca de Conformidad en la profesion de
DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS.

La ejecucion y financiacion del programa formativo incluye la presentacién del alumnado que ha realizado el curso
con aprovechamiento al examen para obtener esta certificacion (o aquella que la sustituya al momento de su
imparticion), y que gestionara la empresa adjudicataria, sin coste alguno para el alumnado.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 17+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
= Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, deberd resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: toner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accién
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual/es que contenga la materia estudiada en los disitntos dominios de la especailidad de
Delegados de Proteccidn de datos.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
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e Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.

e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 10: PROTECCION DE DATOS, CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
ESPECIALIDAD: EXPERTO EN GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO (GRC) DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LAS ORGANIZACIONES

Codigo Especialidad: ADGDXXX
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
¢ Implementar la Inteligencia Artificial de forma ética y segura en las empresas y organizaciones,
garantizando el cumplimiento normativo y la gestion de riesgos para un futuro tecnolégico
responsable.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 17

Duracién: 200 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

e  Moddulo 1: Fundamentos Inteligencia Artificial.
e  Moddulo 2: Dimensiones esenciales del Gobierno, riesgo y cumplimiento.

¢  Moddulo 3: Gobierno, riesgo y cumplimiento en sistemas basados en Inteligencia Artificial.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 17+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21" o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Una suscripcién por alumno/a, durante al menos el tiempo que dura el curso, de las siguientes
herramientas/aplicaciones o equivalentes:
—  Asistente de IA y motores de busqueda: ChatGPT Plus subscripcion y Perplexity Pro.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (ej: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidén
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e  Rigor y actualizacién de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacidn con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 10: PROTECCION DE DATOS, CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
ESPECIALIDAD: MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES

Cédigo Especialidad: ADGD04
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Practicar e incorporar habilidades para la mediacion como método alternativo y adecuado de
resolucion de conflictos en el area civil y mercantil.
¢ Contar con formacién especifica para ejercer la actividad de mediacion segun se especifica en el
CAPITULO Il Formacién de los mediadores del Real decreto 980/2013, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012, y cumplir con lo marcado en punto 2 del “Articulo 11.
Condiciones para ejercer de mediador”, de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles
y mercantiles.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 17

Duracién: 150 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

e  Moaddulo 1: Conflicto y mediacion.

e  Moddulo 2: Comunicacion. herramientas y habilidades del mediador.
¢ Moddulo 3: Planificacion de la mediacion.

e Moddulo 4: Acuerdo: final de la mediacién civil y mercantil.

e Mddulo 5: Practica profesional. tipos de mediacion: civil y mercantil.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  17+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
= Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.
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Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimético y lector de pdf.

La empresa adjudicataria deberd tendra que disponery aportar las licencias necesarias para suinstalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: toner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 10: PROTECCION DE DATOS, CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
ESPECIALIDAD: RESPONSABLE DE CIBERSEGURIDAD EN EL AMBITO EMPRESARIAL

Cédigo Especialidad: ADGD0074
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Desempeiniar el rol de responsable de ciberseguridad dirigiendo y gestionando la politica de seguridad
de la informacién de la organizacion, definiendo la estrategia y su implementacion, estando a cargo del
disefio, prevencion, asesoramiento, supervision, identificacion, deteccion, respuesta, recuperacion,
coordinacion y seguimiento de cuantas tareas y actividades sean precisas en el ambito de la
ciberseguridad, estableciendo las decisiones necesarias para satisfacer los requisitos de seguridad de la
informacion y de los servicios, y proteger todos los activos en cualquier entidad, empresa, organizacion
o administracion publica.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 4

Numero de alumnos por curso: 17

Duracién: 150 horas
Relacion de Médulos:

e Madulo 1: Conceptos clave para el gobierno y la gestion de la seguridad.
e Moddulo 2: Analisis y gestion del riesgo.

¢  Moddulo 3: Normativa, estandares, buenas practicas y cumplimiento legal.
e  Moddulo 4: Gestidn de incidentes, crisis y continuidad de negocio.

e  Moddulo 5: Arquitectura y operativa de ciberseguridad.

. Moadulo 6: Sistemas industriales e infraestructuras criticas.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  17+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Pagina 137 de 172



ok
'ttt*

Comunidad
de Madrid

D 6n G | de F 6 % DE bl O O o —'r &“%IE"P,O =
reccH eneral de Formacion DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL b . -
CONSEJERIA DE ECONOMIA. D YDEFORTES 1 o Y ECONOMIA SOCIAL S E FJ E UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPED

HACIENDA 'Y EMPLEO E1 FSE invierte en tu future

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

La empresa adjudicataria deberd tendra que disponery aportar las licencias necesarias para su instalaciéon en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (ej.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberdn contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticidon del curso: toner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.

Pagina 138 de 172



"ﬁ Al e T
Direccion General de Formacion DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL DE pes ==
RS MBS et soc
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, a R T OMORIES & a T SEPE FCN%'S'?&&’Z' ?Jv.tgpso
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO E1 FSE invierte en tu futurc

| LOTE 11: FINANCIERO |

LOTE 11: FINANCIERO
ESPECIALIDAD: ASESOR FINANCIERO

Cédigo Especialidad: ADGS23EXP
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Ejercer tareas de consejo, gestion y asesoria financiera a particulares en banca personal o privada,
servicios financieros orientados al cliente individual o cualquier funcién profesional bancaria de
seguros o independientes, que implique la oferta de un servicio integrado de Asesoria Patrimonial y
Financiera.

e  Esta certificacion “Asesor Financiero” (ADGS23EXP), impartida por el Centro de Formacidn Profesional
para el Empleo de Administracion, Seguros y Finanzas de Fuencarral, Centro de Referencia Nacional en
las Areas Profesionales de Administracién y Auditoria y de Seguros y Finanzas, est4 incluida en el
listado de titulos y certificados que la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores, que la califica como
valida para acreditar la cualificacién adecuada para prestar servicios de informacion y asesoramiento
en materia de inversion.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 4

Numero de alumnos por curso: 15

Duracion: 350 horas

Relacion de Médulos Formativos:

e Mddulo 1: Instrumentos y mercado financieros.

e  Moadulo 2: Fondos y sociedades de inversion.

e  Moddulo 3: Gestion de carteras.

e  Moddulo 4: Seguros.

e Moddulo 5: Pensiones y planificacion de jubilacion.
¢ Moddulo 6: Inversion inmobiliaria.

¢  Moadulo 7: Crédito y financiacion.

e Moddulo 8: Fiscalidad de las inversiones.

e  Mddulo 9: Cumplimiento normativo y regulador.

¢ Mddulo 10: Asesoramiento y planificacion financiera.

La empresa adjudicataria seguira el procedimiento completo aprobado por la CMNV para que esta certificacion,
impartida en este centro, esté incluida en el listado de titulos y certificados que la Comisiéon Nacional del Mercado
de Valores, y que la califica como valida para acreditar la cualificacion adecuada para prestar servicios de
informacion y asesoramiento en materia de inversion. Debiendo seguir el procedimiento marcado en todos los
aspectos, especialmente programa y evaluacién para ajustarse el nivel requerido en la Guia Técnica 4/2017.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.
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Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracién minima de los equipos sera:

—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.

—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.

—  Pantalla 21 o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podrdn tener una antigiiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima versién disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacidn disponible. No podran ser versién de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticidon del curso: toner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidon
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).
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3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Un manual de asesoramiento financiero.

e  Entrega en propiedad a cada alumno de una calculadora cientifica no programable que cubra todas las
operaciones matematico-financieras impartidas en el curso.

e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e  C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 11: FINANCIERO
ESPECIALIDAD: EXCEL FINANCIERO

Cédigo Especialidad: ADGNO2EXP
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e Disefiar y manejar las herramientas mas significativas de Excel, como son las funciones financieras,
para aplicarlas a la gestion econémica en la empresa.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 6

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 90 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

e  Maddulo 1: Recopilacion de datos, tablas y automatizacion.

e  Mddulo 2: Analisis de préstamos, pagos y de interés.

e Moddulo 3: Calculo de la amortizacion.

¢  Moddulo 4: Determinacion de los valores y tasas de retorno de las inversiones.

e  Mddulo 5: Célculos y liquidaciones por operaciones de inversion en renta fija.

e  Maddulo 6: Calculo de probabilidades en inversiones financieras regulares.

e  Moddulo 7: Calculo de precios y rendimientos de valores con periodos irregulares.
¢  Moddulo 8: Calculo de rentabilidad de las inversiones empresariales.

e Moddulo 9: Presentacion de la informacién financiera de la empresa.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21” o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en

resolucion 4K.
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Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Microsoft Office 365 (incl. Excel) y lector de pdf.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versién de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticidon del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accién
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual practico de Excel financiero.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacidn con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 11: FINANCIERO
ESPECIALIDAD: MECANISMOS DE FINANCIACION ALTERNATIVA

Cédigo Especialidad: ADGN0013
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Determinar qué opciones de financiacion alternativa son mas adecuadas para determinados proyectos,
empresas u organizaciones, conociendo los fundamentos y vias alternativas de financiacién como
instrumento de apoyo para las organizaciones y proyectos en la nueva economia de acuerdo con los
objetivos de sostenibilidad.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 150 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e Moddulo 1: Introduccién. las nuevas tecnologias en finanzas.

e  Moddulo 2: Fuentes y vias de financiacion alternativas para empresas y proyectos.
¢ Moddulo 3: Crowdfunding.

e  Moddulo 4: La campania de crowdfunding.

. Modulo 5: Tendencias en finanzas sostenibles.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
= 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
= Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, deberd resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programaciéon Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, gréficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 11: FINANCIERO
ESPECIALIDAD: BLOCKCHAIN EN EL MERCADO FINANCIERO

Cédigo Especialidad: ADGN0015
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Profundizar en los fundamentos de la tecnologia Blockchain asi como sus diversas aplicaciones en el
ambito financiero.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 3

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 150 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

e  Moadulo 1: La tecnologia blockchain, descentralizacion y transparencia.
e  Moddulo 2: Marco regulatorio espaniol y europeo en el sector de las criptomonedas y activos digitales.
e  Moddulo 3: Tendencias regulatorias en el mercado financiero.

e  Mddulo 4: Tratamiento contable y fiscal de los criptoactivos.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
= Pantalla 21" o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e  Herramientas y recursos relacionados con la explotacion de la tecnologia Blockchain.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la ultima actualizacién disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticidon del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e  Rigor y actualizacion de los contenidos.
e C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 11: FINANCIERO
ESPECIALIDAD: HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTION DE NEGOCIOS Y DESARROLLO DE
NUEVAS OPORTUNIDADES.

Codigo Especialidad: ADGNXXX
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Aplicar con éxito herramientas digitales en la gestion integral de negocios, identificar oportunidades de
crecimiento mediante la digitalizacion, aplicar metodologias agiles para impulsar proyectos, captar
inversion con estrategias efectivas y fomentar el emprendimiento dentro y fuera de las organizaciones,
impulsando la innovacién y la competitividad empresarial.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2
Numero de alumnos por curso: 15

Duracion: 150 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e  Moddulo 1. Nuevos modelos de negocio digitales y tendencias emergentes
e Moadulo 2. Creatividad, innovacion y disefio centrado en el usuario

e  Moddulo 3. Disefo y validacion de modelos de negocio

e Mddulo 4. Desarrollo de clientes, lanzamiento y métricas clave

e  Moddulo 5. Gestién financiera, inversion y financiacion de proyectos

e  Moddulo 6. Marketing digital y mejora continua en negocios digitales

¢  Moadulo 7. Tecnologias emergentes aplicadas a los negocios digitales

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
=  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.
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El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informdticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la Ultima version disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Una suscripcién por alumno/a, durante al menos el tiempo que dura el curso, de las siguientes
herramientas/aplicaciones o equivalentes:

— Trello, Asana o Jira (gestion proyectos/agilidad).

— Canva (disefio gréfico basico y presentaciones visuales, prototipado basico).

—  Canvanizer/Miro (Business Model Canvas).

—  Excel avanzado con complementos o Power BI (andlisis de datos y visualizacion).
— Google Ads/Analytics (marketing digital y analitica web).

—  ChatGPT/OpenAl Playground (IA basica).

El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versién de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacién correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, deberd resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticidon del curso: toner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manuales acordes al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluaciéon y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accidon formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacién con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 11: FINANCIERO
ESPECIALIDAD: DESARROLLO DE NEGOCIO Y CREACION DE REDES DE ASESORIA FINANCIERA

Cédigo Especialidad: ADGNXXX
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Desarrollar proyectos de asesoria financiera exitosos, aplicando herramientas digitales, conocimientos
fiscales y de inversidn, y liderando equipos con las competencias profesionales que demanda el siglo
XXI.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 300 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e  Mddulo 1: Bases objetivas para la seleccion de proyectos de asesoria financiera.
e  Modulo 2: Desarrollo de proyectos.

¢  Moadulo 3: Presentacion exitosa de proyectos.

e Moddulo 4: Fiscalidad en el emprendimiento.

e  Mddulo 5: Herramientas digitales y habilidades adicionales.

e  Mddulo 6: Técnicas de Liderazgo y Redes de trabajo en equipo

e  Moddulo 7: Networking aplicado a Asesoria Financiera.

e Moadulo 8: Proyecto Final Integrador

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Médulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
= Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.
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Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Una suscripcién por alumno/a, durante al menos el tiempo que dura el curso, de las siguientes
herramientas/aplicaciones o equivalentes:
—  ChatGPT Plus o similar
—  Excel avanzado con complementos, Power Bl o Google Sheets (analisis de datos y visualizacion).
—  PowerPoint/Canva/Prezi (disefio grafico basico y presentaciones visuales, prototipado basico)
—  Plataforma de prototipado (Figma, Canva o similar)

—  Trello, Notion o Asana (gestidn proyectos/agilidad).

—  Miro, Jamboard (Plataforma colaborativa)
El software debera corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral (i.e.: Microsoft 365) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, deberd resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accién
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e  (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
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e Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.

e Vinculacién con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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| LOTE 12: DATOS Y OPTIMIZACION DE PROCESOS |

LOTE 12: DATOS Y OPTIMIZACION DE PROCESOS
ESPECIALIDAD: EXCEL AVANZADO Y POWER BI

Cédigo Especialidad: IFCT56
Familia Profesional: INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Utilizar la aplicacion de hoja de célculo Microsoft Excel para realizar tareas avanzadas de manipulacion
de datos de distinto tipo, utilizando funciones, férmulas, macros, graficos y tablas dinamicas, y
aprender a visualizar, analizar y transformar datos a través de la herramienta Power BI, para obtener
informacion detallada e interactiva (bien en modo local, bien en la nube) que facilite la toma de
decisiones.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catalogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 6

Numero de alumnos por curso: 15
Duracién: 150 horas
Relacién de Médulos Formativos:

e  Moddulo 1: Excel intermedio.
e  Mddulo 2: Excel avanzado.
. Moadulo 3: Power BI.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accion formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
= Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21’ o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Windows 11

e Microsoft Office 365 (incl. Excel) y lector de pdf.
. Power Bl Pro.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral y con la ultima
actualizacion disponible. No podrdn ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso para la
formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior al
hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracién alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportard el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluira, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e  C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 12: DATOS Y OPTIMIZACION DE PROCESOS
ESPECIALIDAD: GESTION AGIL DE PROYECTOS EN ADMINISTRACION, FINANZAS Y
EMPRENDIMIENTO. SCRUM Y TELLO

Codigo Especialidad: ADGDXXX
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  (Capacitar a profesionales del area de administracion, finanzas y emprendimiento en la gestion de
proyectos utilizando metodologias agiles, principalmente Scrum, Kanban y herramientas como Trello,
para mejorar la eficiencia, adaptabilidad y valor entregado en sus organizaciones o proyectos propios.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 150 horas

Relaciéon de Médulos Formativos:

e  Moddulo 1: Fundamentos de la Gestion de Proyectos.

e Méddulo 2: Marco Agil y Cultura Agil.

¢  Moddulo 3: SCRUM a Fondo.

¢  Moddulo 4: Kanban como sistema de gestion visual.

e Méddulo 5: Herramientas Agiles Digitales.

e Mddulo 6: Disefio y Gestién de Proyectos en Entornos Agiles.

e Méddulo 7: Habilidades del Lider Agil.

¢ Moddulo 8: Aplicaciones al Sector Financiero, Administrativo y Emprendedor.

e Moddulo 9: Proyecto Final Integrador.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mdédulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
*  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
e 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
e  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
e  Pantalla 21’ o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evoluciéon del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.
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Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizaciéon y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

e Una suscripcién por alumno/a, durante al menos el tiempo que dura el curso, de las siguientes
herramientas/aplicaciones o equivalentes:
—  Trello, Jira y al menos una herramienta adicional (ClickUp o Notion) con posibilidad de crear
tableros, tareas y automatizaciones.
—  Plataforma LMS (Moodle, Canvas, etc.) funcional, con seguimiento y evaluacion.
—  Miro, Jamboard (Plataforma colaborativa)

La empresa adjudicataria deberd tendrd que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacién en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantaciéon en el mercado laboral (Microsoft 365 o
equivalente) y con la Ultima actualizacién disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la
licencia de uso para la formacién correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un
requisito superior al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidon formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: toner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportard el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

Pagina 157 de 172



A e ; o
o s o o il % MINISTERIO o . gemsmn €IHAO HTATAL
ireccH eneral de Fomacs DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL fm
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, { BRI = s sy SEPE SO HORER,
de Madrid | HACIENDA Y EMPLEO

EI FSE invierte en tu futura

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 12: DATOS Y OPTIMIZACION DE PROCESOS
ESPECIALIDAD: ANALISIS DE DATOS E INTELIGENCIA EMPRESARIAL EN NEGOCIOS DIGITALES

Cédigo Especialidad: ADGDXXX
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Comprender, disefiar e implantar una estrategia empresarial basada en datos.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 150 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e  Moddulo 1: Economia del dato.
e  Moddulo 2: Estrategia Data-Driven.

e  Moddulo 3: Power Bl en la practica.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mdédulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
= Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21 o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software

La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima version disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:
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e  Windows 11
e Microsoft Office 365 (incl. Excel) y lector de pdf.
. Power BI Pro.
e  Herramientas de apoyo como Trello, Miro o Notion, al menos en su modalidad gratuita, para la parte de
estrategia data-driven.
El software deberd corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral y con la ultima
actualizacion disponible. No podran ser versién de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso para la

formacién correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior al
hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidon formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programaciéon Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 12: DATOS Y OPTIMIZACION DE PROCESOS
ESPECIALIDAD: APLICACIONES BASICAS DE OFIMATICA

Cédigo Especialidad: ADG_B_3002
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e  Realizar operaciones basicas de tratamiento de datos y textos, y confeccion de documentacion.
e Obtener la acreditacién del Médulo Profesional ADG_B_3002. Aplicaciones basicas de ofimatica, Nivel
1 (Real Decreto 207/2025, de 18 de marzo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 4

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 320 horas

Relacién de Médulos Profesionales:

e ADG_B_3002. Aplicaciones basicas de ofimatica

o ADG_A _3002_01. Tramitacion de informacion en linea.
o ADG_A_3002_02. Comunicaciones mediante correo electrénico.
o ADG_A _3002_03. Hojas de calculo.

ADG_A _3002_04. Elaboracién de presentaciones graficas.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Formacién en empresa u organismo equiparado

Si algun alumno, con la superaciéon de este modulo profesional, hubiera completado la totalidad de los grados B
que componen un Grado C de la Familia Profesional de ADMINISTRACION Y GESTION que se imparte en el centro,
se le ofrecera la realizacion de un periodo de formacién en empresa u organismo equiparado de ochenta horas de
duracion.

Para comenzar la formacion en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales. La entidad adjudicataria debera facilitar esta formacién al alumno.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucion 1920*1080 (FULL HD).
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e  Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacidn en el mercado laboral (Microsoft Office) y con
la Ultima actualizacidn disponible. No podrdn ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, debera atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidn formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportarad el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual de Aplicaciones basicas de ofimatica acorde al contenido del médulo formativo ADG_B_3002.
e Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.

Pagina 163 de 172



Direccion G | de F on %‘Q DEEDUCACION, FORMACION FROFESIO {%q e _ _ -
ireccion General de Formaci E ION, NAL OE

< “ S

| 2 Y DEPORTES peS s r:wuocw. SEPE

CONSEJERIA DE ECONOMIA, UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEQ
HACIENDAY EMPLEO E1 FSE invierte en tu futurc

LOTE 12: DATOS Y OPTIMIZACION DE PROCESOS
ESPECIALIDAD: TRATAMIENTO INFORMATICO DE LA INFORMACION (NIVEL 2)

Cédigo Especialidad: ADG_B_0440
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e Manejar aplicaciones ofiméticas en la gestion de la informacién y la documentacion.
e Obtener la acreditacién del Médulo Profesional ADG_B_0440 Tratamiento informatico de la
informacion, Nivel 2 (Real Decreto 207/2025, de 18 de marzo).

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina la normativa reguladora.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 6

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 250 horas

Relaciéon de Médulos Profesionales:

e  ADG_B_0440 Tratamiento informatico de la informacién

ADG_A_0440_01. Desarrollo de la destreza mecanografica.
ADG_A_0440_02. Instalacion y actualizacion de aplicaciones informaticas.
ADG_A_0440_03. Hojas de calculo.

ADG_A_0440_04. Procesadores de texto.

ADG_A_0440_05. Utilizacion de bases de datos ofimaticas.
ADG_A_0440_06. Integracion de imagenes y videos en documentos.
ADG_A_0440_07. Elaboraciéon de presentaciones multimedia.

O O 0o 0o o o o o

ADG_A_0440_08. Gestion de correo y agenda electronica.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Formacion en empresa u organismo equiparado

Si algin alumno, con la superacion de este médulo profesional, hubiera completado la totalidad de los grados B
que componen un Grado C de la Familia Profesional de ADMINISTRACION Y GESTION que se imparte en el centro,
se le ofrecera la realizacion de un periodo de formacién en empresa u organismo equiparado de ochenta horas de
duracion.

Para comenzar la formaciéon en empresa u organismo equiparado, los alumnos deben haber adquirido las
competencias relativas a los riesgos especificos y las medidas de prevencion de riesgos laborales en las actividades
profesionales correspondientes al perfil profesional, segin se requiera en la normativa vigente en materia de
prevencion de riesgos laborales. La entidad adjudicataria debera facilitar esta formacién al alumno. La entidad
adjudicataria debera facilitar esta formacién al alumno.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
= Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).
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Los equipos no podran tener una antigliedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucidén del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucién 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software debera corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (ej.: Microsoft office) y
con la dltima actualizacién disponible. No podran ser versidn de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

En todo caso, debera atenerse a lo especificado como equipamiento minimo descrito en la normativa reguladora.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidén
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

. Manual de Tratamiento informatico de la informacidn acorde al contenido del médulo formativo
ADG_B_0440.
. Medios audiovisuales de uso en el aula.
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La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacién y validacién de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accidon formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculaciéon con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.

Pagina 166 de 172



#  MINISTERIO %

.
Direccion General de Formacion )'ﬁ‘q DEEDqumou.Fonmcm FROFESIONAL o 6
CONSEJERIA DE ECONOMIA, 2P, YoeroRTEs UNION EUROPEA

FONDO SOCIAL EUROPEQ
HACIENDAY EMPLEO E1 FSE invierte en tu futurc

LOTE 12: DATOS Y OPTIMIZACION DE PROCESOS
ESPECIALIDAD: CREACION, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE CUADROS DE MANDOS CON
TABLEAU

Codigo Especialidad: ADGG09
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e  Conocer las diferentes disciplinas que componen el Business Intelligence y los fundamentos de la
analitica de datos, asi como, utilizar Tableau como herramienta para gestionar proyectos de Business
Intelligence, interpretar los datos generados y crear cuadros de mando para comunicar los resultados a
las personas involucradas en cada proyecto.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccion General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 2

Numero de alumnos por curso: 15

Duracién: 90 horas

Relacion de Médulos Formativos:
e  Moddulo 1: Creacion, interpretacion y comunicaciéon de cuadros de mando con Tableau.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticion de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e 15+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
—  Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.

Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima version disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

¢ Microsoft Office 365 (incl. Excel) y lector de pdf.

e  Tableau Viewer.
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El software deberd corresponderse con el de mayor implantacion en el mercado laboral y con la ultima
actualizacion disponible. No podrdn ser version de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso para la
formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior al
hardware especificado, dicho hardware serd aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacién, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accion formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidén
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
e Rigor y actualizacién de los contenidos.
e C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e  Utilizacidn de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacién con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procedera a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 13: SOSTENIBILIDAD Y RSC
ESPECIALIDAD: EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Cédigo Especialidad: ADGD0075
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:
e Integrar con éxito la estrategia de Sostenibilidad y Responsabilidad Social en cualquier organizacion de
cualquier sector y tamafo para optar a la certificacion EOQ SOCIAL RESPONSIBILITY MANAGER.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccidon General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 4

Numero de alumnos por curso: 17

Duracién: 150 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e  Mddulo 1: Conceptos basicos y disefio de la estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social.
e Moddulo 2: Implantacion de la estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social.

e  Moddulo 3: Puesta en valor de la estrategia de sostenibilidad y responsabilidad social.

Las pruebas de nivel y certificacién del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa deberd incluir el desarrollo y la metodologia del Mdédulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:

Hardware
e  17+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacion o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
—  Disco duro de 512 GB SSD o superior.
— Pantalla 21 o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucion del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

La empresa adjudicataria debera tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (ej.: Microsoft Office) y
con la dltima actualizacién disponible. No podran ser versidén de evaluacidn y deberan contar con la licencia de uso
para la formacién correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacidn, el adjudicatario deberd
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correrdn a su cargo sin que esto suponga alteracion alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacién o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accidn formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucidn de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accidon formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticidon del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresion de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accion
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB, fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e Manual acorde al contenido del programa.
e  Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e  Adecuacion de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accion formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e (Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accion formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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LOTE 13: SOSTENIBILIDAD Y RSC
ESPECIALIDAD: EXPERTO EN FINANCIACION Y GESTION SOSTENIBLE (ESG)

Cédigo Especialidad: ADGNXXX
Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa, el alumnado estara capacitado para:

e Liderar la transformacion sostenible de las organizaciones, dotando de las competencias necesarias
para integrar los criterios ESG -Ambiental, Social y Gobernanza- en la estrategia de financiacion y
gestion empresarial, asi como para cumplir con las exigencias regulatorias y de reporte del mercado
actual.

Colectivo al que va dirigido:

Prioritariamente trabajadores/as desempleados, con caracter general residentes en la Comunidad de Madrid,
inscritos en la red de oficinas. Cuando los participantes sean trabajadores ocupados éstos deberan ser, con
caracter general residentes en la Comunidad de Madrid o prestar sus servicios en centros de trabajo ubicados en
la misma.

Los destinatarios de los cursos seran los que defina el Catélogo de Especialidades Formativas del SEPE para esta
especialidad.

A criterio de la Direccién General de Formacion, se podran establecer pruebas de conocimientos para el acceso a
este curso.

Numero de cursos a impartir de esta especialidad: 4

Numero de alumnos por curso: 17

Duracién: 120 horas

Relacién de Médulos Formativos:

e  Mddulo 1: Fundamentos. Estrategia ESG. Marco Regulatorio y Taxonomia de la UE.
e  Moddulo 2: Reporting de Sostenibilidad y Principales Estandares.

¢ Maddulo 3: Financiacion e Inversion Sostenible.

e Moddulo 4: Gestion y Auditoria de la Sostenibilidad.

Las pruebas de nivel y certificacion del alumnado seran conformes al contenido del programa formativo impartido.

La Programacion Formativa debera incluir el desarrollo y la metodologia del Mddulo complementario de
Prevencion de Riesgos Laborales que se impartira de forma contextualizada a lo largo de la accién formativa.

Equipamiento y material fungible
La empresa adjudicataria debera proporcionar el equipamiento y material necesario para la imparticién de las
acciones formativas correspondientes a esta especialidad.

1. Equipamiento y Material de consumo duradero:
Hardware
e  17+1 Equipos informaticos. La configuracion minima de los equipos sera:
—  Procesador de 64 bits Intel i5 de novena generacién o superior, AMD similar.
— 16 Gb de memoria R.A.M. o superior.
= Disco duro de 512 GB SSD o superior.
= Pantalla 21" o superior con resolucién 1920*1080 (FULL HD).

Los equipos no podran tener una antigiedad mayor de tres afios y deben estar actualizados de acuerdo con la
evolucién del mercado.

El equipo del docente debera disponer de puerto HDMI y puerto USB-C (en el caso de doble pantalla interactiva)
para conectarse a la pantalla disponible en el aula y garantizar el correcto visionado de imagenes y video en
resolucion 4K.

Impresora y periféricos

El adjudicatario debe aportar el equipamiento informatico, en cuanto a periféricos, que cumpla con los requisitos
técnicos necesarios para la correcta imparticion de todos los contenidos de la especialidad, en todo caso constara
al menos de una impresora laser.
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Software
La empresa adjudicataria debe aportar las herramientas software y programas informaticos especializados
necesarios para el aprendizaje, para el docente y para cada uno de los alumnos, en la ultima versidn disponible,
para la correcta realizacion y aprovechamiento del curso, incluyendo al menos:

e Un paquete de software ofimatico y lector de pdf.

La empresa adjudicataria deberd tendra que disponer y aportar las licencias necesarias para su instalacion en todos
los equipos, garantizando su compatibilidad.

El software deberd corresponderse con el de mayor implantacién en el mercado laboral (ej.: Microsoft Office) y
con la ultima actualizacién disponible. No podran ser version de evaluacion y deberan contar con la licencia de uso
para la formacion correspondiente. En caso de necesitar para su correcto funcionamiento, un requisito superior
al hardware especificado, dicho hardware sera aportado por el licitador.

Importante: Para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos de la dotacion, el adjudicatario debera
realizar el mantenimiento preventivo (al inicio de cada curso y/o cada 200 horas) y el mantenimiento correctivo
en caso de incidencia que, debera resolverse en 24 horas como maximo. Los costes asociados a este servicio
correran a su cargo sin que esto suponga alteracidn alguna en el precio del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de la reparacion o reposicion de los equipos por uno de similares caracteristicas en
caso de averia.

Si en las aulas asignadas no se dispone de proyector o no funciona correctamente, la empresa adjudicataria lo
aportara desde el inicio de la accién formativa y se encargara de su mantenimiento y de la resolucién de cuantas
incidencias se produzcan en el transcurso de la misma. Asimismo, repondra los lapiceros digitales en caso de
pérdida o deterioro.

Asi mismo, la entidad adjudicataria debera aportar cualquier otro equipamiento adicional al indicado en esta ficha
a requerimiento del centro, cuando éste lo considere necesario para el adecuado desarrollo de la accién formativa
y/o del aprendizaje del alumnado.

2. Material fungible:

El adjudicatario debe aportar el siguiente material, necesario para la imparticion del curso: téner de impresora
necesario que garantice la impresién de apuntes y documentos necesarios para el desarrollo de la accidn
formativa, pilas para mandos, rotuladores para pizarra, borrador, material de papeleria para los alumnos
(cuadernos, lapiceros, goma de borrar, boligrafos, folios DIN A-4, pen drive de al menos 16 GB , fotocopias, etc.).

3.- Material didactico:

La empresa adjudicataria aportara el material didactico necesario para el desarrollo del curso de acuerdo al
contenido del programa. Incluird, en todo caso, un ejemplar de los manuales y libros de consulta para el profesor
y otro para cada alumno de los siguientes manuales:

e  Manual acorde al contenido del programa.
e Medios audiovisuales de uso en el aula.

La empresa adjudicataria presentara junto a la Programacion Formativa un ejemplar de los manuales
propuestos. El CRN Fuencarral procedera a su evaluacion y validacion de acuerdo a los siguientes criterios:
e Adecuacién de los contenidos, a los objetivos definidos, y al nivel que requiere la accién formativa.
e Rigor y actualizacion de los contenidos.
e  C(Claridad y orden en la presentacion de los contenidos.
e Utilizacion de recursos didacticos que favorezcan el proceso de aprendizaje del alumno: esquemas,
ilustraciones, graficos, casos practicos, etc.
e Vinculacion con otros temas o areas de conocimiento, especialmente con las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion.

Si comenzada la accidn formativa hubiera actualizaciones sustanciales en la materia, se aportaran los anexos
necesarios para asegurar la actualizacién del temario o se procederd a la sustitucion del manual por otro,
previamente validado por el Centro.

El adjudicatario ademas de lo especificado en esta ficha tendra que tener en cuenta todo lo especificado en los
apartados correspondientes del pliego de prescripciones técnicas.
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ANEXO Il AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
“REQUISITOS EQUIPO DOCENTE”

El adjudicatario debera proporcionar, a su cargo, el equipo docente cualificado para
impartir los cursos, el cual debera cumplir y acreditar los requisitos minimos exigidos en
este anexo.

La Direccion General de Formacion queda facultada para efectuar, en cualquier
momento, las comprobaciones que estime oportunas sobre la certeza y veracidad de
todos los aspectos incluidos en la certificacion, incluida la acreditacion del certificador
para expedir tal documento. Por su parte, el adjudicatario, se compromete y obliga a
facilitar a la Direccion General de Formacion, cuanta informacion y documentacion le
fuere solicitada por ésta a los efectos de la comprobacion mencionada.

En el caso de especialidades de Certificados Profesionales, si en el momento de la
formalizacion del contrato se hubiese publicado el correspondiente Real Decreto de
modificacion, el adjudicatario debera impartir la formaciéon de conformidad con los
requisitos establecidos en dicha normativa. Si durante la ejecucién del contrato se
produce algun cambio normativo, debera ajustarse al mismo.

Las especialidades no vinculadas a Certificados Profesionales deberan ajustarse a
cualquier cambio de actualizacién establecido en el Catalogo de Especialidades
Formativas del Servicio Publico de Empleo Estatal.

LOTE 1: IDIOMA INGLES ..o, 2
LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN Y FRANGCES........coioiiee e, 2
LOTE 3: SEGUROS.......ovee ettt en e 3
LOTE 4: ADMINISTRACION Y ATENCION AL CLIENTE .....cooovoiieeeceeeee e 4
LOTE 5: GESTION DE PERSONAL ........oviiiieeeeeeeeeee oo sen e, 6
LOTE 6: CONTABLE ..., 7
LOTE 7: TURISMO ...t 8
LOTE 8: COMERCIO Y MARKETING .......ocooviuoieieeeeeeee e, 9
LOTE 9: FORMAGCION SAP ..o, 10
LOTE 10: PROTECCION DE DATOS, CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO

NORMATIVO ...ttt 11
LOTE 11: FINANCIERO .....ovivieieieeeee oo, 12
LOTE 12: DATOS Y OPTIMIZACION DE PROCESOS .......cocooiieeeeeeeeeeeeeeeeee. 14
LOTE 13: SOSTENIBILIDAD Y RSC ...t 16
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| LOTE 1: IDIOMA INGLES |

» Para la especialidad de INGLES en todos los niveles lingiiisticos programados (A1,
A2,B1,B2y C1).

1. Titulacién requerida: Deberan tener alguna de las titulaciones que se especifican
a continuacion:

- Titulo de Licenciado en Filologia, o Traduccion e Interpretacidén de la lengua
inglesa o titulo oficial de Educacidén Superior de Grado equivalente.

- Cualquier otro titulo oficial en el marco de la Educacién Superior con la
siguiente formacién complementaria:

e Certificado o diploma de acreditacion oficial de la competencia
linguistica en inglés de nivel C1 o C2 (MCERL).

- Titulacioén oficial de Educacion Superior cursada lengua inglesa.

2. Experiencia docente de, al menos, 600 horas de imparticion de formacién en el
idioma aleman en los ultimos diez afos.

| LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN Y FRANCES |

» Para la especialidad de ALEMAN en todos los niveles lingtiisticos programados (A1,
A2, B1yB2).

1. Titulacién requerida: Deberan tener alguna de las titulaciones que se especifican
a continuacion:

- Titulo de Licenciado en Filologia, o Traduccion e Interpretacidén de la lengua
alemana o titulo oficial de Educacién Superior de Grado equivalente.

- Cualquier otro titulo oficial en el marco de la Educacién Superior con la
siguiente formacién complementaria:

e Certificado o diploma de acreditacion oficial de la competencia
linglistica en aleman de nivel C1 o C2 (MCERL).

- Titulacién oficial de Educacion Superior cursada lengua alemana.

2. Experiencia docente de, al menos, 600 horas de imparticion de formacion en el
idioma aleman en los ultimos diez anos.

» Para la especialidad de FRANCES en todos los niveles lingiiisticos programados
(A1, A2, B1yB2).

1. Titulacién requerida: Deberan tener alguna de las titulaciones que se especifican
a continuacion:

- Titulo de Licenciado en Filologia, o Traduccion e Interpretacidén de la lengua
francesa o titulo oficial de Educacién Superior de Grado equivalente.

- Cualquier otro titulo oficial en el marco de la Educaciéon Superior con la
siguiente formacién complementaria:

e Certificado o diploma de acreditacion oficial de la competencia
linguistica en francés de nivel C1 o0 C2 (MCERL).

- Titulacién oficial de Educacion Superior cursada lengua francesa.
Pagina 2 de 16
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2. Experiencia docente de, al menos, 600 horas de imparticién de formacién en
el idioma francés en los ultimos diez afios.

| LOTE 3: SEGUROS |

» Para la especialidad de Certificado Profesional de “GESTION COMERCIAL Y
TECNICA DE SEGUROS Y REASEGUROS PRIVADOS” (ADGN0110) lo
especificado en el RD 610/2013, de 2 de agosto, que desarrolla el certificado, en su
articulo 5, Formadores, y en el articulo 168 “personal formador de centros del
Sistema de Formacion Profesional no incorporados al sistema educativo” y la
disposicién adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla
la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional.

Ademas de lo especificado anteriormente:

- Estar en posesion del titulo de Distribuidor de Seguros 1 o 2, o equivalente,
salvo para el MF0233_2 Ofimatica y el MF0992_3 Lengua extranjera
profesional para el asesoramiento y la gestién de servicios financieros.

- Experiencia docente de al menos, 250 horas de imparticion de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.

» Para la especialidad de “DISTRIBUIDOR DE SEGUROS- NIVEL 2” (ADGN18).

1. Titulaciéon minima:

-Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el Titulo de Grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

-Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el Titulo de Grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

- Técnico Superior de la familia profesional de Administracion y gestion.

- Certificado de profesionalidad de nivel 3 del area Finanzas y Seguros, de la
familia profesional de Administracién y gestidon

2. Experiencia Profesional de, al menos 24 meses en la distribucion de seguros en
los ultimos 10 afios.

3. Competencia docente: Cumplir como minimo alguno de los siguientes requisitos:

- Certificado de profesionalidad de Docencia de la Formacién Profesional
para el Empleo o equivalente.

- Titulaciones universitarias de Psicologia/ Pedagogia/ o Psicopedagogia,
Magisterio/ Master Universitario de Formacion de Formadores u otras
acreditaciones oficiales equivalentes.

- Tener formacion metodoldgica o experiencia docente relacionada, de 200
horas como minimo.
4. Oftros:

- Certificacion de haber superado formacion de Nivel 2 de Distribucidén de
Seguros conforme a la Resolucion 9780 de 3 de junio de 2021 de la Direccion
de Seguros y Fondos de Pensiones, o equivalente.
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» Para la especialidad de “DISTRIBUIDOR DE SEGUROS- NIVEL 3” (ADGN21).

1. Titulacién minima: Formacion profesional de grado medio o superior y/o
equivalente, preferiblemente en el Area de Administracion y Gestién.

2. Experiencia Profesional de, al menos, 12 meses en la distribucion de seguros en
los ultimos 10 afios.

3. Competencia docente de al menos, 300 horas de imparticién de formacién o estar
en posesion del Certificado Profesional de Docencia de la Formacién Profesional
para el empleo o equivalente.

> Para la especialidad de “ATENCION Y TRAMITACION DE SUGERENCIAS,
CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES DE CLIENTES DE SERVICIOS
FINANCIEROS” (MF0991_3) del Certificado Profesional de GESTION COMERCIAL
Y TECNICA DE SEGUROS Y REASEGUROS PRIVADOS (ADGN0110) lo
especificado en el RD 610/2013, de 2 de agosto, que desarrolla el certificado, en su
articulo 5, Formadores, y en el articulo 168 “personal formador de centros del Sistema
de Formacién Profesional no incorporados al sistema educativo” y la disposicion
adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenacion del Sistema de Formacion Profesional.

Ademas de lo especificado anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacion en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.

> Para la especialidad de “INSURTECH y FINTECH. DIGITALIZACION EN EL
SECTOR FINANCIERO” (ADGNXXX)

1. Titulacion minima: Formacion profesional de grado medio o superior y/o
equivalente, preferiblemente en el Area de Administracién y Gestion.

2. Experiencia profesional de, al menos,12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad que es objeto de contratacién.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticion de formacion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de contratacion.

LOTE 4: ADMINISTRACION Y ATENCION AL CLIENTE

> Parala especialidad de Certificado Profesional “OPERACIONES DE GRABACION
Y TRATAMIENTO DE DATOS Y DOCUMENTOS” (ADGG0508), lo especificado en
el RD 645/2011 de 9 de mayo, que desarrolla el certificado, en su articulo 5,
Formadores, y en el articulo 168 “personal formador de centros del Sistema de
Formacion Profesional no incorporados al sistema educativo” y la disposicion
adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenacion del Sistema de Formacion Profesional. Ademas de lo especificado
anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
modulo profesional del que se trate.
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» Para la especialidad de Certificado Profesional “OPERACIONES AUXILIARES DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES” (ADGG0408), lo especificado en
el RD 645/2011 de 9 de mayo, que desarrolla el certificado, en su articulo 5,
Formadores, y en el articulo 168 “personal formador de centros del Sistema de
Formacion Profesional no incorporados al sistema educativo” y la disposiciéon
adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenacion del Sistema de Formacion Profesional. Ademas de lo especificado
anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacion en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
modulo profesional del que se trate.

» Para la especialidad de Certificado Profesional (Grado C) “ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DE RECEPCION Y RELACION CON EL CLIENTE
(ADG_C_001_4B), lo especificado en el Real Decreto 207/2025, de 18 de marzo, y
en el articulo 168 “personal formador de centros del Sistema de Formacion
Profesional no incorporados al sistema educativo” y la disposicion adicional novena
del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema
de Formacion Profesional. Ademas de lo especificado anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacion en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
modulo profesional del que se trate.

» Para la especialidad de Certificado Profesional (Grado C) “SERVICIOS
COMERCIALES DE ATENCION AL CLIENTE Y PREPARACION DE PEDIDOS”
(ADG_C_003_3B), lo especificado en el Real Decreto 207/2025, de 18 de marzo, y
en el articulo 168 “personal formador de centros del Sistema de Formacion
Profesional no incorporados al sistema educativo” y la disposiciéon adicional novena
del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema
de Formacion Profesional. Ademas de lo especificado anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacion en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
modulo profesional del que se trate.

> Para la especialidad de Certificado de Competencia (Grado B) “ATENCION AL
CLIENTE” (ADG_B_3005), lo especificado en el Real Decreto 207/2025, de 18 de
marzo, y en el articulo 168 “personal formador de centros del Sistema de Formacion
Profesional no incorporados al sistema educativo” y la disposicion adicional novena
del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema
de Formacion Profesional. Ademas de lo especificado anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacion en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
modulo profesional del que se trate.
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» Para la especialidad de Certificado Profesional “GESTION DE LLAMADAS DE
TELEASISTENCIA” (SSCG0111), lo especificado en el RD 1697/2011, de 18 de
noviembre, que desarrolla el certificado en su articulo 5. Formadores, y en el articulo
168 “personal formador de centros del Sistema de Formacion Profesional no
incorporados al sistema educativo” y la disposicion adicional novena del RD 659/2023
de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacién
Profesional. Ademas de lo especificado anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.

LOTE 5: GESTION DE PERSONAL

> Para la especialidad de Certificado Profesional (Grado C) “ADMINISTRACION Y
GESTION DE RECURSOS HUMANOS” (ADG_C_004_5B), lo especificado en el
Real Decreto 207/2025, de 18 de marzo, y en el articulo 168 “personal formador de
centros del Sistema de Formacién Profesional no incorporados al sistema educativo”
y la disposicién adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se
desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional. Ademéas de lo
especificado anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.

» Para la especialidad de “GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS RELACIONES
LABORALES” (MF0237_3), del Certificado Profesional de GESTION INTEGRADA
DE RECURSOS HUMANOS (ADGDO0208) lo especificado en el RD 1210/2009, de
17 de julio, modificado por el RD 645/2011, de 9 de mayo, que desarrolla el
certificado, en su articulo 5, Formadores, y en el articulo 168 “personal formador de
centros del Sistema de Formacion Profesional no incorporados al sistema educativo”
y la disposicién adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se
desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional. Ademas de lo
especificado anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.

» Para la especialidad de “RECURSOS HUMANOS EN LA ERA DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL” (ADGDXXX).

1. Titulacibn minima: Formaciéon profesional de grado medio o superior y/o
equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad que es objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticion de formacion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de contratacién.
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> Para la especialidad de “GESTION DEL TALENTO: HABILIDADES,
METODOLOGIAS Y TRANSFORMACION DIGITAL” (ADGDXXX).

1. Titulaciébn minima: Formacién profesional de grado medio o superior y/o
equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad que es objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticién de formacion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de contratacioén.

LOTE 6: CONTABLE

> Para la especialidad de Certificado Profesional “ACTIVIDADES DE GESTION
ADMINISTRATIVA” (ADGD0308), lo especificado en el RD 645/2011, de 9 de mayo,
que desarrolla el certificado, en su articulo 5, Formadores, y en el articulo 168
“personal formador de centros del Sistema de Formacion Profesional no incorporados
al sistema educativo” y la disposicién adicional novena del RD 659/2023 de 18 de
julio, por el que se desarrolla la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional.
Ademas de lo especificado anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formaciéon en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.

» Para la especialidad de “REGISTROS CONTABLES” (MF0981_2) del Certificado
Profesional ACTIVIDADES DE GESTION ADMINISTRATIVA (ADGD0308), lo
especificado en el RD 645/2011, de 9 de mayo, que desarrolla el certificado, en su
articulo 5, Formadores, y en el articulo 168 “personal formador de centros del Sistema
de Formacion Profesional no incorporados al sistema educativo” y la disposicion
adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenacion del Sistema de Formacion Profesional. Ademas de lo especificado
anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticiéon de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.

> Para la especialidad de Certificado Profesional (Grado C) “Gestion contable,
financieray fiscal” (ADG_C_005_5B), lo especificado en el Real Decreto 207/2025,
de 18 de marzo, y en el articulo 168 “personal formador de centros del Sistema de
Formacién Profesional no incorporados al sistema educativo” y la disposicién
adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenacion del Sistema de Formacion Profesional. Ademas de lo especificado
anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.
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» Para la especialidad de Certificado de Competencia (Grado B) “CONTABILIDAD
Y FISCALIDAD” (ADG_B_0654), lo especificado en el Real Decreto 207/2025, de
18 de marzo, y en el articulo 168 “personal formador de centros del Sistema de
Formaciéon Profesional no incorporados al sistema educativo” y la disposicion
adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla la
ordenacion del Sistema de Formacion Profesional. Ademas de lo especificado
anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.

» Para la especialidad de “GESTION FISCAL” (ADGD02).

1. Titulacién minima: Licenciado, Ingeniero, Titulo de Grado, Diplomado, Ingeniero
Técnico, relacionado con la especialidad o equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos, 24 meses en ocupaciones relacionadas con
la ocupacion que es objeto de contratacion.

3. Competencia docente:

-Certificado de profesionalidad de Docencia de la Formacidon Profesional para
el Empleo o equivalente, o tener formacién en metodologia didactica para
adultos (minimo 300 horas).

- Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticién de formacién
en la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la
materia objeto de contratacion.

- Titulaciones universitarias de Psicologia/ Pedagogia/ o Psicopedagogia,
Master Universitario de Formacién de Formadores u otras acreditaciones
oficiales equivalentes.

4. Otros: En las siguientes acreditaciones SOLO se admitiran si tienen formacion
en materias fiscales:

- Titulo de Técnico superior (FP Grado Superior) o equivalentes;
- Certificado de Profesionalidad de nivel 3.

LOTE 7: TURISMO

» Para la especialidad de Certificado Profesional “PROMOCION TURISTICA
LOCAL E INFORMACION AL VISITANTE” (HOTI0108), lo especificado en el RD
1376/2008, de 1 de agosto, modificado por el RD 619/2013, de 2 de agosto, que
desarrolla el certificado en su articulo 5, Formadores, y en el articulo 168 “personal
formador de centros del Sistema de Formacion Profesional no incorporados al
sistema educativo” y la disposicion adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio,
por el que se desarrolla la ordenacibn del Sistema de Formacion
Profesional. Ademas de lo especificado anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticién de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.
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» Para la especialidad de “COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS A TRAVES DEL ANALISIS DE DATOS” (HOTTO0004).

1. Titulaciéon minima: Ciclo de Grado Superior u otros titulos equivalentes, Diplomado
o el titulo de Grado correspondiente u otros, titulos equivalentes o superiores,
Licenciado o el titulo de Grado correspondiente u otros titulos equivalentes o
superiores.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad que es objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticion de formacion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de contratacion.

» Para la especialidad de Certificado de Competencia (Grado B) “PROTOCOLO Y
RELACIONES PUBLICAS” (HOT_B_0172) (aplicado a empresas Turisticas), lo
especificado en el Real Decreto 213/2025, de 18 de marzo, y en el articulo 168
“personal formador de centros del Sistema de Formacién Profesional no incorporados
al sistema educativo” y la disposicién adicional novena del RD 659/2023 de 18 de
julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional.
Ademas de lo especificado anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.

| LOTE 8: COMERCIO Y MARKETING |

» Para la especialidad de Certificado Profesional (Grado C) “GESTION DE LA
EMPRESA PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL” (COM_C_011_5B), lo
especificado en el Real Decreto 212/2025, de 18 de marzo, y en el articulo 168
“personal formador de centros del Sistema de Formacién Profesional no incorporados
al sistema educativo” y la disposiciéon adicional novena del RD 659/2023 de 18 de
julio, por el que se desarrolla la ordenaciéon del Sistema de Formacién Profesional.
Ademas de lo especificado anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.

» Para la especialidad de Certificado de Competencia (Grado B) “GESTION
ADMINISTRATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL “(COM_B_0627), lo
especificado en el Real Decreto 212/2025, de 18 de marzo, y en el articulo 168
“personal formador de centros del Sistema de Formacion Profesional no incorporados
al sistema educativo” y la disposicién adicional novena del RD 659/2023 de 18 de
julio, por el que se desarrolla la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional.
Ademas de lo especificado anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
maédulo profesional del que se trate.
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» Para la especialidad de “INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADA A
MARKETING DIGITAL” (COMM18).

1. Titulacién minima: Licenciado, Ingeniero, Titulo de Grado, Diplomado, Ingeniero
Técnico, relacionado con la especialidad o equivalente.

2. Experiencia Profesional de, al menos 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad que es objeto de contratacidon. En el caso de no disponer de la
acreditacién requerida, sera necesario acreditar experiencia profesional minima de
2 anos en el ambito objeto de esta especialidad.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticion de formacion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de contratacion.

> Para la especialidad de “GESTION LOGISTICA Y E-COMMERCE MANAGEMENT
PARA MARKETPLACES” (COMM17).

1. Titulacion minima: Licenciado, Ingeniero, Titulo de Grado, Diplomado, Ingeniero
Técnico, relacionado con la especialidad o equivalente.

2. Experiencia Profesional de, al menos 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad. En el caso de no disponer de la acreditaciéon requerida, sera
necesario acreditar experiencia profesional minima de 2 afios en el ambito objeto de
esta especialidad.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticion de formacion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de contratacién.

> Para la especialidad de Certificado Profesional (Grado C) “LOGISTICA Y
COMERCIO INTERNACIONAL” (COM_C_012_5B), lo especificado en el Real
Decreto 212/2025, de 18 de marzo, y en el articulo 168 “personal formador de centros
del Sistema de Formacion Profesional no incorporados al sistema educativo” y la
disposicién adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla
la ordenacién del Sistema de Formacion Profesional. Ademas de lo especificado
anteriormente:

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacién en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
madulo profesional del que se trate.

LOTE 9: FORMACION SAP

» Para todas las especialidades del lote:

1. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad objeto de contratacion.

2. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticién de formacién en
especialidades relacionadas con la especialidad objeto de contratacion.

3. Estar homologado/certificado como instructor en la correspondiente tecnologia
especifica del fabricante y contar con todas las certificaciones de la especialidad a
impartir vigentes y actualizadas, tal y como define el Catélogo de Especialidades
Formativas del SEPE.
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LOTE 10: PROTECCION DE DATOS, CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

» Para la especialidad de “DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS”
(ADGD27EXP).

1. Titulaciéon minima:

- Licenciado, ingeniero, arquitecto o el titulo de grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.

- Diplomado, ingeniero técnico, arquitecto técnico o el titulo de grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

2. Experiencia profesional:

- Minimo de 24 meses, en los ultimos 5 afios, en el ambito de proteccién de
datos o de la seguridad de la informacién.

- Estar incluido en el registro de Delegado de Proteccion de Datos (DPD) de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

3. Competencia docente: Sera necesario tener formacion metodoldgica o
experiencia de 500 horas de imparticion, de las cuales 200 horas deberan ser
experiencia docente en materias relacionadas con la proteccion de datos o la
seguridad de la informacién.

> Para la especialidad de “EXPERTO EN GOBIERNO, RIESGO Y CUMPLIMIENTO
(GRC) DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ORGANIZACIONES”
(ADGDXXX).

1. Titulaciébn minima: Formaciéon profesional de grado medio o superior y/o
equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticiéon de formacién en
especialidades relacionadas con la especialidad objeto de contratacion.

> Para la especialidad de “RESPONSABLE DE CIBERSEGURIDAD EN EL AMBITO
EMPRESARIAL” (ADGD0074).

1. Titulaciéon minima:

-Licenciado, Ingeniero, Diplomado, Ingeniero Técnico, Técnico Superior
relacionado con la especialidad.

-Master Universitario en Proteccion de Datos, Seguridad de la Informacion o
Ciberseguridad.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticiéon de formacion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de contratacion.
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> Para la especialidad de “MEDIACION EN ASUNTOS CIVILES Y MERCANTILES”
(ADGD04).

1. Titulaciéon minima:

-Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el Titulo de Grado correspondiente u
otros titulos equivalentes.

- Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el Titulo de Grado
correspondiente u otros titulos equivalentes.

2. Experiencia profesional, de al menos 12 meses en la mediacién civil y mercantil,
0 puesto equivalente o relacionado.

3. Competencia docente:

-Certificado de profesionalidad de Docencia de la Formacién Profesional para
el Empleo o equivalente.

- Acreditar una formaciéon metodolégica o experiencia docente relacionada,
de 500 horas como minimo.

- Titulaciones universitarias de /Psicologia/ Pedagogia/ o Psicopedagogia,
Magisterio/ Master Universitario de Formacion de Formadores u otras
acreditaciones oficiales equivalentes.

4. Otros:
-Titulo de mediador civil y mercantil.

- Reunir las condiciones previstas en este real decreto para la inscripcién en
el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion, segun reza en el
"Articulo 7. Centros de formacion", del CAPITULO Il Formacion de los
mediadores del Real decreto 980/2013, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 5/2012.

-Competencias digitales para proteger dispositivos, personas,
medioambiente, contenido, datos personales y privacidad en entornos
digitales utilizando la tecnologia digital de manera segura y sostenible, en las
plataformas de su competencia.

LOTE 11: FINANCIERO

» Para la especialidad de “ASESOR FINANCIERO” (ADGS23EXP).

1. Titulacién requerida: Titulacién universitaria afin al campo profesional para el que
da formacion este programa o, capacitacién profesional equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos 36 meses en las competencias relacionadas
con este curso.

3. Competencia docente:

- Certificado de profesionalidad de Docencia de la Formaciéon Profesional
para el Empleo o equivalente, o tener formacién en metodologia didactica
para adultos (minimo 300 horas).

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticién de formacioén
en especialidades relacionadas con la especialidad objeto de contratacion.
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-Titulaciones universitarias de Psicologia/ Pedagogia/ o Psicopedagogia,
Master Universitario de Formacién de Formadores u otras acreditaciones
oficiales equivalentes.

> Para la especialidad de “EXCEL FINANCIERO” (ADGNO02EXP).

1. Titulacion requerida: Titulacion universitaria, preferentemente en econdmicas,
empresariales, ADE, contabilidad y finanzas o similar.

2. Experiencia profesional de, al menos 12 meses en el area de gestién econémico-
financiera.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticion de formacién en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de contratacion.

> Para la especialidad de “MECANISMOS DE FINANCIACION ALTERNATIVA”
(ADGN0013).

1. Titulacién requerida como minimo, en materias financieras de:

- Titulo de Técnico Superior (FP Grado Superior) o equivalente.
- Certificado de profesionalidad de nivel 3.

- Titulo de Grado o equivalente.

- Titulo de Postgrado (Master) o equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos 12 meses en el area de gestion econémico-
financiera.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticion de formacién en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de contratacion.

> Para la especialidad de “BLOCKCHAIN EN EL MERCADO FINANCIERO”
(ADGN0015).

1. Titulacién minima:

- Titulo de Bachiller o equivalente.

- Titulo de Técnico Superior (FP Grado superior) o equivalente.

- Haber superado cualquier prueba oficial de acceso a la universidad.
-Certificado de profesionalidad de nivel 3.

-Titulo de Grado o equivalente.

-Titulo de Postgrado (Master) o equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticion de formacién en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de contratacion.
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> Para la especialidad de “DESARROLLO DE NEGOCIO Y CREACION DE REDES
DE ASESORIA FINANCIERA” (ADGNXXX).

1. Titulacién minima: Titulacién universitaria afin al campo profesional para el que
da formacién este programa o, capacitacion profesional equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad que es objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de contratacién.

> Para la especialidad de “HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTION DE
NEGOCIOS Y DESARROLLO DE NUEVAS OPORTUNIDADES” (ADGNXXX).

1. Titulacidn minima: Titulacién universitaria afin al campo profesional para el que
da formacion este programa o, capacitacion profesional equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticién de formacién en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de contratacién.

LOTE 12: DATOS Y OPTIMIZACION DE PROCESOS

» Para la especialidad de “EXCEL AVANZADO Y POWER BI” (IFCT56).

1. Titulacion minima: Técnico superior en la especialidad o especialidades afines al
campo profesional de la especialidad objeto de la contratacion.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticion de formacioén en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de la contratacion.

> Parala especialidad de “GESTION AGIL DE PROYECTOS EN ADMINISTRACION,
FINANZAS Y EMPRENDIMIENTO. SCRUM Y TELLO” (ADGDXXX)

1. Titulacibn minima: Formacién profesional de grado medio o superior y/o
equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticién de formacion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de la contratacién.
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» Parala especialidad de “ANALISIS DE DATOS E INTELIEGENCIA EMPRESARIAL
EN NEGOCIOS DIGITALES” (ADGDXXX)

1. Titulacion minima: Formacion profesional de grado medio o superior y/o
equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad objeto de contratacién.

3. Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacién en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de la contratacion.

» Para la especialidad de Certificado de Competencia (Grado B) “APLICACIONES
BASICAS DE OFIMATICA “(ADG_B_3002), lo especificado en el Real Decreto
207/2025, de 18 de marzo, y en el articulo 168 “personal formador de centros del
Sistema de Formacion Profesional no incorporados al sistema educativo” y la
disposicién adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla
la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional.

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacion en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
modulo profesional del que se trate.

> Para la especialidad de Certificado de Competencia (Grado B) “TRATAMIENTO
INFORMATICO DE LA INFORMACION “(ADG_B_0440), lo especificado en el Real
Decreto 207/2025, de 18 de marzo, y en el articulo 168 “personal formador de centros
del Sistema de Formacion Profesional no incorporados al sistema educativo” y la
disposicién adicional novena del RD 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla
la ordenacion del Sistema de Formacion Profesional.

- Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacion en
la especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con el
modulo profesional del que se trate.

> Para la especialidad de “CREACION, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE
CUADROS DE MANDO CON TABLEAU” (ADGG09).

1. Titulacidbn minima: Licenciado o Ingeniero, Arquitecto o Titulo de Grado
correspondiente u otros titulos equivalentes. Diplomado, Ingeniero técnico,
Arquitecto técnico o el Titulo de Grado correspondiente u otros titulos equivalentes.
Técnico Superior de la familia profesional de Administracién y gestion. Certificados
de profesionalidad de nivel 3 de la familia profesional de Administracion y gestion.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticion de formacién en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de la contratacién.
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| LOTE 13: SOSTENIBILIDAD Y RSC |

> Para la especialidad de “EXPERTO EN SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL” (ADGDO0075).

1. Titulacién minima: Licenciado, Ingeniero, Diplomado, Ingeniero Técnico, Técnico
Superior relacionado con la especialidad. Titulo de Postgrado (Master) o
equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 500 horas de imparticion de formacion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de la contratacion.

> Para la especialidad de “EXPERTO EN FINANCIACION Y GESTION
SOSTENIBLE” (ADGNXXX).

1. Titulacidon minima: Titulacién universitaria afin al campo profesional para el que
da formacién este programa o, capacitacion profesional equivalente.

2. Experiencia profesional de, al menos, 12 meses en ocupaciones relacionadas con
la especialidad objeto de contratacion.

3. Experiencia docente de, al menos, 250 horas de imparticion de formacion en la
especialidad o en el campo de las competencias relacionadas con la materia objeto
de la contratacién.
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| LOTE 1: IDIOMA INGLES

A. AULA 10
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacion natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v 16 Puestos (mesas y sillas)

v’ 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)

v’ Mobiliario auxiliar para documentacion y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v’ 1 Cafién de video proyeccion

v' 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico

v' 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de

Condiciones Técnicas
v" Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la

imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran
con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accién formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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B. AULA 11
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v" lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas y sillas)
v" 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v" Mobiliario auxiliar para documentacion y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v’ 1 Cafién de video proyeccion
v 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v’ 1 Pizarra de proyeccion multimedia interactiva

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v" Acceso a internet
v" Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticién del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran

con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accién formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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| LOTE 2: IDIOMAS ALEMAN Y FRANCES

A. AULA 12
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas vy sillas)
v 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v" Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v" 1 Cafién de video proyeccioén
v" 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v’ 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v" Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran

con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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B. AULA13
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v" lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas y sillas)
v" 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v" Mobiliario auxiliar para documentacion y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v’ 1 Cafién de video proyeccion
v 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v’ 1 Pizarra de proyeccion multimedia interactiva

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v" Acceso a internet
v" Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticién del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran

con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accién formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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| LOTE 3: SEGUROS

A. AULAY9
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas vy sillas)
v 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)

v" Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v 1 Cafién de video proyeccion

v" 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v" 1 Pizarra de proyeccion multimedia interactiva

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de

Condiciones Técnicas
v" Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la

imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran
con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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| LOTE 4: ADMINISTRACION Y ATENCION AL CLIENTE

A. AULA3
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas vy sillas)
v 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v" Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v 1 Cafién de video proyeccion
v" 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v’ 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v" Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran

con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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B. AULA4
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v" lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas y sillas)
v" 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v" Mobiliario auxiliar para documentacion y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v’ 1 Cafién de video proyeccion
v’ 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v' 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v" Acceso a internet

v Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticién del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no
cumplieran con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion
formativa o si se deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de
aportarlos.
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| LOTE 5: GESTION DE PERSONAL

A. AULA 17
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacion natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas y sillas)
v" 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v’ Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v’ 1 Cafi6n de video proyeccion
v" 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v’ 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v' Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran

con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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| LOTE 6: CONTABLE

A. AULA 18
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas vy sillas)

v 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)

v" Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v 1 Cafién de video proyeccion

v" 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico

v' 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de

Condiciones Técnicas
v" Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la

imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran
con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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B. AULA19
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v" lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas y sillas)
v" 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v" Mobiliario auxiliar para documentacion y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v’ 1 Cafién de video proyeccion
v’ 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v' 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v" Acceso a internet

v Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticién del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no
cumplieran con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion
formativa o si se deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de
aportarlos.
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| LOTE 7: TURISMO

A. AULA 15
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacion natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas y sillas)

v" 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)

v’ Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v’ 1 Cafi6n de video proyeccion

v" 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico

v" 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de

Condiciones Técnicas
v' Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la

imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran
con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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| LOTE 8: COMERCIO Y MARKETING

A. AULA S8
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas vy sillas)
v 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v" Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v 1 Cafién de video proyeccion
v" 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v’ 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

FONDD SOCIAL EUROPEOD!
E1 FSE invierte en tu futurc

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de

Condiciones Técnicas
v" Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la

imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran
con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion formativa o si se

deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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| LOTE 9: FORMACION SAP

A. AULA1
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 18 Puestos (mesas vy sillas)
v 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v" Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v’ 2 Pantallas interactivas 98”

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v’ Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran

con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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LOTE 10: PROTECCION DE DATOS, CIBERSEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

A. AULA7
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacion natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 18 Puestos (mesas y sillas)
v" 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v’ Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v’ 1 Cafi6n de video proyeccion
v" 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v’ 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v' Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran

con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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| LOTE 11: FINANCIERO

A. AULA 14
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas vy sillas)

v 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)

v" Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v 1 Cafién de video proyeccion

v" 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico

v' 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de

Condiciones Técnicas
v" Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la

imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran
con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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B. AULA 16
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v" lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas y sillas)
v" 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v" Mobiliario auxiliar para documentacion y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v’ 1 Cafién de video proyeccion
v’ 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v' 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v" Acceso a internet
v" Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticién del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran

con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accién formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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| LOTE 12: DATOS Y OPTIMIZACION DE PROCESOS

A. AULA 2
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas vy sillas)
v 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v" Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v' 1 Pantalla interactivas 98”

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v’ Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran

con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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B. AULA 6
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v" lluminacién natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 16 Puestos (mesas y sillas)
v" 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v" Mobiliario auxiliar para documentacion y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v’ 1 Cafién de video proyeccion

v’ 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v’ 1 Pizarra de proyeccion multimedia interactiva

v' 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v" Acceso a internet
v" Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran

con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accién formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.

Pagina 19 de 20



x z 3 R R e
Direceion General d v'-ti St o %—'. ey -
ireccion General de Formacion DE EDUCACION, FORM PROFESIONAL A ————
° “Bas
| NREESE M5 TENRusow  SEPE

Fi UNION EUROPEA
CONSEJERIA DE ECONOMIA, FONDD SOCIAL EUROPEO

HACIENDAY EMPLEO El FSE invierte en tufuturc

| LOTE 13: SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA |

A. AULAS
SUPERFICIE SUPERIOR A: 42 M?

CONDICIONES FiSICAS:

v’ lluminacion natural y artificial
v’ Climatizacién

MOBILIARIO:

v" 18 Puestos (mesas y sillas)
v" 1 Puesto profesor (mesa, cajonera y silla)
v’ Mobiliario auxiliar para documentacién y material del curso

EQUIPAMIENTO DIDACTICO:

v’ 1 Cafi6n de video proyeccion
v" 1 Pantalla de proyeccion con despliegue automatico
v’ 1 Pizarra blanca

EQUIPAMIENTO DEL AULA:

v’ Los equipos informaticos seran aportados por la empresa adjudicataria segun
requisitos establecidos en el apartado Equipamiento de las Fichas de
Condiciones Técnicas

v' Acceso a internet
v' Red informatica

La empresa adjudicataria proporcionara el equipamiento y material necesario para la
imparticion del curso.

En caso de que el proyector o la pantalla blanca de despliegue automatico no cumplieran

con los requisitos necesarios para el correcto desarrollo de la accion formativa o si se
deteriorara durante el contrato, sera el licitador el encargado de aportarlos.
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