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Expediente: S_2025_016

INFORME DE VALORACION TECNICA. SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES.

COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION

Presidente: D. José de la Sota Rius.
Vocales: D. Jesus Bueno Sanchez y D. Francisco Rodrigo Vicente (Secretario).

I. CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS
La valoracion se realiza conforme a los criterios evaluables mediante juicio de valor establecidos en
el cuadro de criterios aprobado por la Fundacion, con una puntuacién maxima total de 15 puntos.

FUNDAMENTOS JURIDICO-TECNICOS

1) Principio de igualdad y no discriminacion: todas las ofertas se valoran con el mismo
patrén, sin incorporar criterios distintos a los aprobados.

2) Transparencia y trazabilidad: la puntuacién se apoya en elementos expresos de las
memorias; no se otorgan puntos por compromisos genéricos o no documentados.

3) Vinculacién al pliego: se verifica la adecuacién de los compromisos ofertados a las
exigencias del PPTy a las preferencias recogidas en el cuadro de criterios.

4) Proporcionalidad: dentro de cada criterio, la puntuacion se gradia por el nivel de
detalle, certidumbre operativa y mejora respecto a lo minimo exigido.

Il. RAZONAMIENTO TECNICO

La presente valoracién técnica se emite a los efectos de la clasificacién de ofertas en los
criterios evaluables mediante juicio de valor, de conformidad con lo previsto en la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP) y en los pliegos que rigen el expediente.

Metodologia: (i} lectura y contraste de cada memoria técnica con el Pliego de Prescripciones
Técnicas; (i) asignacién de puntuacién dentro del méximo previsto por criterio atendiendo a la
evidencia aportada en la memoria (no se valoran extremos no acreditados); (iii) verificacion de
coherencia interna y operativa de las propuestas (canales, tiempos, implantacién, recursos,
herramientas y reportes); y (iv) elaboracién de una comparacién razonada entre ofertas, dejando
trazabilidad entre criterio—evidencia—puntuacion.

1l REQUISITOS /CONDICIONES DEL PPT USADOS COMO “CHECKLIST”

Del PPT se desprenden como elementos clave a valorar/verificar: tiempos de respuesta;
disponibilidad y horario minimo 09:00-19:00 L-V; conexién a sistemas de reserva con confirmacion
inmediata y programa integrado para seleccionar la tarifa mas conveniente; informacién previa de
condiciones/costes de anulacidn; capacidad de operar sin anticipos/medios de pago de la
Fundacidn; gestion de visados (sin costes de gestién para la Fundacién) y reclamaciones; entrega de
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documentacion (y entrega fisica <2h si no es telemadtica); facturacién individualizada + informes;
seguros minimos y RC; y equipo minimo (23 personas, exp. 25 afios, inglés B1, coordinador)

IV MATRIZ COMPARATIVA: CUMPLE/MEJORA/NO ACREDITADO EN MEMORIA

Criterio PPT

SERVIVUELO (AIRPASS) |

VB GROUP

_VJTRAVEL (Viajes Jicar)

Tiempo de respuesta (se
\valora asegurar un minimo)

Declara <60 min7 diasy
estructura H24

Horario minimao 09:00-19:00
-V

Aporta atencion 24/7;
teléfono 09:00-23:00

'Declara max. 2h para_

solicitudes

Declara <45 min (yaveces
inmediato)

Aporta 08:00-19:00 L-V +
emergencias 24h

Aporta 09:00-21:00 L-V + 24/7

Sistemas de reserva con
confirmaciéninmediata +
integracion para mejor tarifa

No detallado (habla de
procesos digitales pero
también “sin sistemas

automatizadas ni bots”)

Si: menciona
herramientas (Cytric,
etc.)y GDS/soluciones
(Amadeus, Renfe/SIRE,
etc.)

Si en enfoque: habla de
herramientas con confirmacion
inmediata (sin listar tanto como
VB)

Informacién previa de
anulacién/costes antes de
confirmar

No acreditadoenla
memoria

No acreditado
explicitamenteen lo
aportado

Si, explicito (comunicacion
previa por escrito de
condiciones/penalizaciones)

Operativa sin
anticipos/pagos directos de
la Fundacién

Mejora “on site” (PPT:2h x 3
dias/semana)

No acreditado

No acreditado

No ofertada/No acreditada

No ofertada/No
acreditada (modelo out-

plant)

|distribucion)

Si, explicito (“sin anticipos...
recursos técnicos yfinancieros
necesarios”)

Si: propone implant4hx 2
dias/semana (mas
horas/semana, distinta

Entrega documentacidny
entrega fisica <2h sino
telemdtica

No acreditado

|
Parcial (describe
envios/operativa, perono
fija el “s2h” en lovisto)

Si, explicito (entrega telematica
inmediata yfisica <2h si procede)

Informes/facturacion
(factura por viaje + informes)

Equipo minimo (23 personas,
25 anos, inglés B1,
coordinador)

No acreditado

No acreditado

Si, explicito (informes
trimestrales + posibilidad de
codigos analiticos)

No acreditadon® de
personas/experiencia
(menciona equipo dedicado
y multilingue)

Parcial: define roles
(Account/Jefe/consultore
S)y experiencia, perono
valida “min. 3” como
requisitc PPTenla
memoria

Parcial: menciona “equipo de 3
asesores” y perfiles senior; no
detalla B1, pero apunta
multilingGe

Picosde
‘demanda/capacidad

Si
(redistribucion/refuerzo/pri
orizacion)

Si (refuerzo hasta 8
personas +deptos.

especializados)

Si (procedimiento detallado
“modo pico” + refuerzas)

V. VALORACION CUALITATIVA POR OFERTA (ENFOQUE JUCIO DE VALOR)

A) VIAJES JUCAR S.A

Puntos fuertes: memoria muy alineada con lo operativo del PPT: respuesta rapida, canal preferente
humano, implant ofertado, comunicacion previa de condiciones de cambios/cancelaciones, y encaje
expreso con “sin anticipos”, entrega fisica <2h cuando proceda, e informes periddicos.
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La memoria técnica de VIAJES JUCAR, S.A., es una memoria mucho m3s detallada y concreta que las
del resto de licitadoras.

Observacion: el on site ofertado (4hx2) no es idéntico al “2hx3” del PPT, pero aporta mds
horas/semana.

La memoria técnica de VIAIES JUCAR, S.A., es una memoria mucho mas detallada y concreta que las
del resto de licitadoras. En el documento técnico se distinguian dos partes, una genérica de los
servicios que ofrece para cualquier cliente, y otra més especifica para la Fundacién. Asi entre otras
cuestiones, asignaban a la fundacién un personal fijo Unico, como gestor responsable para tramitar
los expedientes, donde, ademds, habria dos gestores seniors de ventas y gestor de viajes presencial
en la fundacidn 2 dias a la semana y en turnos de 4 horas, ademas de un horario de atencion de 12
horas diarias (de 9 a 21) con atencidn todos los dias del afio. Y con respuesta inmediata o de 45
minutos.

B) VB GROUP

Puntos fuertes: propuesta con mucha “infraestructura” (herramientas y ecosistema de reservas),
cobertura horaria amplia y refuerzo ante picos (hasta 8 personas), ademas de detallar backoffice y
sistemas (Amadeus, Renfe, etc.).

Puntos a mejorar (por evidencia): La memoria, tal y como estd, deja menos “cerrados” aspectos que
el PPT remarca (aviso previo de costes de anulacién, operativa sin anticipos, entrega fisica <2h, etc.),
gue no quedan expresamente acreditados en el texto aportado.

C) SERVIVUELO GLOBAL (AIRPASS)

Puntos fuertes: tiempo de respuesta <60 min 7 dias, atencién H24 y canales dedicados (WhatsApp
24/7, teléfono amplio, etc.), ademas de orientacién a sector pablico. En su memoria explicita de
manera concreta en qué consistiria el incremento de medios en el caso de situaciones inesperadas.

Riesgos/lagunas (por evidencia): no queda acreditada la “conexién a sistemas de reserva con
confirmacion inmediata” ni el “programa integrado” para elegir la tarifa mas conveniente (PPT), y
tampoco explicita varios puntos operativos del PPT (anulaciones/costes previos, no anticipos,
entrega fisica <2h, informes/facturacién, etc.).

La memoria no describe el procedimiento siendo mas genérica que las del resto de licitadoras. Realiza

referencias genéricas que no contestan a lo planteado en el PPT sin ofrecer o identificar que servicios
especificos o0 mds relevantes podia ofrecer a la Fundacién.

V1. PROPUESTA DE RESULTADO TECNICO (VALORACION DE LO ACREDITADO EN MEMORIA)
Orden recomendado por adecuacidn y acreditacion en la memoria técnica:
1. VIAIES JUCARS.A.

2. VB GLOBAL GROUP S.L.
3. SERVIVUELO GLOBALS.L.
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Criterio de adjudicacion cuya cuantificacion depende de un juicio de valor.
Documento de Memoria Técnica. Hasta 25 puntos.

Descripcion del procedimiento de

s S xS 3092y n o oo n o e so| TOTAL
LICITADORES Erestacic‘): del servipcio (MA)F()IMO 15 produzca un aumento significa:civo e
PUNTOS) ) inesperado de las peticiones. (MAXIMO
10 PUNTOS)
VB GLOBAL GROUP S.1. 9,00 8,00 17,00
| VIAJES JUCAR S.A. 14,00 8,00 22,00
| SERVIVUELO GLOBAL S.L. 7,00 8,00 15,00

En consecuencia, la oferta que obtiene mayor puntuacidn técnica conforme a los criterios evaluables
mediante juicio de valor es la presentada por VIAJES JUCAR S.A al resultar la mas adecuada a los

requerimientos establecidos en el pliego y en el cuadro de criterios aprobado.

Y para que conste, se emite el presente informe técnico para su elevacién a la Mesa de Contratacion.

D. José de la
Presiden}E’

[LAJHE

{

Vocal

D. Francisco Ro

Vocal

Vicente {secretario)

D. Jestis Bueno Sanchez |

N |

_|;_| :
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