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Comunidad

de Madrid

MEMORIA DEL ENCARGO A LA EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS AGRARIOS, S.A.,
S.M.E., M.P. (TRAGSATEC) PARA EL SERVICIO DE “APOYO A LA DIRECCION GENERAL DE
AYUDAS Y ACCESO A LA VIVIENDA EN LA REVISION DE LOS EXPEDIENTES DE SUBVENCIONES
DE REHABILITACION DE EDIFICIOS Y VIVIENDAS EN LA TRANSICION ENTRE PLANES” POR UN
IMPORTE DE 492.837,97 € EUROS

Clausula Primera: OBJETO DEL ENCARGO

El objeto de la presente memoria es encargar a la empresa “Tecnologias y Servicios Agrarios S.A.,
S.M.E., M.P. (TRAGSATEC), la prestacién del servicio de “APOYO A LA DIRECCION GENERAL DE
AYUDAS Y ACCESO A LA VIVIENDA DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN LA REVISION DE LOS
EXPEDIENTES DE SUBVENCIONES RELACIONADAS CON REHABILITACION DE EDIFICIOS Y
VIVIENDAS EN LA TRANSICION ENTRE PLANES”, de modo que puedan ejecutarse los trabajos que
den cobertura a las actividades materiales y técnicas de apoyo a las actuaciones de tramitacion
de los expedientes de subvenciones derivados del Planes de Vivienda, relacionados con la
rehabilitacion de edificios residenciales y viviendas, a la Division de Subvenciones de
Rehabilitaciéon dependientes de la Subdireccion General de Ayudas a la Viviendade la D.G. de
Ayudas y Acceso a la Vivienda, asi como para el asesoramiento y apoyo en su ejecucion.

Clausula Segunda: DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS COMPRENDIDOS EN EL ENCARGO

Los trabajos objeto de encargo consisten en labores de apoyo y asistencia técnica en el marco
de la resolucion relativa a las convocatorias de subvenciones a las actuaciones de rehabilitacién
de edificios residenciales y viviendas que se tramitan desde esta Direccién General, durante la
duracién temporal del encargo, tanto en su fase de concesion como en fase de justificacion, en
ejecucion de los diferentes planes y programas vigentes con independencia del origen de su
financiacidn.

icidad de este documento se puede comprol

Es decir, aquellas ayudas que subvencionan obras en viviendas en el dmbito de la Comunidad de
Madrid cuyo érgano instructor es la D.G. de Ayudas y Acceso a la Vivienda, entre las que se
encuentran:

e Programa 11 de “mejora de la accesibilidad en y a las viviendas, previstas en el Real
Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el Bono alquiler joven y el Plan
Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025" . convocatorias 2022-2023-2025

e Plan regional de ascensores con financiacion 100% autondmica.

e Programas de” fomento de la mejora de la eficiencia energética y sostenibilidad” y
“fomento de la conservacion, de la mejora de la seguridad de utilizacién y de la
accesibilidad en viviendas”, previstas en el Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo, por
el que se regula el Plan Estatal de Vivienda 2018-2021.
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e Programas de ayuda en virtud de la Orden 1429/22, de 27 de mayo, de la Consejeria de
Medio Ambiente, Vivienda y Agricultura por la que se convocan subvenciones en
materia de rehabilitacion residencial en la Comunidad de Madrid correspondientes al
programa de ayudas a actuaciones de rehabilitacién a nivel de edificio, al programa de
ayudas a las actuaciones de mejora de la eficiencia energética en viviendas, previstas en
el Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre por el que se regulan los programas de ayuda
en materia de rehabilitacion residencial y vivienda social del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, financiado por la Unién Europea, Next Generation EU, en
el caso de que fuese necesario el apoyo a la revisién de estos expedientes por parte de
este encargo a Tragsatec por haberse superado el plazo previsto en el mencionado Real
Decreto para la financiacién de gastos a cargo del programa 2 de oficinas de
rehabilitacion.

e Programas en desarrollo del futuro Plan Estatal de Vivienda 2026-2030, que
actualmente estd en la tramitacién en el MIVAU.

Para la agil concesién y pago de los fondos previstos a los beneficiarios para las diferentes lineas
de ayudas durante ejercicio 2026, se relacionan las actividades a realizar por Tragsatec:

a) Apoyo en la recogida de datos procedentes de las solicitudes, escritos, aportes, alegaciones,
recursos o cualquier otro documento presentado electréonicamente o por cualquier otra via
de presentacién de documentacion contemplada en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun.

b) Apoyo en el analisis y recopilacion de la documentacidn recibida. Dicha documentacion serd
clasificada y archivada conforme los criterios que se indiquen por parte de la Subdireccién
General de Ayudas a la Vivienda, desde la Divisidn de Subvenciones de Rehabilitacién.

¢) Grabacion de los datos obtenidos de la documentacion en bases de datos compatibles con
las bases de la Direccion General de Ayudas y Acceso a la Vivienda.

d) Comprobacidn de todas las solicitudes para detectar si la documentaciéon aportada por el
solicitante es completa o por el contrario falta documentacion para su subsanacién.

e) Apoyo en la comprobacién de las incidencias y consultas del interesado a lo largo del
procedimiento

f) Apoyo previo al envio de las notificaciones electrénicas desde la Direccion General de
Ayudas y Acceso a la Vivienda por sede electrénica o a través de las vias previstas en la ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

g) Apoyo en la tramitacién econdmico-administrativa del procedimiento.

h) Apoyo en la elaboracién de los listados de beneficiarios y excluidos que seran objeto de
publicacidén en la pagina web institucional.

A continuacién, se describe, de modo genérico, el objeto de la actuacién en cada una de las fases
de actuacion, que dependeran del procedimiento especifico de la convocatoria:

go seguro de venificacion:

nticidad de este documento se puede comprol

gestiona,comunidad.madrid/esv

ante el siguiente codi
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= CONVOCATORIA

v Fase de admision.

e Atencion a los ciudadanos para la resolucién de cuestiones relacionadas con el alcance y la
naturaleza de las actuaciones subvencionable y el procedimiento de las ayudas.
Se atenderdn las consultas telefénicas y telematicas de los agentes (propietarios,
consultorias, gestores...) relacionadas con las caracteristicas técnicas de las propuestas y
proyectos de los establecimientos interesados en concurrir a la convocatoria.

e Apoyo en la revisidn y verificacién de las solicitudes y de la documentacién anexa.

o Revisién del formulario de solicitud.

o Comprobacion de firma por representante acreditado.

o Revisién del resto de documentacién necesaria para solicitar la subvencién segin
las bases reguladoras y la orden de la convocatoria con objeto de comprobar que
la actuacidn es subvencionable y que cumple los requisitos de las bases reguladoras
y de la Orden de Convocatoria correspondiente, y que la documentacién aportada
es completa y correcta, por ejemplo:

o Detectar que documentacidn no ha sido entregada por el solicitante para realizar
el requerimiento
Identificar los diferentes aportes al expediente, control de su fecha y reporte
Numerar, indexar y cambiar el nombre de los archivos para identificarlos
claramente con los cédigos marcados en la convocatoria y en los check list que se
aportara a Tragsatec para una rdpida identificacion por parte de los técnicos de la
Divisién de Subvenciones de Rehabilitacion

o De los documentos aportados, analisis de las deficiencias para emitir los
requerimientos, segun indicaciones del check list que se aportara a Tragsatec y
codificados segun indicaciones del érgano gestor.

e Subsanaciones. Apoyo en la preparacion de requerimientos de informaciéon o
documentacién y comprobacién de la informacién o documentacién posteriormente
aportada por el solicitante.

v" Fase de evaluacion.

Apoyo en la revisiéon y analisis de la documentacidn técnica, administrativa y
econdémica presentada por los solicitantes, descriptiva de las distintas actuaciones
subvencionables y su adecuacion a los criterios fijados en los articulos de las bases
reguladoras y de la orden de convocatoria.

El resultado de esta labor de analisis se recogera en una serie de reportes de
informacién sobre la revision efectuada, que serd supervisada por la Division de
Subvenciones de Rehabilitacion para elaborar la relacién provisional de
beneficiarios.

go seguro de venificacion:

ona.comunidad madrid/csv
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Elaboracién de informes en relacidon a las actuaciones que puedan beneficiarias
para la obtencién de las cuantias de las subvenciones que corresponderia aplicar,
segun directrices del érgano gestor.

v Fase de resolucién provisional.

e Apoyo en la preparacién de propuestas de resolucién provisional y en la elaboracion de los
listados de beneficiarios y excluidos.
¢ Apoyo en la elaboraciéon de propuesta de informe de alegaciones.

= COMPROBACION DE LA INVERSION EN LOS PROYECTOS SUBVENCIONADOS

Se ha estimado que durante el periodo incluido en esta propuesta podrdn haberse visto
finalizadas algunas de las inversiones que se hayan presentado al programa de ayudas y que, en
consecuencia, deban ser revisadas para comprobar la conformidad de la inversion realizada
conforme a los criterios de las bases de la convocatoria.

El apoyo en esta fase consistird en una revision documental de la informacién presentada por
los beneficiarios.

Se incluyen las siguientes actividades:

=2 .

e Analisis previo de la documentacion de base de concesion de la ayuda. % -'§
e Revision preliminar de la documentacion justificativa presentada y apoyo en la emision del 3 £
correspondiente requerimiento de subsanacién en caso de ser necesario, examinando la :‘?;%
documentacién presentada como consecuencia del tramite. %:; %

e Verificacidén de la documentacion al expediente por el beneficiario en fase de justificacion gé%
tras la finalizacién de las obras, segln la normativa general de subvenciones y la especifica % 5 g

del programa. 3; §§

e Apoyo en la emisién del correspondiente Informe de definitivo previo a la propuesta de :E'E
pago de la ayuda previamente concedida. Este tramite agrupara también la de apoyo en la %gg

= E

recepcion, tramite de audiencia y consideracion de las alegaciones presentadas.

e Apoyo en la emision de la correspondiente valoracién e informe de las alegaciones que se
presenten, emision de informes de minoracion o bien propuesta de resolucién o archivo,
en su caso.

Se excluyen expresamente de las tareas a ejecutar por TRAGSATEC aquellas relacionadas
directamente con el seguimiento y soporte administrativo de la convocatoria como puedan ser
las relacionadas con la elaboracién o modificacion de las resoluciones de concesion, la
elaboracién de documentos contables en Nexus, la elaboracién de documentaciéon para
Intervencioén, la preparacion de documentacién para informes o expedientes de recursos o
auditorias, la extraccion y explotacion de datos relativos a la convocatoria, la actualizacidn de
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informaciéon en webs o bases de datos de la administracién o cualesquiera otras de similar
naturaleza.

Los expedientes de subvenciones de rehabilitacién de edificios residenciales tienen un
contenido documental que se divide dos partes, entre una revisién técnica que realizan los
arquitectos o arquitectos técnicos y la documentacion administrativa.

Los documentos técnicos mas habituales exigidos y a chequear serian:

v Informe técnico exigido segun el tipo de inmueble, (Informe de Evaluacién del
Edificio), que esté completo, firmado por técnico competente, y con CEE
registrado en Industria en las fechas exigidas en las bases. Obligatoriedad de su
presentacién en la Comunidad de Madrid para la solicitud de subvenciones
publicas en edificios residenciales.

v Proyecto de Ejecucién, se comprueba si es necesario, si contiene todos los
documentos exigibles, si esta firmado por técnico competente y visado si fuese
obligatorio por el tipo de intervencion y se analiza su contenido, a fin de
comprender el tipo de actuacidn.

v' Memoria Técnica si no precisara proyecto, emitida por técnico competente
analizando su contenido, asi como su referencia al cumplimiento del Cédigo

Técnico. —

v" Contrato u oferta de la empresa, firmado y aceptado. g "%
v" Presupuesto de obras que deberd estar desglosado por partidas, analizando su $ ",,‘%
descripcion, sus mediciones y precios unitarios, y su concordancia con las del 5:1“;’
Proyecto, suprimiendo o minorando las partidas si se vieran ‘%:; %
sobredimensionadas o sobrevaloradas. gé%

v' Tres ofertas de distintos proveedores, si procede segin las bases de la %ég
Convocatoria, por fechas e importes 3,' §§

v" Solicitud de licencia, autorizacidn municipal pertinente, declaracién é 'E
responsable o bien licencia si ya estuviese concedida u orden de ejecucion, se %gg

= E

revisa si las obras para las que se solicita licencia son todas para las que se pide
ayuda econdmica, examinando a tal fin el documento de tasa o ICIO si fuese
necesario, por los datos que pudieran reflejarse en estos.

v" Reportaje fotografico de las zonas de actuacion y de la fachada del edificio,
analizando su estado inicial, exigiendo otras si fueran necesarias para poder
valorar la actuacion.

v’ Certificado de inicio o acta de inicio y replanteo debidamente cumplimentada y
emitido por técnico competente y Certificado final de obra

v’ Libro del edificio existente

v Certificados de eficiencia energética del edificio existente en su estado actual
presentado en el registro correspondiente y certificado de eficiencia energética
del edificio existente en su estado previsto/final.
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La Documentacién administrativa mas habitual exigidos y a chequear serian:

v Notas simples de todas las viviendas que componen los edificios

v Certificados de empadronamiento y contratos de arrendamiento de los
residentes

Actas de las Comunidades de Propietarios

Certificados de secretario sobre la aprobacion de obras

Acuerdos de delegacion o autorizaciones para presentacion subvencion
Informacidn de catastro de superficies, titularidades, antigiiedad inmueble
NIF o documentos de identificacién de solicitantes y representantes

USRS

Certificados acreditativos de grados de discapacidad

Clausula Tercera: MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES DEL ENCARGO

TRAGSATEC aportara los medios humanos, materiales y técnicos, para el desempefio de los
servicios objeto del presente encargo.

El personal estara en posesion de los conocimientos tedricos y practicos acordes a la
formacidn profesional exigida y bajo la dependencia directa y supervisién de un superior y

realizaran, con responsabilidad, las tareas relacionadas directamente con su especialidad
dentro de su area de actividad.

Se necesita la creacién del siguiente equipo, para desarrollar las tareas del encargo:

go seguro de venificacion:

1 Jefe de Proyecto

Arquitecto Superior o equivalente mas de 10 afios de experienciay 2 en
direccion de equipos de trabajo

6 Titulados Superiores

Titulado superior o master con menos de 5 afios de experiencia,
preferentemente Arquitectos

La autenticidad de este documento se puede comprob

https://gestiona.comunidad. madrid/esv

mediante el siguiente codi

5 Auxiliares administrativos.

El personal contemplado en el presente encargo carece de cualquier relacion o vinculacion
laboral con la Comunidad de Madrid, actuando en todo caso bajo la directa y exclusiva
dependencia de la empresa TRAGSATEC.

Corresponde exclusivamente a TRAGSATEC la seleccidon del personal que llevara a cabo la
ejecucion del encargo y el ejercicio real, efectivo y continuo, sobre este personal del poder de
direccién inherente a todo empresario.

En particular, asumira la negociacion y el pago de los salarios, la concesidn de permisos, licencias
y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en caso de baja o ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
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prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se
deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

TRAGSATEC procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su
composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la entidad adjudicadora

TRAGSATEC velara porque los trabajadores adscritos a la ejecucién de los trabajos desarrollen
su actividad sin extralimitarse en las funciones sefialadas como objeto del encargo.

TRAGSATEC no estara obligada a cubrir aquellas ausencias de personal no previsibles en el
tiempo, asi como aquellas ausencias cuya breve duracién no haga necesaria la contratacién de
nuevo personal. En cualquier caso, se debera garantizar la operatividad del servicio.

TRAGSATEC estara obligada a ejecutar el encargo en sus propias dependencias o instalaciones
salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las dependencias de la
Direccién General, para un periodo de formacién, en este caso, el personal de TRAGSATEC
ocupara espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos.

Corresponde también a TRAGSATEC velar por el cumplimiento de esta obligacién.

En el caso de que la Comunidad de Madrid resulte sancionada administrativamente o condenada
solidariamente con TRAGSATEC, al pago de la indemnizacion o salarios de tramitacidn por cesién

ilegal de trabajadores o despido, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
anteriores, TRAGSATEC asumird el coste econémico total de la sancién, de la indemnizacién o
de los salarios de tramitacion que deban abonarse a los trabajadores de la entidad destinataria
del encargo.

go seguro de venificacion:

Las prestaciones parciales que TRAGSATEC vaya a contratar con terceros, no podran exceder
del 50 por 100 de la cuantia del encargo, con las excepciones previstas en el articulo 32.7 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

ona.comunidad madrid/csv
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Clausula Cuarta: MODIFICACIONES DEL ENCARGO

Por necesidades de la Direccion General podria proponerse la modificacion del encargo si
durante su ejecucién se valoraran situaciones imprevistas que pudieran afectar a los hitos y
objetivos de la gestion, como por ejemplo que el elevado nimero de solicitudes recibidas
requiera un mayor tiempo de tramitacion o se produzcan nuevas convocatorias futuras atn no
realizadas que impliquen un aumento del presupuesto, y que no pudieran ser asumidas por el
personal adscrito a la D.G.

Clausula Quinta: PLAZO DE EJECUCION
El plazo necesario para la ejecucion de los trabajos es de DIEZ MESES, prorrogable por un
maximo de otros diez meses.
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Clausula Sexta: PLAZO DE GARANTIA
No procede plazo de garantia.

Clausula Séptima: SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

La responsable del encargo sera la titular de la Jefatura de la Division de Subvenciones de
Rehabilitacion de la Direccién General de Ayudas y Acceso a la Vivienda, Dfia. Ana Isabel Martin
Sanz, quien asumird la direccién, inspeccidon y seguimiento del mismo. Ante cualquier
discrepancia en el desarrollo y forma de realizacidn de la asistencia, prevalecera el criterio del
responsable del encargo.

TRAGSATEC designara un jefe de Proyecto como responsable maximo de los trabajos. El jefe de
Proyecto serd responsable de la supervisidon y control del equipo técnico-administrativo de
TRAGSATEC, de la vigilancia de la seguridad y salud y el control de calidad de los procesos.

Entre otras, sus funciones serdn las siguientes:

. Desarrollar la planificacion realizada por la D.G. de Ayudas y Acceso a la Vivienda,
organizando y distribuyendo el trabajo en sus equipos de trabajadores destinados
al objeto del presente documento.

. Interlocucidn con los técnicos responsables de la D.G. de Ayudas y Acceso a la
Vivienda

. Coordinacidon y control de presencia del equipo de trabajo.

. Control de rendimientos.

. Formacidn del equipo de trabajo.

. Elaboracién de informes quincenales de seguimiento.

. Control de calidad.

. Gestién de incidencias

ente codigo seguro de verificacion:

Clausula Octava: PRESUPUESTO

a.comunidad madrid/csv

mediante el sig

Para la elaboracion del presupuesto se han utilizado las tarifas TRAGSA 2025.
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Los precios utilizados son los aprobados por la Resolucién de 24 de abril de 2025, de la
Subsecretaria, por la que se publica el Acuerdo de la Comision para la determinacién de tarifas
de Tragsa, por el que se aprueban las tarifas 2025 aplicables a las actuaciones a realizar por
Tragsa y Tragsatec para aquellas entidades respecto de las cuales tenga la consideracién de
medio propio personificado y servicio técnico en los términos previstos en la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y se revisan los coeficientes para la actualizacién
de los precios simples en actuaciones no sujetas a impuestos. (B.O.E. del 26 de abril de 2025).

Los importes no incluyen el Impuesto sobre el Valor Afiadido por no considerar el servicio
solicitado sujeto al mismo, conforme a la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre
el Valor Afadido, segun la redaccion dada por la Ley 28/2014, de 27 de noviembre

El presupuesto calculado de este modo es el siguiente:
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Se ha considerado una jornada de 135 horas/mes

1- COSTE DEL EQUIPO AL MES (sin costes indirectos ni gastos generales)

Tarifas TRAGSA 2025 Precio Total
Descripcién de las Unidades Ud. Codigo N° Unitario EUR
Equipo de apoyo a oficina técnica del Area de Obras en trabajos de nuevas mes
promociones incluyendo equipos HW vy licencias de Software CAD.
Jefe de proyecto h 003025 135,00 46,86 6.326,10
Titulado superior o master con menos de 5 afios de experiencia h 003085 810,00 28,64 23.198,40
Auxiliar administrativo h 001012 675,00 21,77 14.694,75
Ordenador grafico monitor 23" h MOB005 1.620,00 | 0,24 388.80
Licencia anual software gestion de proyectos/plataformas de colaboracion y
video conferencia h P27188_n | 1.620,00 | 0,24 388,80
Terminal telefénico incluida p/p costes llamada h TF_GSM 945,00 0,27 255,15
Total importe ejecucion material capitulo | MENSUAL 45.252,00
2- COSTE TOTAL DEL EQUIPO AL MES
DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS Total EUR
Costes Directos Totales 45.252,00
4,15% Costes Indirectos (s/45252) 1.877,96
SUMA PARCIAL 47.129,96
4,57% Gastos Generales (s/47129,96) 2.153,84
TOTAL PRESUPUESTO EJECUCION MATERIAL MENSUAL 49.283,80

3- COSTE TOTAL DEL ENCARGO

Se multiplica el coste del equipo por 10 meses y a este total se le aplica el 4,15 % de costes
indirectos y a la suma parcial de ambas cantidades se le aplica el 4,57 % de gastos generales

Tarifas TRAGSA 2025 Precio Total
Descripcién de las Unidades Ud. Codigo N° Unitario EUR
Equipo de apoyo a oficina técnica del Area de Obras en trabajos de
nuevas promociones incluyendo equipos HW y licencias de Software CAD. mes
Jefe de proyecto h 003025 135,00 46,86 6.326,10
Titulado superior o master con menos de 5 afios de experiencia h 003085 810,00 28,64 23.198,40
Auxiliar administrativo h oo1012 675,00 21,77 14.694,75
Ordenador grafico monitor 23" h MO8005 1.620,00 | 0,24 388,80
Licencia anual software gestion de proyectos/plataformas de
colaboracidn y video conferencia h P27188_n | 1.620,00 | 0,24 388,80
Terminal telefonico incluida p/p costes llamada h TF_GSM 945,00 0,27 255,15
Total importe ejecucién material capitulo | 452.520,00
Total importe ejecucién material capitulo | 452.520,00 €
4,15% Costes Indirectos (s/452.520,00) 18.779,58
471.299,58
SUMA PARCIAL
4,57% Gastos Generales (s/471.299,58) 21.538,39
TOTAL ENCARGO 492.837,97

Resultando el presupuesto total por ese periodo de CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTAS TREINTA Y SIETE EUROS CON NOVENTA Y SIETE CENTIMOS (492.837,97 €).

go seguro de venificacion:

La autenticidad de este documento se puede comprob

mediante el siguiente codi
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ANUALIDADES

El desarrollo de los trabajos correspondientes a este encargo se realizaria durante el periodo de
1 de febrero de 2026 hasta 30 de noviembre de 2026, por lo tanto, la imputacién presupuestaria
debe realizarse en una Unica anualidad de 2026.

Clausula Novena: FORMA DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTARIA

Con caracter mensual se extendera la certificacion de conformidad, por parte del Responsable
del encargo o persona en quien delegue, de las unidades ejecutadas, con expresion de las
realizadas desde su comienzo y su correspondiente valoracién realizada de acuerdo con el
sistema establecido en el Real Decreto 345/225, de 22 de abril (BOE de 23 de abril de 2025).

El importe de los trabajos realizados serd abonado previa presentacién de la factura emitida por
TRAGSATEC, una vez aprobada la citada certificacion. Las certificaciones se realizaran a origen,
aplicando a las unidades realizadas (actividades: horas de trabajo técnico asignadas y medios
utilizados) en el periodo especificado al que se corresponde la certificacién, el precio unitario
aprobado, los gastos indirectos y generales de acuerdo con las tarifas vigentes).

La financiacidn serd con cargo al subconcepto 22706 “TRAB. REALIZ. EMPRESAS ESTUDIOS Y
TRABAJOS TECNICOS” del programa 261A “AYUDAS Y ACCESO A LA VIVIENDA, del Presupuesto
de Gastos de la Comunidad de Madrid, con las siguiente anualidad:

ANUALIDAD 2026: 492.837,97 €

Clausula Décima: IDONEIDAD Y NECESIDAD DEL ENCARGO COMO MEDIO PROPIO
PERSONIFICADO A TRAGSATEC

Dentro del ambito de competencias de la Comunidad de Madrid, con base en el articulo 26.1.4
del Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, aprobado por la Ley Organica 3/1983,
de 25 de febrero, se atribuyen a la Comunidad de Madrid la competencia exclusiva en materia
de ordenacién del territorio, urbanismo y vivienda.

icidad de este documento se puede comprol

El Articulo 6 del DECRETO 38/2023, de 23 de junio, de la presidenta de la Comunidad de Madrid,
por el que se establece el nUmero y denominacién de las Consejerias de la Comunidad de Madrid
establece que le corresponden a la Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras las
competencias en materia de vivienda que actualmente tiene atribuidas la Consejeria de Medio
Ambiente, Vivienda y Agricultura.

Conforme al Decreto 87/2025, de 5 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece nueva estructura organica de la Consejeria de Vivienda, Transportes e
Infraestructuras, corresponde a la Direccion General de Ayudas y Acceso a la Vivienda las
competencias previstas en el articulo 47 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre y, en particular,
las siguientes:
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e)La gestion y tramitacion de subvenciones para la mejora y conservacion de viviendas y edificios
aislados que no estén integrados en actuaciones de rehabilitacion de barrios

I} La ejecucion y desarrollo dentro de su ambito competencial de los diferentes programas de
subvenciones regionales, asi como de los planes estatales de vivienda en el marco del convenio
de colaboracién entre la Administracion General del Estado y la Comunidad de Madrid.

La instruccidn de los expedientes relacionados con la concesion de las ayudas de rehabilitacién
se realiza desde la Divisién de Subvenciones de Rehabilitacion adscrita a la Subdireccién General
de Ayudas a la Vivienda.

Debido el solapamiento de las diferentes lineas de ayudas que deben gestionarse desde la
Divisién de Subvenciones de Rehabilitaciéon, la limitacion temporal impuesta por el
cumplimiento de los hitos y los plazos de la tramitacion de los procedimientos, se hace
indispensable contar con un apoyo a las tareas de revision de los expedientes, ya que la plantilla
existente adscrita a la Division resulta insuficiente, con el fin de que las concesiones, asi como el
pago de las ayudas puedan llegar a los ciudadanos beneficiarios de las mismas, de una manera
agil.

Estos expedientes son de una elevada complejidad, ya que se trata de obras en edificios con
muchos documentos técnicos.

Por tanto, debido al alto volumen de trabajo derivado de las distintas convocatorias de
subvenciones mencionadas anteriormente se considera necesario el apoyo a la revisiéon de los
expedientes mediante el encargo a un medio propio, como forma mas ventajosa de cumplir con
los objetivos y plazos de estas lineas de ayudas, por razones de economia y eficacia, ya que el
personal actual no puede asumir mas carga de trabajo.

Por otra parte, la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), por la
gue se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, regula en su articulo 32 el régimen
de encargos de los poderes adjudicadores a medios propios personificados.

ente codigo seguro de verificacion:
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En la Disposicion Adicional vigésima cuarta de la LCSP, y también en el Real Decreto 345/2025,
de 22 de abril, por el que se desarrolla el régimen juridico de la Empresa de Transformacion
Agraria, SA, S.M.E., M.P. (TRAGSA) y de su filial Tecnologias y Servicios Agrarios, SA, S.M.E., M.P.
(TRAGSATEC) se establece que TRAGSA y su filial TRAGSATEC tendran la consideracion de medios
propios personificados y servicios técnicos de, entre otras, la Administracion de las
Comunidades Autéonomas, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el punto 2° de
la letra d) del apartado 2 del articulo 32 de la LCSP, y en las letras a) y b) del apartado 4 del
mismo articulo.

Ademas, segun dicha Disposicion Adicional vigésima cuarta de la LCSP, las relaciones de TRAGSA
y su filial TRAGSATEC con los poderes adjudicadores de los que son medios propios
instrumentales y servicios técnicos tienen naturaleza instrumental y no contractual,
articulandose a través de encargos de los previstos en el articulo 32 de la citada LCSP, por lo que,
a todos los efectos, son de caracter interno, dependiente y subordinado.
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Las funciones de TRAGSA y su filial TRAGSATEC estdn recogidas también en la citada Disposicion
Adicional vigésima cuarta de la LCSP, y entre ellas se encuentran la realizacién de todo tipo de
actuaciones, obras, trabajos y prestacion de servicios agricolas, ganaderos, forestales, de
desarrollo rural, de conservacion y proteccion del medio natural y medioambiental, de
acuicultura y de pesca, asi como los necesarios para el mejor uso y gestion de los recursos
naturales. Igualmente podran llevar a cabo todo tipo de actuaciones para la mejora de los
servicios y recursos publicos, asi como la realizacidn de tareas para las que se le requiera por la
via de la urgencia o de emergencia, o actividades complementarias o accesorias a las citadas en
dicha disposicion adicional.

Por todo lo anteriormente expuesto, se considera idénea la realizacion del encargo de los
trabajos de «Apoyo técnico a la Direccidn General de Ayudas y Acceso a la Vivienda de la
Comunidad de Madrid en la revision de los expedientes de subvenciones relacionadas con
rehabilitacion de edificios y viviendas de la Comunidad de Madrid en la transicion entre planes»
a la empresa TRAGSATEC.

Clausula Undécima: PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las partes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como
en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y cualquier otra

normativa que pueda sustituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de
proteccion de datos de caracter personal durante la vigencia del presente encargo.

Las obligaciones en materia de proteccién de dichos datos tendran validez durante la vigencia
del presente encargo y una vez terminado este.

ente codigo seguro de verificacion:

a.comunidad madrid/csv

mediante el sig

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de confidencialidad y las
limitaciones, en su caso, marcadas por la normativa de aplicacion sobre cualquier informacién a
la que se tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este encargo, salvo aquella
informacion que deba ser publica segun lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril,

tenticidad de este documento se puede comprob.

de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.

El tratamiento de los datos del presente encargo queda sometido a la normativa anteriormente
citada, asi como a la vigente en cada momento, en los términos dispuestos en el Anexo del
presente encargo.

Madrid, a la fecha de la firma

LA DIRECTORA GENERAL DE AYUDAS Y ACCESO A LA VIVIENDA

Firmado digitalmente por: RODRIGUEZ-MANZANEQUE GARCIA-ALCANIZ ELENA
Fecha: 2025.11.27 09:51
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ANEXO

ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

En el presente acuerdo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones
para regular el tratamiento de datos de caracter personal y la confidencialidad de la
informacidn suministrada y creada entre ellas.

Primera
Responsable y encargado del tratamiento

La Direccion General de Ayudas y Acceso a la Vivienda de la Comunidad de Madrid tendra la
consideracion de Responsable del tratamiento y LA EMPRESA DE TECNOLOGIAS Y SERVICIOS
AGRARIOS, S.A, S.M.E.,, M.P., (TRAGSATEC) tendra la consideracién de Encargado del
tratamiento, conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién
de estos datos (en adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en
el resto de normativa vigente en la materia.

En consecuencia, el acceso a datos de caracter personal en el marco de este encargo, se realiza
con el Unico fin de dar cumplimiento al objeto del mismo y no se considerara como una cesion
0 comunicacién de datos.

ente codigo seguro de verificacion:

a.comunidad madrid/csv

mediante el sig

Segunda

autenticidad de este documento se puede comprol

Definiciones

Los términos especificos en materia de proteccién de datos serdn interpretados conforme a
las definiciones establecidas en el articulo 4 del RGPD.

Tercera
Objeto del encargo de tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita a la entidad TRAGSATEC, Encargada del
tratamiento, para tratar por cuenta de la Direccion General de Ayudas y Acceso a la Vivienda,
Responsable del tratamiento, los datos de cardcter personal necesarios para desarrollar en
colaboracién con la Comunidad de Madrid las actuaciones de apoyo a la tramitacién de los
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expedientes de subvenciones derivados del Planes de Vivienda, relacionados con la
rehabilitacion de edificios residenciales y viviendas.

El tratamiento de los datos personales comprenderd: recogida / registro / estructuracion /
conservacion / extraccién /consulta / difusion / cotejo / comunicacion / y cualquier otro que
requiera el objeto del encargo que se suscribe.

Cuarta
Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de la/s actuacidén/actuaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el Responsable del tratamiento pone a disposicidn del Encargado, la informacién que
se describe a continuacién, correspondiente a la actividad de tratamiento “Ayudas en materia
de Ayudas y Acceso a la Vivienda”

- Interesados: Intervencion General, Tesoreria General y otros érganos de la Comunidad de
Madrid que participan en el procedimiento.

Tribunales de Justicia, Tribunal de Cuentas, Defensor del Pueblo y otras Instituciones de
control, especialmente de la AGE y 6rganos de la Unidn Europea efectos de auditoria y control
de fondos estatales y europeos

Ayuntamientos, Entidades Colaboradoras y Ministerio de Fomento.

Interesados en el procedimiento.

=
g =
e o
E g
5 2
- Datos personales del tratamiento a los que se puede acceder: Datos de caracter % G
. I " - . . - B o
identificativo, Caracteristicas personales, Circunstancias sociales, Datos econémicos, 2573
°3 S
financieros y de seguro. 589
328
SE%
+F
$58
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El presente acuerdo tiene una duracion coincidente con el periodo de vigencia del encargo
suscrito, sin perjuicio de las obligaciones que, conforme al clausulado del presente acuerdo
de encargo hayan de extenderse mas alla de dicho periodo.

Sexta
Deber de confidencialidad
El Encargado del tratamiento se obliga a guardar la maxima reserva y secreto sobre la

informacidn clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del Tratamiento a
efectos de dar cumplimiento al objeto del encargo.
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Tendra la consideracion de informacion confidencial toda la informacidn susceptible de ser
revelada por escrito, de palabra o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro, intercambiada
como consecuencia de este encargo, en especial la informacidn y datos personales a los que
el Encargado haya accedido o acceda durante su ejecucion.

Las partes se comprometen a mantener el compromiso de confidencialidad respecto a la
informacién y material facilitado y recibido en virtud del presente encargo durante la vigencia
del mismo, asi como de forma indefinida tras su finalizacién, obligdndose a:

a) Utilizar la informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida, salvo resolucién
motivada en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de
10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid.

c) Impedir la copia o revelacién de esa informacién a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y Gnicamente en los términos de tal aprobacidn.

d) Se restringira el acceso a la informacion a sus empleados y colaboradores, salvo en la
medida en que razonablemente puedan necesitarla para el cumplimiento de sus

S o
tareas acordadas. £ 3

5 2

5 =

R

e) No utilizar la informacidn o fragmentos de ésta para fines distintos de la ejecucion de ?:ﬁ
23 &

este encargo. E-g §a
5<%

3%

f)  Cumplir con todos los términos fijados en el presente acuerdo y muy especialmente R
o c_E

aquellos relativos a las cldusulas sobre confidencialidad, manteniendo esta 255
sEF

confidencialidad y evitando revelar la informacién a toda persona que no sea 2%y

o =}

empleado o subcontratado. g :ﬁ
=]

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacién, ya sea por sus
empleados, voluntarios, subencargados, etc.

La obligacién de confidencialidad tendra caracter indefinido, manteniéndose en vigor con
posterioridad a la finalizacion por cualquier causa de la relacién entre las partes incurriendo
en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacidn vigente.

El Encargado sera responsable de que su personal, colaboradores, voluntarios y en general,
todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso a la informacidén confidencial y a
los datos personales del Responsable, respeten la confidencialidad de la informacién, asi
como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun después de
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finalizar su relacién con el Encargado, entendiéndose circunscritas estas obligaciones tanto al
ambito interno de la entidad como al ambito externo de la misma. Por tanto, el Encargado
realizard cuantas advertencias y suscribira cuantos documentos sean necesarios con dichas
personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de estas obligaciones, asi como del
cumplimiento de las medidas de seguridad correspondientes, incluidas las que consten en los
documentos de seguridad de las dependencias de la Comunidad de Madrid en las que, en su
caso, hubieran de desarrollar su trabajo.

A estos efectos, el Encargado se compromete a llevar un listado del personal/personas
autorizadas para tratar los datos personales, que estara en todo momento a disposicion del
Responsable.

La Comunidad de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas
en caso de que, bajo su criterio, se produzca un incumplimiento de dichos compromisos.

El Encargado mantendra a disposicion del Responsable la documentacién acreditativa del
cumplimiento de las obligaciones anteriormente sefaladas.

Séptima
Obligaciones del encargado del tratamiento

El Encargado del tratamiento asume, junto al resto de las contenidas en el presente acuerdo,
las siguientes obligaciones:

- Acceder, utilizar y destinar los datos personales objeto de tratamiento, o los que
recoja para su inclusion, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso
podra utilizar los datos para fines propios.

go seguro de venificacion:

ona.comunidad madrid/csv

- Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento
conforme al contenido de este encargo y a, en su caso, las instrucciones que le pueda
especificar en concreto. Si el Encargado considera que alguna de las instrucciones
recibidas infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra disposicién en materia de

La autenticidad de este documento se puede comprob

mediante el siguiente codi

proteccion de datos de la Union Europea o de los Estados miembros, informara
inmediatamente al Responsable.

- Facilitar, en el momento de la recogida de los datos, la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccién y el formato en que se
facilitara la informacién se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la
recogida de los datos.

- Asumir la condicion de Responsable del tratamiento en caso de que destine los datos
a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del encargo, los comunique o los
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utilice incumpliendo sus estipulaciones o las obligaciones de la normativa vigente,
respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.

- No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del
Responsable a ninglin empleado o persona que no tenga la necesidad de conocerlos
para el desarrollo y correcto cumplimiento del objeto del encargo suscrito.

- Norevelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de cardcter personal
responsabilidad del Responsable, ya sea verbalmente o por escrito, por medios
electrdnicos, papel o mediante acceso informatico, ni siquiera para su conservacion,
a ningun tercero, salvo que exista autorizacién o instruccion previa del Responsable,
que debera constar, en todo caso, por escrito.

A estos efectos, el Encargado podra comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones de dicho
Responsable. En este caso, el Responsable identificara, de forma previa y por escrito,
la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos concretos a comunicar y
las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

- Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no
tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de subencargado/s
autorizado/s conforme a lo establecido en el encargo suscrito o demds documentos
convencionales que pudieran adicionarse o complementar al mismo, salvo que esté
obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte

de aplicacién.

go seguro de venificacion:

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea el Encargado
se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, informara
por escrito al Responsable de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar
el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que

ona.comunidad madrid/csv
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sean aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el articulo 32 del RGPD y
en el Real Decreto vigente por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), que garanticen la seguridad de los datos de cardcter personal responsabilidad
del Responsable y eviten su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenadosy
los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accién humana o del medio
fisico o natural.
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- Garantizar, a lo largo de toda la vigencia del encargo, la formacién necesaria en
materia de proteccién de datos personales de las personas autorizadas para tratar
datos personales.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el
Encargado mantendra un registro, incluso en formato electrénico, de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable, que
contenga la informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

- Asistir al Responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este
pueda cumplir con su obligacién de responder a las solicitudes que tengan por objeto
el ejercicio de los derechos de los interesados en los términos dispuestos en la
clausula undécima del presente acuerdo, y le ayudara a garantizar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del RGPD, teniendo en cuenta
la naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicién del Encargado.

- Colaborar con el Responsable en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
medidas de seguridad, comunicacion y/o notificacién de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los
interesados, y colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la

informacidn de la que disponga, y de conformidad con las disposiciones contenidas
en la clausula novena del presente acuerdo.

go seguro de venificacion:

- Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo

ona.comunidad madrid/csv

de ejemplo, certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de
auditorias, que habra de poner a disposicidn del Responsable, a requerimiento de
este. Asimismo, durante la vigencia del acuerdo, pondra a disposicion del
Responsable toda informacién, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento. Igualmente, proporcionara al Responsable cuantos datos o documentos le
sean requeridos en los controles, auditorias o inspecciones que realice en cualquier

La autenticidad de este documento se puede comprol

mediante el siguiente codi

momento el propio Responsable del tratamiento u otro auditor autorizado por este.

- Encaso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de la
LOPDGDD, designar un Delegado de Proteccion de Datos y comunicar su identidad y
datos de contacto al Responsable, asi como cumplir con el resto de requerimientos
establecidos en los articulos 37 a 39 del RGPD y 35 a 37 de la LOPDGDD. En los mismos
términos se procedera en caso de que la designacion haya sido voluntaria.
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Asimismo, el Encargado habra de comunicar la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el mismo como su/s representante(s) a efectos
de proteccién de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la
regulacion del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales y
en las de seguridad.

- Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como Encargado del
tratamiento con arreglo al RGPD y a la LOPDGDD, o de cualquier otra disposicion o
regulacion complementaria que le fuera igualmente aplicable.

Octava
Obligaciones del responsable del tratamiento

El Responsable manifiesta y hace constar a los efectos legales oportunos que:

a) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccién de datos como
responsable del tratamiento y es consciente de que los términos de este encargo en
nada alteran ni sustituyen las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles
al Responsable del Tratamiento como tal.

b) Supervisa el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos
por parte del Encargado del Tratamiento.

Novena
Medidas de seguridad y violacion de la sequridad

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacidn y la naturaleza, el alcance,
el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables
para los derechos y libertades de las personas fisicas, el Encargado del tratamiento aplicara
las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

a) Laseudonimizaciony el cifrado de datos personales.
b) Lacapacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi como la disponibilidad y

el acceso a los datos personales de forma rdpida en caso de incidente fisico o técnico.

¢) Un proceso de verificacion, evaluaciéon y valoracién regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.
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d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o estandares de
seguridad de la informacién.

Al evaluar la adecuacién del nivel de seguridad, el Encargado tendra en cuenta los riesgos que
presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccién, pérdida
o alteracidn accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de
otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a esos datos.

El Encargado del Tratamiento permitira y contribuird a la realizacién de controles, auditorias
e inspecciones, por parte del Responsable del tratamiento o de otro auditor autorizado por
este.

Asimismo, en caso de madificacidn de la normativa vigente en materia de proteccidon de datos
o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento objeto del encargo
de referencia, el Encargado garantiza la implantacién y mantenimiento de cualesquiera otras
medidas de seguridad que le fueran exigibles, sin que ello suponga una modificacion de los
términos de este encargo.

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en los sistemas de informacién
utilizados por el Encargado para la prestacion de los servicios objeto del encargo, este debera
comunicarla al Responsable, sin dilacién indebida, y a mds tardar en el plazo de 24 horas desde
que se tenga constancia de la misma, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento

y gestidon de la informacién que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad
de los datos personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracidn de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del encargo.
Comunicara con diligencia informacién detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad, todo ello conforme a lo dispuesto en
el articulo 33.3 del RGPD.

go seguro de venificacion:

ona.comunidad madrid/csv
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En tal caso, corresponderd al Responsable comunicar las violaciones de seguridad de los datos
a la Autoridad de Proteccién de Datos y/o a los interesados conforme a lo establecido en la
normativa vigente. Y en cualquier otro caso cuando asi sea de aplicacion conforme a lo
establecido en la normativa vigente.

Décima
Destino de los datos al finalizar el encargo

Una vez cumplido o resuelto el encargo y, en consecuencia, finalizado el encargo, el Encargado
devolvera al Responsable del tratamiento los datos de cardcter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién. La devolucion debe comportar el
borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado.
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No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente
bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra requerir al encargado para que, en lugar
de las actuaciones anteriormente sefialadas, cumpla con la opcién a) o b) que se indican a
continuacion:

a) Devolver al Encargado que designe por escrito el Responsable del tratamiento los
datos de cardcter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar
una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion del encargo.

b) Destruir los datos, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacién de
los datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.

Una vez destruidos, el Encargado debe certificar su destruccion por escrito y debe
entregar el certificado al Responsable del tratamiento. No obstante, el Encargado
puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan

=
s =
derivarse responsabilidades de su relacién con el mismo, destruyéndose de forma £ g
8 B
segura y definitiva al extinguirse cualquier posible responsabilidad. 2 :—;
2 &
2.3
23 %
Fa] =5 2
Undécima 282
SsSe
Ejercicio de derechos ante el encargado de tratamiento (*) —§§§
252
El Encargado debera dar traslado al Responsable de cualquier solicitud de ejercicio del g
derecho de acceso, rectificacion, supresién y oposicion, limitacion del tratamiento, £fe
=SB
portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, =£%

efectuada por un interesado cuyos datos hayan sido tratados por el Encargado con motivo del
cumplimiento del encargo, a fin de que se resuelva en los plazos establecidos por la normativa
vigente.

El traslado de la solicitud al Responsable deberd hacerse con la mayor celeridad posible y en
ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente,
en su caso, con la documentacién y otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolver la solicitud que obre en su poder.

Asimismo, el Encargado debera tramitar cualquier instruccion relativa a derechos de acceso,

rectificacion, supresién y oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad de los datos y a
no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, que reciba a través del
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Responsable, a la mayor celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos dias
hébiles a contar desde la recepcién de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcién
de la solicitud, como la ejecucién de la tarea encomendada.

Duodécima
Subencargo del tratamiento

Con caracter general el Encargado no podra subencargar las prestaciones que formen parte
del objeto de este encargo y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para su normal funcionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado necesitara subencargar todo o parte
de los servicios encargados por el Responsable en los que intervenga el tratamiento de datos
personales, debera comunicarlo previamente y por escrito al Responsable, con una antelacién
de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subencargar e identificando de forma
clara e inequivoca la empresa subencargada y sus datos de contacto.

El subencargo podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicion en el plazo
establecido.

En este ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condiciéon de encargado del

=
=} =
tratamiento, estda obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este £ 3
452
documento para el Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del % G
Tratamiento. ;:f
235
539 o
EEg
Corresponde a Encargado del Tratamiento exigir al subencargado el cumplimiento de las 235
mismas obligaciones asumidas por él a través del presente documento y seguira siendo g
o c_E
plenamente responsable ante el Responsable del Tratamiento en lo referente al 255
2E7
cumplimiento de las obligaciones. 2%y
2= 5
P
SEE

El Encargado del Tratamiento estd obligado a informar al Responsable de cualquier cambio
en la incorporacidn o sustitucion de otros subencargados con una antelacién de 1 mes, dando
asi al Responsable la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

Decimotercera
Responsabilidad

El Encargado sera considerado Responsable del tratamiento en el caso de que destine los

datos a otras finalidades, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones de este
encargo, respondiendo de las infracciones en las que hubiera incurrido personalmente.
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Para el cumplimiento del objeto del encargo suscrito no se requiere que el Encargado acceda
a ningun otro dato personal responsabilidad del Responsable del tratamiento y, en
consecuencia, no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que
no sean los especificados en dicho texto convencional. Si se produjera una incidencia durante
la ejecucién del encargo que conllevara un acceso accidental o incidental a esos datos
personales, el Encargado debera ponerlo en conocimiento del Responsable, en concreto de
su Delegado de Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 24
horas.

Las partes responderan de las infracciones en las que hubiesen incurrido personalmente,
manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio que se derivase de
ellas.

go seguro de venificacion:

ona.comunidad madrid/csv

)

La autenticidad de este documento se puede comprol

5
]
o
|
=
@
=
z
=}
=
=
o
=]

P

23



TRANSPORTES E
INFRAESTRUCTURAS

CONSEJERIA DE VIVIENDA,

ex
Comunidad
de Madrid

“UQIIEIIJIIAA ap oInFas ofipoa auamis (2 ajueIpaw
ASI/PUPEUI PEPIUNWIOD BUONSAF )/ sdny
oaduios apand as juawnoop 2153 ap peplonualne &7

24



		2025-12-19T12:25:48+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




