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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacion de la Renovacién del
Sistema Integrador de Audio (SIA) del Puesto de Control Central de Metro de Madrid.

2 DATOS DE LA LICITACION

Objeto

Contratacion consistente en el desarrollo de un proyecto de renovacion
completa del Sistema Integrador de Audio (SIA) del Puesto de Control Central
(PCC) de Metro de Madrid. Se renovara la plataforma software y todos los
elementos hardware (infraestructura y equipamiento) que sean necesarios. Se
implementaran nuevas funcionalidades derivadas de la necesaria evolucion
tecnoldgica y funcional del sistema.

Los objetivos identificados para el desarrollo de esta solucion son los
siguientes:

Asegurar la calidad de las comunicaciones que pasan por el PCC, tanto
las relacionadas con los trenes, como las establecidas con las
estaciones.

Mejorar las herramientas y tecnologias de audio que emplea el personal
del PCC (estaciones, trenes y seguridad) debido al aumento de la
capacidad de gestion del sistema en niimero de estaciones.

Hacer frente a la obsolescencia tecnolégica de los sistemas de
comunicaciones actualmente instalados y en explotacion, avanzando
hacia una arquitectura general basada en CPD con entornos de
virtualizacién.

Establecer arquitecturas normalizadas de sistemas abiertos con una
orientacién modular e independiente de los proveedores tecnologicos.
Optimizar los costes de instalacion, explotaciéon y mantenimiento a lo
largo del ciclo de vida de los sistemas.

Mejorar la eficiencia energética y sostenibilidad eliminando equipos
fisicos y virtualizando servicios en la medida de lo posible.

Necesidad de creacion de un entorno de preproducciéon que sirva para
la comprobacion de errores, de nuevas funcionalidades o de



simulaciones antes de poner en marcha el sistema y asi evitar cortes de
servicio. Este entorno también servira como sistema de formacién para

operadores.

¢ Incremento de los requisitos

red de explotacion.

¢ Maximizar el conocimiento y valor anadido de Metro de Madrid.

fiabilidad, disponibilidad,
mantenibilidad y seguridad para garantizar la correcta operacion de la

Est l ble de la ejecucién del contrat

Area de Ingenieria de Instalaciones

Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)

Valor estimado: 3.282.387,30 euros (IVA no incluido)

Método de célculo aplicado para determinar el valor estimado (Art. 4 RDLSE)

CONTRATOS DE SERVICIOS

En funcién de los precios del mercado.

Presupuesto base de Licitacién (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 3.282.387,30 euros
= |mporte del I.V.A.: 689.301,33 euros
= Presupuesto base de licitacion (PBL): 3.971.688,63 euros, IVA incluido

Desglose del presupuesto base de licitacién (Art. 43.5 RDLSE)

Costes Directos (98% del PE) 2.797.164,83 €
Costes Indirectos (2% del PE) 57.085,00 €
Presupuesto de Ejecucion (PE):

Costes Directos + Costes Indirectos 2.854.249,.83 €
Gastos Generales (9% PE) 256.882,48 €
Beneficio Industrial (6% PE) 171.254,99 €




Base imponible 3.282.387,30 €
Presupuesto Base de Licitacion
(Base imponible + IVA) L

Modificacién del contrato (articulo 110 RDLSE)

No procede

Division en Jotes:

NO se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

Justificar los motivos de la no divisién en lotes: La naturaleza del objeto
del contrato es homogénea vy lineal, por lo que, desde un punto de vista
técnico, para una correcta ejecucion del contrato, se desaconseja
totalmente una division del mismo. En caso de dividirse en lotes, por
ejemplo, la adquisicion del hardware por separado de los desarrollos
software, supondria problemas técnicos a la hora de configuracion de los
equipos, puesta en marcha de los mismos y adecuacion de los puestos de
trabajo. El integrador nos proporciona una solucién desarrollada para un
hardware (tanto equipos para cliente como elementos de cédmputo) con
unas caracteristicas determinadas, es decir, nos ofrece el equipamiento
o6ptimo con el que la solucion aplicada funciona sin ninglin tipo de
problema. Si separamos en lotes, podriamos obtener un equipamiento
que causara problemas en la solucién desarrollada, provocando fallos de
rendimiento, retrasos en la puesta en marcha o necesitando de
modificaciones en los desarrollos. En definitiva, al ser un proyecto tan
complejo, debe ser el integrador el que provea el equipamiento porque es
el conocedor de las caracteristicas del mismo.

Duracién del contrat

Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: 36 meses
Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucion del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o
en la fecha de inicio que se indique en la propia acta

Prorrogas:

X NO



Clasificacion del contrato

Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

Naturaleza del contrato

Mixto (prestacion principal servicios) 3.282.387,30

- Justificar la determinacion de la prestacion principal:

Servicio: el

servicio tiene un

importe superior al

suministro.
Prestacion . .
BI (Servicio +
Lote ( . . IVA PBL
.. .. Suministro)
Servicio Suministro
TOTAL | 1.764.315,50 € | 1.518.071,80 € | 3.282.387,30 € | 689.301,33 € | 3.971.688,63 €

Justificar los motivos por los que las diferentes prestaciones que se
fusionan en el
vinculadas entre si y mantienen relaciones de complementariedad

contrato mixto se encuentran directamente

que exijan su consideracién y tratamiento como una unidad
funcional dirigida a la satisfaccion de una determinada necesidad o a
la consecucién de un fin institucional propio de Metro de Madrid: El
hardware necesario para el correcto funcionamiento del sistema
vendrad determinado por los disenos y desarrollos del mismo, es
decir, en funcién de las funcionalidades de sistema se requerira un
hardware determinado; por este motivo no es aconsejable la
division del contrato.

Procedimiento de licitacion

Procedimiento Abierto

Justificacién del procedimiento:

Con el fin de asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se
propone la contratacion mediante procedimiento abierto.

Criterio de adjudicacién (Art. 66 RDLSE)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio

En el caso de que el objeto del contrato se corresponda con el anexo |
del RDLSE o tenga por objeto prestaciones de caracter intelectual
debera indicarse dicha circunstancia y el motivo por el que se considera




prestacion de caracter intelectual: Atendiendo a las actividades del
objeto concreto del contrato, a los perfiles profesionales requeridos y al
uso predominante de facultades intelectivas humanas relacionadas con
la creatividad, originalidad o innovacion que necesariamente concurren
para el desarrollo del SERVICIO, se considera el caracter intelectual de la
misma. Por ello, es necesario que el adjudicatario asigne recursos o
perfiles que tengan todos y cada uno la capacidad de generar este tipo
de valor, dado que se espera que cuando les sean planteados problemas
genéricos tienen que ser capaces de disefar y desarrollar la soluciéon en
el ambito tecnolégico con las herramientas que se ponen a su
disposicion sin mayor supervision de la normal que la derivada de la
gestion de equipos de trabajo y alcanzando el objetivo por sus medios
en el menor tiempo y coste.
Ponderacion criterios de adjudicacion del contrato:

0 Criterios cualitativos: 51 %

0 Criterios econémicos: 49 %

e (Criterios cualitativos:

Memoria descriptiva de los trabajos, 20 puntos.
Plan de trabajo, 14 puntos.

Estudio de afecciones, 10 puntos.

Plan de documentacion, 7 puntos.

el e e

:Se aplicaran formulas de valoracion de los criterios cualitativos?
No.

¢Se evallan criterios mediante juicios de valor dentro de la
valoracion de los criterios cualitativos? Si, para todos los criterios.

- Justificacién de porqué se utilizan criterios de calidad evaluables
mediante juicios de valor en lugar de criterios evaluables de forma
automatica mediante féormulas automaticas: Debido a la
complejidad y heterogeneidad del alcance de los trabajos incluidos
en este proyecto.

e (Criterios econémicos:

Precio, 49 %

- ¢Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios econémicos?
Si, se otorgard una puntuacion econdémica de 0,00 puntos a las
ofertas iguales al Presupuesto Base de licitacion.

Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente férmula:

Ci = Cmax [1 = ((Bmax = Bi)/Bmax)S/z]



C; = puntuacion obtenida por el licitador i
Cimax = 49 puntos

B: = baja ofertada por el licitante i (%)
Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se
aplicara la siguiente férmula:

B; = [1 - (Of/PBL)]*100

“usn
|

Bi = Baja (%) de la oferta econdémica
Hi))

Of; = Oferta econémica

PBL = Presupuesto Base de Licitacion

= Subcontratacién (articulo 107 RDLSE)

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de
subcontratacion: Ninguna.

=  Procedimiento de subasta electrénica o peticion sucesiva de ofertas

X NO

= Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

Sl
En su totalidad

- Justificar las razones por las que se declara confidencial (en su
totalidad o en parte del contenido) el pliego de prescripciones
técnicas: Contiene descripciones detalladas de los sistemas de
comunicaciones de Metro de Madrid y operativas de
funcionamiento.

= Cesion de datos

:La ejecucién de este contrato requiere la cesiéon de datos por parte de Metro
de Madrid, S.A. al contratista?



X NO

;Ha participado alguna empresa externa a Metro de Madrid en |a elaboracién
te] pli | . . técnicas?

X NO

:Se han incluido medidas ambientales en el Pliego de Prescripciones Técnicas
r n igacion r i n i 12 L 2024 17

:Se requiere que el licitador tenga la Certificacién de Conformidad con el
E ma Nacion Seguri ENS)?

Si, porque los trabajos objeto del alcance estan dentro del ambito de
aplicacion del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad.

Nivel Medio o superior

Se solicitara al adjudicatario disponer, con anterioridad a la firma del contrato,
de:

o Garantia definitiva, por el importe que se establece en el Pliego de Condiciones
Particulares, para cubrir responsabilidades nacidas con motivo de la ejecucion del
contrato o por su incumplimiento.

o Seguro de Responsabilidad Civil, con las coberturas y limites que se establecen en
el Pliego de Condiciones Particulares. Entre los dafos y gastos objeto de cobertura
no se incluyen los que estan cubiertos por la garantia definitiva.

Atendiendo a la naturaleza y prestaciones del objeto de este contrato, el
adjudicatario estara obligado a suscribir antes de la formalizacion del contrato, y
a mantenerla durante toda su vigencia, una péliza de seguro de responsabilidad
civil general que garantice las reclamaciones de las que el contratista pudiera
resultar civilmente responsable por los dafios materiales o personales asi como
los perjuicios consecuenciales que el contratista pueda ocasionar a terceros
como consecuencia de la ejecucién del contrato, asi como durante el periodo de
pruebas y ensayos, y durante el periodo de garantia, si los hubiere.

Justificacion de Ja férmula _empleada en e| criterios econdmico evaluable

mediante la aplicacién de férmulas del apartado 27 del cuadro resumen del
PCP:

La formula empleada para la asignacién de la puntuacién del criterio econémico
esta disenada para favorecer las ofertas con una mejor relacion calidad - precio,



ya que para un mismo rango de ofertas econémicas, resulta una puntuacién
econdémica sin grandes divergencias.

= Justificacion de la exigencia de los medios personales indicados en el apartado
24 del cuadro resumen del PCP:

Este proyecto estd dentro del ambito de las comunicaciones (telefonia y
radiotelefonia) e integra todas las soluciones de comunicacién por audio en Metro de
Madrid a realizar desde el Puesto de Control Central, por tanto, un entorno de
comunicaciones critico. Necesitamos personal altamente cualificado para el desarrollo
del proyecto. Necesitamos un director de proyecto para que se encargue de las
gestiones y comunicaciones con la alta direccién de Metro, asi como del seguimiento
del mismo. Un jefe de proyecto como interlocutor principal y homoélogo al responsable
de contrato de Metro para la gestion diaria del proyecto, realizando tareas tanto
técnicas como administrativas y encargado de la solucién de problemas de manera
rapida. Un consultor PMO para las tareas de gestion y de recogida de los requisitos
necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del proyecto. Un arquitecto de
sistemas que disene la solucién para que se ajuste a las necesidades y al equipamiento
disponible en Metro. Por Gltimo y no menos importante, requerimos de expertos TI
para encargarse del desarrollo e implantacién de la solucién con todos los requisitos
establecidos y los estudios realizados para optimizar la soluciéon en el entorno critico
gue es el PCC de Metro de Madrid. El Puesto de Control Central de Metro de Madrid es
el centro desde donde se coordina el trafico de trenes y desde donde se gestiona la
seguridad de las estaciones, por tanto, es indispensable para el funcionamiento de la
red de Metro. Para desarrollar de manera correcta el proyecto y que no haya
afecciones, se necesita que el personal descrito esté altamente cualificado.

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

El sistema de comunicaciones actualmente en uso en el Puesto de Control Central
necesita una renovacién completa para adaptarse tanto a las nuevas necesidades del
personal que lo utiliza, como a las tecnologias y medios existentes.

Se va a proceder a la renovacion completa de la plataforma software, introduciendo
nuevas funcionalidades solicitadas por el personal del Puesto de Control Central, entre
otras:

0 Virtualizacion y segregacién de los servicios de comunicaciones.

0 Particion de linea en tramos para una mejor gestion de las comunicaciones con
el material rodante por parte de los inspectores de puesto de mando.

0 Automatizaciéon del cambio de grupo de comunicaciones en los trenes para
restar carga de trabajo tanto a inspectores de Puesto de Mando como a
magquinistas.



0 Introduccién de ACD en las llamadas telefénicas y radiotelefénicas con el area
de seguridad y de estaciones.

0 Mejora de la gestion de comunicacion de incidencias entre los distintos perfiles
de usuario.

Todo el hardware asociado al sistema, asi como la infraestructura necesaria también se
va a renovar para asi conseguir una mejor ergonomia y adecuacion de los puestos de
operador.

El disefio del nuevo SIA estard basado en la tecnologia descrita en las bases de la
Estacion 4.0, donde se describe un modelo integrado que permite conectar cualquier
dispositivo y/o activo ferroviario mediante plataformas centralizadas y arquitecturas
orientadas a servicios agiles y escalables; esto permitira la interoperabilidad del nuevo
sistema con los distintos entornos de comunicacion existentes.

En definitiva, el SIA es un sistema critico para la operativa diaria de Metro de Madrid v,
por tanto, requiere de una renovacion completa para estar a la altura de las
necesidades de la empresa y el servicio puablico que presta a la ciudadania.

4 ANTECEDENTES

No existen antecedentes similares respecto a la presente licitacion puesto que el SIA
no ha sido renovado desde su implantacion y se trata de un sistema obsoleto que
afecta a la operativa diaria de los departamentos de explotacién del Puesto de Control
Central. Por estos motivos, al ser un sistema completamente nuevo que debe cumplir
con las funcionalidades actuales y las nuevas solicitadas, no es posible establecer una
comparativa econdmica con actuaciones previas relacionadas.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE INVERSION

ANO 2026 2027 2028 2029
IMPORTE
500.000,00 € 1.000.000,00 € 1.000.000,00 € 782.387,30 €
PERMITIDO
CENTRO.ACCION 18.181 18.181 18.181 18.181
PEP H-3392 H-3392 H-3392 H-3392

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia,
es copia fiel del original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.
En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos
identificativos adicionales a nombre y apellidos.
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