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Dirección General de Recursos Humanos y
Relaciones con la Administración de Justicia

Í Ó

C o m u n i d a d  d e  M a d r i d

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS RELATIVO AL CONTRATO DE 
SERVICIOS DENOMINADO “APOYO Y ATENCIÓN PSICOLÓGICA A LOS 
FAMILIARES Y USUARIOS DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS 
FORENSES DE MADRID”

De conformidad con lo que establece el artículo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público, se exponen a continuación la situación 
de insuficiencia de medios personales y materiales que tiene la Administración de la 
Comunidad de Madrid, lo cual justifica la necesidad de licitar el expediente de 
contratación arriba indicado.

La Consejería de Presidencia, Justicia y Administración Local presta un servicio al 
Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Madrid denominado “Servicio de 
apoyo y atención psicológica a los familiares y usuarios del Instituto de Medicina Legal 
y Ciencias Forenses de Madrid”.

Durante los ejercicios 2023 y 2024 se han atendido respectivamente a un total de 1351 
y 1335 personas que han acudido al servicio. Estas personas eran dolientes con las 
que se ha llevado a cabo apoyo y atención psicológica en las 671 intervenciones 
realizadas en 2023 y 651 intervenciones en 2024, lo que supone una media de 2,02 y 
2,05 familiares y/o personas allegadas atendidas por cada intervención en 2023 y 
2024 respectivamente.

El número total de expedientes que se han registrado en 2023 y 2024 en el IML Y 
CCFF ha sido de 2625 y 2539 respectivamente.

Actualmente la Administración de Justicia carece de personal disponible, suficiente y 
adecuado, para la realización de los trabajos anteriormente mencionados y, puesto 
que la necesidad de celebración de este contrato deriva de que es un servicio que se 
considera fundamental para el normal funcionamiento de la Administración de Justicia, 
esta Dirección General de Recursos Humanos y Relaciones con la Administración de 
Justicia viene licitando contratos de servicios para el apoyo y atención  psicológica a
los familiares y usuarios del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de 
Madrid.

En Madrid, a fecha de firma
LA DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES CON LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA

Fdo.: Alejandra Alonso Bernal
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