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Este documento se ha obtenido
directamente del original que contenia Direccion General de Autonomos
* % % * todas las firmas auténticasy se han 'y Emprendimiento
* %k Kk ocultado los datos personales protegidos CONSEJERIA DE ECONOMIA,
y los codigos que permitirian acceder al HACIENDA'Y EMPLEO
Comunidad original.

de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE DIGITALIZACION DE LOS EXPEDIENTES DEL ARCHIVO DE
COOPERATIVAS CUSTODIADOS EN EL AREA DE REGISTRO DE ENTIDADES DE
ECONOMIA SOCIAL

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la contratacion y ejecucion del servicio de digitalizacion de
los expedientes conservados en el Archivo del Registro de Cooperativas, regulando y
definiendo el alcance y condiciones que habra de seguirse para ello.

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO.

Digitalizacion de la documentacion que consta en los expedientes archivados en el
Registro de Cooperativas de la Comunidad de Madrid de una manera ordenada,
estructurada y sistematica, catalogando y etiquetando cada una de las carpetas que
contienen los tramites registrales y que constan archivados en los legajos
correspondientes a cada entidad, con el contenido y alcance establecidos en este
pliego de prescripciones.

La digitalizacion vendra a reforzar el sistema de informacion interno, a la vez que
contribuye a preservar la integridad fisica de los originales.
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3. DESCRIPCION DE LA PRESTACION

La captura y metadatacién de las imagenes de los documentos identificados en el
parrafo anterior se efectuaran siguiendo el Protocolo de digitalizacion garantizada de la
Administracién y Sector Publico de la Comunidad de Madrid del Consejo de Archivos
de la Comunidad de Madrid (Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte)
https://www.comunidad.madrid/publicacion/ref/51152.

El resultado final del proceso de digitalizacion siempre sera una copia digitalizada fiel al
original (digitalizacion facsimilar) de manera tal que en la edicion digital se mantendran
las caracteristicas de los documentos originales.
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Las tareas principales a desarrollar seran:

e Preparacion y comprobacion de la documentacion a digitalizar.

e Desgrapado de los documentos en su caso.

e Parametrizacion del proceso de captura hasta conseguir la maxima calidad de
las imagenes.

e Eliminacion de documentos duplicados.

e Ordenacion de los documentos, de forma cronolégica, y mediante el sistema
especificado en el apartado 4 de estos pliegos.

¢ (Captura de documentos.

e Indexacidon de los documentos escaneados, con revision del proceso vy
correccion de errores.

¢ Comprobacion de las imagenes escaneadas con los datos indexados.

e Recolocacion de la documentacion en su soporte original.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.1. La documentacion que consta en los expedientes archivados se genera a traves
de una aplicacion informatica propia de la Comunidad de Madrid (RESO, modalidad
RQ).

=

_

A cada entidad registrada se le asigna en el momento de su inscripcion un numero
identificativo unico (del tipo 28/CM-n® de inscripcién) y dentro de RESO un numero de
expediente también unico, cuya nomenclatura es la siguiente:

XX-RQ-XXXXX.X/n? afo inscripcion cuatro digitos)

Ej.: 04-RQ-00001.3/1978
Por lo que se refiere a la documentacién archivada, la misma se guarda en legajos:
dosieres independientes que se custodian en el archivo ordenados por el n® de
Inscripcion unico asignado a cada cooperativa. (Ej.: 28/CM-1; 28/CM-2... 28/CM-
6000...).

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

hitps:/gestiona. comunidad. madrid/esv
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4.2 RESO permite realizar diferentes tramites registrales, clasificados e identificados
dentro una estructura de arbol -en bloques especificos habilitados en la aplicacion que
agrupan a su vez diferentes fases o etapas de cada tramite registral-. La inscripcion de
los acuerdos sociales es el tramite mas importante de los acordados por cooperativas
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que se presenta para su inscripcion, siendo el primero de esos acuerdos el de la
constitucion de la entidad.

Cada tramite de inscripcion da lugar al correspondiente procedimiento administrativo,
que culmina con una resolucién de inscripcion (compuesta de 3 documentos) o, Si
procede, de denegacion, y la generacion del correspondiente asiento en la hoja
registral de la entidad (el primero siempre sera el de Calificacion, correspondiente a la
constitucion de la entidad).

Toda esta actividad administrativa queda grabada a nivel informatico en el expediente
propio (Unico) de la entidad que consta en la aplicacion RESO al que se ha hecho
referencia antes.

4.3 En el expediente “fisico” correspondiente a esa tramitacion registral que
posteriormente se guarda dentro del legajo propio de la entidad inscrita constan
normalmente, en una carpeta independiente a modo de “subexpediente”, los siguientes
documentos, por orden cronoldgico:
1. Solicitud presentada por los interesados.
2. Documentacion acreditativa de los acuerdos cuya inscripcion se solicita (el titulo
Inscribible).
Este titulo inscribible puede ser:
a. Escritura notarial
b. Certificacion emitida por los oOrganos competentes del
organo de administracion de la entidad inscrita
c. Requerimiento de subsanacion de defectos (en su caso)

3. Documentacion complementaria para subsanar defectos, cuando procede.

Acreditaciones de representacion, eventualmente.

5. Resolucion de inscripcion o denegacion. En el primer caso, la resolucion en si
consta de tres documentos, como anteriormente se ha apuntado, generados a
través de RESO, y son:

a.) Resolucién propiamente dicha firmada por el titular de la
Direccion General de la que dependen el RCoop

b) Diligencia de inscripcidén firmada por la persona encargada
del registro, en la que figura el titulo inscrito: escritura o
certificado, como se explicd anteriormente

c) Oficio de notificacion dirigido al interesado relativo a la
documentacion anterior (resolucion y diligencia).
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Cada una de las carpetas independientes que contienen un “subexpediente” estan
identificadas con los siguientes datos:

- N2 de inscripcion propio (Unico) de la entidad

- N2 de expediente propio de esa entidad en RESO (nomenclatura: XX-RQ-
XXXXX.X/n® afno inscripcion

- Nombre de la entidad

- Asunto (objeto del tramite). Ej.: calificacion de constituciéon, renovacion del Consejo
Rector, modificacion de estatutos, nombramiento de auditor, etc.

- Fecha de la solicitud presentada por los interesados

- Fecha de requerimiento (en su caso)

- Fecha de resolucion

- N2 de asiento: en los supuestos en que la tramitacion de ese subexpediente y del
correspondiente tramite administrativo haya sido estimatoria y haya dado lugar a la
Inscripcion registral con la generacion de un nuevo asiento en la hoja registral de la
entidad inscrita.

5. FORMATOS DE ENTREGA Y NOMBRADO DE FICHEROS

Teniendo en cuenta el procedimiento de generacidén y conservacion de documentacion
relativa a expedientes de cooperativas que componen el archivo del Registro de
Cooperativas del apartado 4, se desprende la necesidad de digitalizarla de una manera
ordenada, estructurada y sistematica, catalogando y etiquetando cada uno de los
“subexpedientes” generados y que constan archivados en los legajos correspondientes
a cada entidad inscrita.

Ello significaria que la documentacion digitalizada debe almacenarse y estructurarse en
carpetas individuales (o etiquetas) de manera que permita la lectura mecanica y la
busqueda, identificacion, reconocimiento y extraccion de datos especificos
relacionados con cada uno de esos “sus expedientes”.

Debera crearse una carpeta propia por cada n® de inscripcion asignado a cada entidad
y en ese apartado digital crear, en una estructura de arbol, tantas subcarpetas como
‘subexpedientes” se hayan generado y contenga el legajo propio de cada cooperativa,
guardando los documentos fisicos que contenga ese “subexpediente” en su respectiva
subcarpeta digital.

Todo ello teniendo en cuenta, ademas, la normativa aplicable referente a los formatos y
estandares aplicables, los niveles de calidad, las condiciones técnicas y los metadatos
asociados a procesos de digitalizacion llevados a cabo por las Administraciones
publicas.
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6. LUGAR Y MEDIOS DE REALIZACION

Por razones de interés publico que aconsejan minimizar los posibles perjuicios que
puedan causarse a los documentos, (danos debidos al transporte) y al servicio de
consulta (dificultad en el acceso a los documentos) por la salida temporal de aquellos,
los trabajos se desarrollaran en la sede de la DGAE sito en la calle Ramirez de Prado 5
bis, 28045 Madrid

El personal observara las indicaciones de movilidad y seguridad en el edificio que se
comuniquen a la persona responsable o coordinador del proyecto, siendo asimismo
responsable la empresa adjudicataria de los danos que su personal pudiera causar
tanto al Patrimonio Documental como al mobiliario e instalaciones donde realicen sus
fareas

El horario de prestacion de los servicios se ajustara al de apertura de las oficinas
donde se ubica el registro de cooperativas, de lunes a viernes de 8,00 a 17,00. El
adjudicatario debera comunicar a la Direccion del centro los horarios en que su
personal se hallara en las instalaciones, a efectos de su control de seguridad.

Para la realizacion del objeto de este contrato la DGAE aportara los medios técnicos
necesarios incluyendo equipos informaticos y escaneres.

7. PERFIL DE LOS PROFESIONALES ADSCRITOS AL SERVICIO

Todos los profesionales que se adscriban al servicio, deberan cumplir con los requisitos
de titulacion que establezca, para cada categoria profesional, el Convenio Colectivo
que resulte de aplicacion (en concreto, el Convenio Colectivo de Despachos y Oficinas
de la Comunidad de Madrid de la empresa adjudicataria)

Respecto a la experiencia profesional minima que cada empleado del adjudicatario
debe reunir, se podra acreditar a traves de la justificacidon de haber participado en otro
proyecto de similares caracteristicas al servicio de un organismo o ente publico.

Estos extremos y requisitos minimos en materia de personal, quedaran reflejados en el
Programa de trabajo que, de forma previa, el adjudicatario elabore con el fin de prestar
el objeto del contrato.
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Auxiliares Administrativos.

Cuatro profesionales que deberan estar incluidos en el Grupo V Nivel 9 de los grupos
profesionales recogidos en el Convenio Colectivo de Despachos y Oficinas de la
Comunidad de Madrid: Auxiliar administrativo

Ejecutan las tareas establecidas en el apartado 3 descripcion de la prestacion y
conforme al procedimiento del apartado 4 de este PPT.

Titulacion minima: Formacién basica

Experiencia acreditada: experiencia en manejo y digitalizacion de documentos de, al
menos, un ano.

Estas tareas coinciden y se circunscriben a las establecidas para su Grupo y Categoria
Profesional del Convenio Colectivo de Despachos y Oficinas aplicable.

Titulado Superior: Responsable Coordinador del Contrato

El profesional de maxima categoria sera el responsable ante la Administracion. Este
profesional debera estar incluido en el Grupo | Nivel 1 de los grupos profesionales
recogidos en el Convenio Colectivo de Despachos y Oficinas de la Comunidad de
Madrid. En concreto, asumira:

- El seguimiento del cumplimiento de ejecucion,

- La elaboracién de las memorias parciales y memoria final descritas en el punto

10 de este pliego.

- La coordinacion del equipo humano a su cargo y distribucion de las diversas
fareas.

- La interlocucion con la Subdireccion General de Autdnomos.
Para garantizar el buen desarrollo, la correcta organizacion general del servicio y la
adecuada ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria designara con caracter
permanente a un responsable o coordinador que sera el interlocutor con la
Administracion y que sera ajeno al equipo de trabajo.

El interlocutor sera el encargado de transmitir a los trabajadores las instrucciones u
ordenes recibidas de la direccion técnica de los trabajos, asi como de la supervision del
trabajo del equipo. Este interlocutor debera girar visitas con una periodicidad semanal,
0 menor si las circunstancias lo requieren, a fin de verificar su marcha, impartir las
instrucciones precisas y establecer un canal de comunicacion directo, presencial y
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continuo con la direccidon técnica de los trabajos. El régimen de visitas peridodicas se
concertara con la direccion técnica en funcion de las necesidades del contrato, y se
preavisara de la realizacion de cada una de ellas con, al menos, un dia de antelacion si
se efectuan por iniciativa unilateral de la empresa.

El interlocutor debera estar facilmente localizable de lunes a viernes, para poder
atender los requerimientos de la Comunidad de Madrid que se produzcan durante la
prestacion del servicio. La identidad del interlocutor y los datos necesarios para su facil
localizacion, especialmente numero de teléfono movil y direccion de correo electronico,
debera comunicarse por la empresa adjudicataria antes del comienzo de los trabajos o
previamente a su sustitucion si eésta se produjese.

Cualquier comunicacion que deba mantener el personal de la empresa adjudicataria
con los responsables de la Subdireccion General de Autbnomos habra de hacerse en
todo caso a traves del interlocutor, quien sera también el responsable del cumplimiento
de las normas laborales de su empresa.

El personal debera llevar en todo momento una acreditacion que le identifique como
personal de la empresa adjudicataria. El personal que preste el servicio sera siempre el
mismo. Solo en casos debidamente justificados la empresa podra realizar la sustitucion
definitva de un trabajador. En este caso, debera comunicar por escrito a la
Administracion dicha sustitucion y sus causas, con un plazo de cinco dias naturales de
antelacion, salvo circunstancia excepcional que lo impida. Con caracter previo a la
comunicacién formal de la sustitucién de un trabajador, la Subdireccidon General de
Autonomos debera dar el visto bueno a la sustitucion.

8.REGIMEN JURIDICO DEL PERSONAL.

El personal que aporte la empresa adjudicataria no tendrd vinculacion alguna con la
Comunidad de Madrid y dependera unica y exclusivamente del contratista, el cual
asumira la condicion de empresario, con todos los derechos y obligaciones respecto a
dicho personal con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se
promulgare, sin que, en ningun caso, resulte responsable la Comunidad de Madrid de
las obligaciones del contratista y sus trabajadores aun cuando los despidos y demas
medidas que puedan adoptar sean como consecuencia directa o indirecta de
cumplimiento, rescision, modificacion o interpretacion del contrato.
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9. DIRECCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La direccion técnica, control y supervision del servicio corresponde a la Subdirectora
General de Autdbnomos o0 persona en quien delegue, a cuyo fin podra recabar en
cualguier momento de la empresa la informacidon que precise.

10. MEMORIAS PARCIALES Y MEMORIA FINAL

Durante la ejecucion del contrato con caracter mensual asi como una vez concluyan las
tareas objeto de este contrato, se elaborara una memoria descriptiva que contendra
informacion detallada de todos los trabajos realizados incluyendo, al menos:

- Numero total de expedientes digitalizados

- Fechas de actuacion

- Incidencias detectadas

- Explicacion clara de los ficheros que se entregan

-Asi como cualquier otro dato que se considere de relevancia para contribuir a
mantener documentado todo el proceso.

11. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Tratamiento de Datos Personales: Encargo de tratamiento

El contrato implica el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo
tratamiento es Responsable del tratamiento el 6rgano promotor del contrato, por lo que
aquel tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En este caso el acceso a
esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en
el articulo 28 del RGPD.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el Encargado del tratamiento debera
tratar datos personales, de los cuales es Responsable del tratamiento el centro
promotor, en la manera en que se especifica en la presente clausula.

El tratamiento de los datos personales por parte del Encargado del tratamiento quedara
circunscrito a lo que resulte necesario para llevar a cabo la prestacion de servicios

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

hitps:/gestiona. comunidad. madrid/esv
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encargada por el responsable del tratamiento, y se efectuara siempre en el marco de
esta. Por lo tanto, sobre el centro promotor del contrato recaen las responsabilidades,
establecidas en la normativa de aplicacion, de la persona responsable del tratamiento
mientras que la persona adjudicataria ostenta las establecidas para la persona
encargada del tratamiento.

Si el contratista destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerado
también como Responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario
en algun momento la modificacion de lo estipulado en el tratamiento de datos
personales, el contratista lo requerira razonadamente y senalara los cambios que
solicita en el tratamiento de los datos personales. Este hecho tendra la consideracion
de modificacion del contrato con los efectos que para la modificacion contractual vienen
recogidos en este pliego.

La finalidad y objeto de tratamiento de los datos personales por parte del contratista,
junto con los colectivos de interesados y datos personales de la actividad de
tratamiento a los que puede tener acceso el contratista son:

=

_

- Actividad de tratamiento:
Registro de Cooperativas

=

- Colectivos de interesados:
Personas fisicas o juridicas que forman parte de las sociedades registradas

=
L
=
o]
=
]
=
L,
=
=t
=
-
L
L)
=
il
=
=
o
]
e
1
=
L)
=
-
=
i
=
=
L
—_—
[# 4]
L
)
L
=
]
=
=
--l—'
=
a
=
2=
[
-

-
=
1
¥
o
2
=
—
LF]
=
=" ¥
v
3§
— =
o &
oo
=
= o
. =
]
=g
=8
= W
= =
=
=3
=
E'.-:
S —
-
gﬂu
=
b =
= =
ih =
=l ¥
- -
i =

- Categorias de datos personales que van a ser tratados por el encargado del
tratamiento:

Datos de caracter identificativo: NIF/DNI, nombre y apellidos, direccion, teléfono, correo
electronico.

El tratamiento consistira en la realizacion de las siguientes operaciones por parte del
Encargado del tratamiento sobre los datos personales:

X Recogida (captura de imagen)
X Registro (grabacion de imagen)
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- Organizacion
- Estructuracion
- Modificacion

- Conservacion
- Extraccion

- Consulta

- Utilizacion

- Comunicacion por transmision
-Difusion

- Interconexion
-Cotejo

- Limitacion

- Supresion

- Destruccion

- Otros:

Medidas de Seguridad

Los datos personales han de protegerse empleando las medidas que todo
Responsable y Encargado del tratamiento diligente deben tomar para preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad.

=

_

De acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las
medidas de seguridad contenidas en el Anexo |l del Esquema Nacional de Seguridad
(Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, en adelante ENS).

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

hitps:/gestiona. comunidad. madrid/esv
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El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el
empleo de un andlisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa de
la Direccion General de Autbnomos y Emprendimiento.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por la Direccion General de Auténomos y Emprendimiento, no pudiendo
efectuar tratamientos distintos de los definidos por la misma.

Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el contratista se obliga y
garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

10
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a) Iratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el
presente pliego o demas documentos contractuales aplicables a la ejecuciéon del
contrato y aquellas que, en su caso, reciba del centro promotor por escrito en cada
momento. El contratista informara inmediatamente al centro promotor si, en su opinion,
una instruccién es contraria a la normativa de proteccion de datos personales aplicable
en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del contrato. En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el
contenido previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las
medidas técnicas y organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes, para
asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos personales a los
que tenga acceso. En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las
medidas de proteccidon del nivel de riesgo y seguridad detalladas en los pliegos, asi
como a presentar, en su caso, las correspondientes Declaraciones o Certificaciones de
Conformidad con el ENS.

d) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de
este pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicion del centro promotor dicha documentacion acreditativa.

e) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de
las personas autorizadas a su tratamiento.

f) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo al centro promotor también cuando la designacidon sea voluntaria,
asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por
el contratista como sus representante(s) a efectos de proteccion de los datos
personales (representantes del Encargado del tratamiento), Responsable(s) del
cumplimiento de la regulacidén del tratamiento de datos personales, en las vertientes
legales/formales y en las de seguridad.

g) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente pliego, se
compromete a devolver al Responsable los datos personales a los que haya tenido

11
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acceso; los datos personales generados por el contratista por causa del tratamiento; y
los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos conste, sin conservar
copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho
comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El Encargado
del tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan
derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del tratamiento. En este
ultimo caso, los datos personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

h) Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en los sistemas/dispositivos de

tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que determine el
Responsable del tratamiento, equipamiento que podra estar bajo el control del centro
promotor o bajo el control directo o indirecto del contratista, u otros que hayan sido
expresamente autorizados por escrito por el centro promotor y unicamente por los
usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este pliego.

) Salvo que se indique otra cosa en esta clausula o se instruya asi expresamente por
el centro promotor, a tratar los datos personales dentro del Espacio Econdmico
Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este pliego o
demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

=

_

=

j) El contratista principal debera notificar por escrito al centro promotor cualquier
modificacion que sufra la informacion a la que hace referencia el apartado anterior
durante la ejecucion del contrato principal, y toda la informacidon necesaria, en su caso,
sobre nuevos subcontratistas. Esta obligacion tendra caracter esencial y su
iIncumplimiento constituird causa de resolucion del contrato conforme a lo dispuesto en
el articulo 211.1.f) de la LCSP.
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k) En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea, el
contratista se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos
(fuera del ambito de la Unién o del Espacio Econdmico Europeo), el contratista
informara por escrito al centro promotor de esa exigencia legal, con antelacion
suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera
requisitos legales que sean aplicables al centro promotor salvo que el Derecho
aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

12
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l) De conformidad con el articulo 33 del RGPD, comunicar al centro promotor, de forma
iInmediata y a mas tardar en el plazo de 24 horas, cualquier violacién de la seguridad
de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda
la informacién relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia o
cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido
0 pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su
integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los
datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara con
diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué interesados
sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Colaborar con el centro promotor en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de medidas de seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e
iIntentadas), de medidas de seguridad a las autoridades competentes o a los
interesados, y colaborar en la realizacidon de evaluaciones de impacto relativas a la
proteccidn de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la
que disponga.

n) Poner a disposicion del centro promotor, a requerimiento de este, toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este pliego
y demas documentos contractuales y colaborar en la realizacion de auditoras e
iInspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el centro promotor.

0) En los casos en que la normativa asi lo exija (art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del
RGPD, un registro de todas las actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
centro promotor (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere dicho articulo.

p) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de
proteccion datos personales y del deber de responsabilidad activa que habra de poner
a disposicion del centro promotor a requerimiento de este. Asimismo, durante la
vigencia del contrato, pondra a disposicion del centro promotor toda informacion,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.
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q) Derecho de informacion: El Encargado del tratamiento, en el momento de la
recogida de los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos
que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacién se
debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

Subencargos de tratamiento asociados a subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso
de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario
lo pondra en conocimiento previo del drgano contratante, indicando los tratamientos
que se pretende subencargar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subcontratista y sus datos de contacto, para que el centro promotor decida si otorgar o
no su autorizaciéon al subencargo asociado a la subcontratacion.

En caso de obtener la autorizacion, el subencargado, que también tendra la condicion
de Encargado del Tratamiento, estd obligado, igualmente, a cumplir las obligaciones
establecidas en este pliego para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que
dicte el centro promotor, como Responsable del Tratamiento.

Corresponde al Encargado del Tratamiento exigir por contrato al subencargado el
cumplimiento de las mismas obligaciones asumidas por €l a través del presente pliego,
el cual sera puesto a disposicion del centro promotor a su mera solicitud para verificar
su existencia y contenido.

El contratista informara previamente al centro promotor de cualquier cambio en la
incorporacion o sustitucion de otros subencargados, dando asi al centro promotor la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula u oponerse a esos
cambios.

La ausencia de respuesta del centro promotor equivale a oponerse a dichos cambios.
En caso de incumplimiento por parte del subencargado, el contratista seguira siendo
plenamente responsable ante el centro promotor en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones, quedando el centro promotor exonerado de cualquier responsabilidad con
respecto a las consecuencias derivadas de las actividades del subcontratista.
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Confidencialidad en datos personales

En virtud de lo establecido en el articulo 5.1 f) del RGPD y el articulo 5 de la
LOPDPGDD, el contratista, asi como todas las personas que intervengan en cualquier
fase del tratamiento, se obligan a guardar la maxima reserva y secreto de los datos de
caracter personal cuyo acceso se regula en el presente documento, asi como de
cualquier tipo de datos e informacion incluidos en los documentos a digitalizar,
obligandose a la mas estricta confidencialidad sobre los mismos, y quedando,
igualmente, sujeto a no comunicarlos o cederlos, ni siquiera para su conservacion, a
otras personas, excepto que reciba instrucciones expresas del Responsable del
tratamiento para ello.

El contratista se compromete a la no divulgacion a terceros de cualquier aspecto o
detalle de los datos personales, asi como de cualquier tipo de datos e informacion
incluidos en los documentos a digitalizar, o informacion facilitada por el Responsable
del tratamiento para la prestacion del objeto del contrato, salvo que esta responda a la
estricta realizacion del objeto contractual o al cumplimiento de alguna obligacion legal o
resolucién judicial. La obligacion de confidencialidad y secreto subsistira
permanentemente, tanto durante la vigencia de la relacion entre las partes como
posteriormente tras su finalizacion, cualquiera que fuese la causa de su extincion.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de
encargo de tratamiento entre el centro promotor y el contratista al que hace referencia
el articulo 28.3 del RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no
son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demas
documentos contractuales, siendo por cuenta del contratista el coste de las
actuaciones de cualquier tipo, derivadas del cumplimiento del RGPD y normativa
relacionada. Dichas obligaciones y prestaciones tendran la misma duracion que la
prestacion objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos
iguales a este. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto
continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucion del contrato.

EL DIRECTOR GENERAL DE AUTONOMOS Y EMPRENDIMIENTO

Firmado digitalmente por: YORDANOV ATANASOV NIKOLAY
Fecha: 2025.10.29 (8:15
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