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1. OBJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es definir y valorar cuantas operaciones
sean necesarias para la contratacion de los servicios de reparacién de equipamiento de
megafonia del fabricante LDA instalada en METRO DE MADRID.

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardn a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas que
resulten obligatorias, ya sean de ambito comunitario, nacional, autonémico o local.

Ademas y especialmente, el CONTRATISTA estard obligado a cumplir los procedimientos que
Metro de Madrid tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se
realicen en sus instalaciones, de los que sera informado antes del inicio de los mismos, con
objeto de que pueda trasladar dicha informacion a sus trabajadores, quienes deberan cumplirla
debidamente.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 42.3 b) de la
Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habrdn de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 42.5 de la mencionada Directiva.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se empleardan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacién de contratos de
mantenimiento”.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Licitador”: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econédmica para la prestacién del
servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.

“CONTRATISTA” Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“Sistemas de Explotacidon”: Sistemas Informaticos que sostienen los servicios de explotacion,
gue son imprescindibles en la operativa de Metro de Madrid y en el cumplimiento de la mision
de transportar viajeros.

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que
puede describirse y considerarse de forma individual.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacion y puesta en
el mercado de los productos objeto de este Pliego.
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4. ALCANCE

El alcance de este pliego es la realizacidn de los trabajos sobre los diferentes componentes del
sistema de megafonia LDA de METRO DE MADRID.

El servicio a prestar distingue dos tipos de acciones:

e Material sujeto a trabajos de reparacién: todo aquel elemento que pueda ser sometido

a una reparacién efectiva. A lo largo de la vigencia del contrato estas cantidades pueden
variar, tanto al alza como a la baja, dependiendo del nimero de averias que se
produzcan, de los elementos realmente afectados y de las operaciones que sea preciso
realizar para su reparacion.

e Reposicién de elementos no reparables: los elementos afectados por un fallo cuya

reparacion resulte infructuosa debido a su antigliedad o al grado de obsolescencia de
alguno de sus componentes podra ser susceptible de que Metro de Madrid solicite su
reposicion por otro elemento equivalente operativo, en base a un listado de material
que quedard cotizado como parte del presente Pliego. Esta accion se imputara contra
una partida fija para la que no serd necesario proponer precio de licitacion.

Se presenta a continuacion el detalle del alcance de los trabajos de la partida de reparacion:

REPARACIONES
FABRICANTE ELEMENTO ESTIMADAS
REPARACIONES MEGAFONIA LDA

LDA MATRIZ MEGAFONIA LDA NEO 8060 O EQUIVALENTE 8

UNIDAD DE ADAPTACION FUNCIONAL (ULCE) O
REVENGA | cquIvALENTE 4

LDA EXTENSION DE CONTROL Y AMPLIFICACION DE 8
4X500 W LDA NEO 4500E O EQUIVALENTE

LDA EXTENSION DE CONTROL Y AMPLIFICACION DE g
8X250 W LDA NEO 8250E O EQUIVALENTE

LDA CONCENTRADOR, TRANSMISOR DE MEDIDA DE g
SONDAS LDA ZES-22 O EQUIVALENTE

5. REQUISITOS TECNICOS Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Con el fin de clarificar las tareas de reparacién a desempefiar sobre los elementos de los equipos
de megafonia que se solicita del CONTRATISTA, en este apartado se van a describir de manera
general los sistemas y servicios objeto de este pliego.

MEGAFONIA LOCAL DE ESTACION
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Sirve para el envio y difusion de mensajes hablados, precedidos de un preaviso, desde diferentes
fuentes de entrada (micréfono local, mensajes pregrabados, mensajes desde puesto central...)
de forma selectiva a las distintas zonas de cada estacién.

A modo de resumen, las cantidades instaladas de cada elemento son:

DESCRIPCION MARCA / MODELO CANTIDAD
Matriz Megafonia LDA NEO 8060 14
Unidad de adaptacion funcional (ULCE) 14
Extension de control y amplificacién de 4x500 W LDA NEO 4500E 6
Extensién de control y amplificacion de 8x250 W LDA NEO 8250E 17
Concentrador, transmisor de medida de sondas LDA ZES-22 41

6. CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

6.1. CONDICIONES GENERALES

Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de normas, reglamentaciones, ordenanzas, Instrucciones o cualquier
otro rango, y tanto tengan caracter o ambito europeo, nacional, autonémico o local.

Serdn de aplicacién cuantas prescripciones figuren en las Normas, Instrucciones o Reglamentos
Oficiales que guarden relacion con los trabajos a realizar o con sus instalaciones
complementarias y que se hallen en vigor en el momento de ejecutarlos.

La Direccion del Servicio de METRO DE MADRID acordara con el CONTRATISTA la realizacion de
los trabajos de acuerdo al contenido de su oferta, no admitiéndose contradicciones entre la
misma y el contenido de este Pliego.

6.2. LUGAR DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

En general, los trabajos de reparacion de los elementos incluidos en el alcance de la prestacion
se realizaran en las instalaciones del CONTRATISTA.

A peticion de la Direccion del Servicio de METRO DE MADRID, el CONTRATISTA debera
desplazarse a las instalaciones para realizar operaciones de mantenimiento in-situ, quedando el
CONTRATISTA obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas técnicas y
operativas de seguridad y explotacién implantadas por METRO DE MADRID.

Todo el personal que tenga que acceder a las instalaciones, equipos y aplicaciones debera estar
expresamente autorizado por METRO DE MADRID de acuerdo al procedimiento que a tal efecto
establezca la Direccién del Servicio de METRO DE MADRID, quedando el CONTRATISTA obligado
a cumplir y hacer cumplir rigurosamente su contenido.

METRO DE MADRID se reserva la facultad de expedir tarjetas personales o genéricas para la
identificacion y acceso en cualquier momento del personal dedicado al mantenimiento, para lo
cual el listado o relacién que contenga estos datos se encontrara actualizado en todo momento,
de acuerdo al procedimiento que, a tal efecto, determine la Direccidn del Servicio de METRO DE
MADRID.

www.metromadrid.es
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Cuando METRO DE MADRID lo requiera, el acceso a las instalaciones, equipos o aplicaciones
puede quedar restringido total o parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por
las razones que estime necesarias.

Todos los trabajos que requieran autorizaciones fuera del ambito y competencia de METRO DE
MADRID, se realizardn de acuerdo con las exigencias del organismo requirente, quedando el
CONTRATISTA obligado a gestionar a su costa todos los permisos, licencias y tasas que sean de
aplicacion.

6.3. MEDIOS MATERIALES

Todos los medios materiales necesarios para la ejecucidn de los trabajos seran por cuenta del
CONTRATISTA. A tal efecto, deberd disponer todos los elementos hardware, software, aparatos
de medida, etc. que sean necesarios para la correcta prestacion del servicio.

7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1. Requisitos de seguridad y salud.

El CONTRATISTA, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estard
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasion del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entender3, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETT que se contraten para
determinados servicios asociados al objeto de este Pliego.

El CONTRATISTA dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencién que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El CONTRATISTA queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacién, normativas vigentes, asi como los
procedimientos que en materia de prevencién laboral establezca Metro de Madrid para sus
propios trabajadores, conforme a la correspondiente documentacidn, preexistente o
sobrevenida, que, a tal efecto, reciba de Metro de Madrid. En caso de observar alguna
discrepancia o incompatibilidad entre las normas y procedimientos de prevencién de riesgos de
aplicacién y elaboracién propia, respecto a los indicados por Metro de Madrid como referencia
en actividades de idéntica naturaleza, habrd de ser puesto de manifiesto para su analisis,
discusidn y resolucidn necesaria.

Especialmente:

A) En materia de prevencion laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tensidn
los elementos préximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.
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C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o cuando los
componentes de seccionamiento eléctrico y mando de la instalacion queden fuera del
alcance de la vista del personal, serd preceptivo adoptar todas las medidas necesarias
de sefializacién y cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no
deseadas.

D) Se utilizardn equipos de proteccién personal (EPI) adecuados y herramientas especiales.

E) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

El CONTRATISTA estd obligado al cumplimiento de todas las instrucciones o normas
promulgadas por la Administracién que tengan aplicacion en los trabajos a realizar a juicio de la
Direccion del Servicio de Metro de Madrid.

El CONTRATISTA queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas
técnicas y operativas de seguridad y explotacidon implantadas por Metro de Madrid con caracter
general, ademas de las que el propio fabricante de los equipos pueda exigir o recomendar.

Dentro de las diferentes normativas internas, las siguientes son de aplicacién en su contexto
operativo:

e Normas para la Realizacién de Trabajos y Maniobras de Corte y Reposicidn de Tensidn.
e Normas para la Seguridad de los Agentes en Relacion con la Circulacion.

En relacidn con los usuarios de Metro de Madrid, se extremardn las medidas de proteccién y
sefializacion cuando se efectlen los trabajos que puedan afectar a los mismos.

7.2. Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio
Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendrd en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacién, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerard la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucién técnica o estética serd precedida de un riguroso analisis para la
integracion de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos

emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectardn las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestion de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectardn las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

e Se tendra en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendra en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.
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7.3. Condiciones exigidas en materia de Gestidon de Residuos

La propiedad de los residuos generados en la obra, serd de Metro de Madrid. No obstante, sera
responsabilidad de la empresa contratada la disposicién de los mismos, de acuerdo a la
legislacién vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccidn del Servicio de Metro de
Madrid prescriba.

8. NIVELES DE SERVICIO

La calidad de la prestacion de servicio recibida quedard definida mediante los parametros
indicados a continuacién. El CONTRATISTA queda obligado a conseguir los objetivos y niveles de
servicio definidos, estableciéndose penalizaciones en caso de incumplimiento.

El calculo de los indicadores se realizard en periodos mensuales. El procedimiento para la
comunicacion, revision y formalizacién de los indicadores obtenidos sera definido por la
Direccion del Servicio de METRO DE MADRID. Las referencias para el calculo de los indicadores
se basaran siempre en los datos contenidos en los distintos Sistemas de Gestién de METRO DE
MADRID.

Se establecerd una comisién especifica en el caso de que sea necesario revisar (modificar,
incorporar o eliminar) los Indicadores y/o Acuerdos de Nivel de Servicio especificados, ya sea en
su definicién como en el calculo y/o valor objetivo. Dicha comisién estara formada por la
Direccién del Servicio de METRO DE MADRID vy el Delegado del CONTRATISTA, pudiendo asistir
cualquier otra persona que sea requerida por alguna de las partes implicadas. Cualquier cambio
acordado, quedara registrado en acta firmada, y serdn aplicados en el siguiente periodo de
evaluacion de los Indicadores y Acuerdos de Nivel de Servicio.

8.1. Entrega de los elementos
El CONTRATISTA entregard los elementos reparados o devueltos en las dependencias que
determine la Direccion del Servicio de METRO DE MADRID.

8.2. Relacion detallada de reparaciones (RMA)

Previa a la reparacion de un elemento averiado, el CONTRATISTA entregara a la Direccion del
Servicio de METRO DE MADRID, o a las personas que ésta designe, un informe en el que incluya,
para cada elemento, un diagndstico con las operaciones necesarias y su clasificaciéon dentro del
preciario contratado.

Esta relacion se solicitard antes de enviar el material y se devolvera un RMA para el envio del
material.

Si una vez que el material llega al CONTRATISTA la reparacién no es posible, se debe entregar
un informe técnico detallado de la averia. Ademas, se debe ofrecer la sustitucién del elemento.

En este caso, el elemento averiado serd devuelto a METRO DE MADRID sin que el CONTRATISTA
tenga derecho a reclamar coste alguno.
8.3. Informes de seguimiento de reparaciones

Mensualmente, el CONTRATISTA entregara a la Direccion del Servicio de METRO DE MADRID un
informe con los elementos reparados y las operaciones realizadas.
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También mensualmente entregara un balance de las operaciones en el Ultimo periodo mensual,
incluyendo:

e Numero de elementos enviados a reparar.

e Numero de elementos pendientes de diagnosticar.

e Numero de elementos pendientes de aprobar RMA.

e Numero de elementos con relacion detallada de reparaciones aprobados pendientes de
reparar.

e Numero de elementos reparados.

8.4. Niveles de servicio

La calidad de la prestacion de servicio recibida quedara definida mediante los siguientes
indicadores:

e Tiempo de entrega de relacién detallada de reparaciones.
e Tiempos de reparacion de los elementos.
e Periodo de garantia de los elementos reparados.

Los LICITADORES podran mejorar los niveles de servicio establecidos en el presente Pliego,
guedando el CONTRATISTA obligado a conseguir los niveles ofertados, aplicandose
penalizaciones en caso de incumplimiento.

El nivel de servicio establecido sera de aplicacion a todos los elementos incluidos en el preciario.

8.5. Tiempo de entrega de de relacion detallada de reparaciones
Tiempo de entrega de relacion detallada de reparaciones

Se define el TIEMPO DE ENTREGA DE RELACION DETALLADA DE REPARACIONES como el nimero
de dias transcurridos desde la fecha de peticidn de la relacion detallada al CONTRATISTA hasta
la fecha en que METRO DE MADRID la recibe.

El TIEMPO DE ENTREGA DE RELACION DETALLADA DE REPARACIONES MAXIMO es de 10 dias
naturales.

Tiempo de reparacion

Se define el TIEMPO DE REPARACION como el nimero de dias transcurridos desde la fecha de
entrega del elemento a reparar al CONTRATISTA hasta la fecha en que METRO DE MADRID lo
recibe reparado.

El TIEMPO DE REPARACION MAXIMO del elemento es de 30 dias naturales.

Rebasado cualquiera de los 2 niveles de servicio, TIEMPO DE ENTREGA DE RELACION DETALLADA
DE REPARACIONES MAXIMO o TIEMPO DE REPARACION MAXIMO, la Direccién del Servicio de
METRO DE MADRID se reserva el derecho de reclamar la devolucién del material, quedando el
CONTRATISTA obligado a devolverlo en un plazo maximo de 2 dias laborables y sin derecho a
reclamar coste alguno.

8.6. Periodo de garantia

El PERIODO DE GARANTIA para REPARACIONES no debe ser inferior a 6 meses, por haberse
aplicado acciones de recuperacién de la operatividad sobre elementos que ya han estado en
funcionamiento.
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El PERIODO DE GARANTIA de los elementos de REPOSICION sera de 2 afios, dado que se trata
de elementos que se entregardn como sustitutos de nueva provision plenamente operativos.

9. PENALIDADES

Las penalidades asociadas a los niveles de servicio de este contrato se describen en el punto 36
del Pliego de Condiciones Particulares (en adelante, PCP).

10. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el CONTRATISTA se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por Metro, a tales efectos, toda la
informacién y documentacion que éstas soliciten, para disponer de un pleno conocimiento
técnico de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para
resolverlos.

Comprendera informacion técnica de los trabajos de mantenimiento, incluyendo diagramas de
instalacion fisica y ldgica, configuracidn general y especifica, etc.

La documentacidn generada a lo largo del periodo de mantenimiento, incluyendo la
transferencia de conocimiento, deberd ser entregada en formato digital (PDF, WORD, EXCEL...).

Se deberd utilizar el sistema de gestidn documental de los sistemas de explotacion de Metro de
Madrid, para que el CONTRATISTA mantenga el versionado de la documentacion.

La propiedad final serd de Metro de Madrid, que podra utilizarla en la forma que estime
conveniente.
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