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Expediente 089/2026 (A/SER-051607/2025)

INFORME RELATIVO A LA JUSTIFICACION DE LAS OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS
PRESENTADAS A LA LICITACION DEL CONTRATO “CONSULTORIA Y FORMACION EN LA
NORMA UNE 158101 PARA LAS RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES 2026-2027”

En la sesién de la 32 Mesa de Contratacion, de 20 de marzo de 2026, se realizaron los calculos para
comprobar si las ofertas econdmicas presentadas a la licitacidn del contrato de servicios
“Consultoria y Formacioén en la Norma UNE 158101 para las residencias de personas mayores
2026-20277, incurrian en presuncion de valores anormales o desproporcionados, comprobandose
que las ofertas econémicas de: BUREAU VERITAS INSPECCION Y TESTING, SL (B08658601);
AUREN CONSULTORES SP, SLP (B87352340); CROWE ACCELERA MANAGEMENT SL
(B62326863); CONSULTING BUSINESS SIGLO XXI, SL (B87403531) y MAINJOBS
INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA, SA (A92909068) no pueden ser cumplidas
como consecuencia de la inclusién de valores anormales.

Por ello, de conformidad con los articulos 149.2.b y 149.4 de la Ley 9/2017, la Mesa acordd
requerirlas para que justifiquen y desglosen razonada y detalladamente el precio ofertado o
cualquier otro parametro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta,

BUREAU VERITAS INSPECCION Y TESTING, SL (B08658601)

Con fecha 8 de abril ha tenido entrada, en el registro electronico de la Consejeria, el escrito en el
que se presenta la justificacion requerida. En dicho escrito, la representante legal de la empresa
licitadora expone los elementos que fundamentan la oferta econémica de la misma:

OCULTO A PETICION DE LA EMPRESA
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En este proyecto seran de aplicacion las medias dietas de 12,00€ para las personas
consultoras y formadoras, ya que todas residen en la Comunidad de Madrid. Dado que las
jornadas de consultoria o formacién duraran 7 horas, estas medias dietas se aplican a todas
las jornadas de consultoria y formacién in situ:

Concepto Numero de dietas

Media dieta 35.676,00 €
Coste de la manutencion: 35.676,00 €

Cada persona consultora y formadora utilizara un vehiculo de empresa, con un coste
maximo de 32,20 € por jornada:

Jornadas €/jornada Total

Coste total de los vehiculos: 2.973 32,20 € 95.716,10 €

Para la realizacion de este Proyecto se empleara la Plataforma de Seguimiento Maia+, o
equivalente, para controlar su evolucién. Esta plataforma electrénica es propiedad de la
empresa y ya esta amortizada, por lo que no hace falta considerar costes de adquisicién o
alquiler de una plataforma. No obstante, debe adaptarse a las necesidades de este proyecto
en concreto, asi como incluir una parte de su coste de su programacion inicial en concepto
de amortizacion y mantenimiento. El total de estos costes se valora en 10.000 €.

OCULTO A PETICION DE LA EMPRESA
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En consecuencia, se considera debidamente justificado el precio ofertado por BUREAU VERITAS
INSPECCION Y TESTING, SL.

AUREN CONSULTORES SP, SLP (B87352340)

Con fecha 10 de abril ha tenido entrada, en el registro electronico de la Consejeria, el escrito en el
que se presenta la justificacion requerida. En dicho escrito, la representante legal de la empresa
licitadora expone los elementos que fundamentan la oferta econémica de la misma:

e Elahorro que permite la ejecucién del contrato: en los ultimos anos, la empresa ha ejecutado
varios contratos de auditoria en centros dependientes de la Agencia Madrilefia de Atencién
Social (AMAS), lo que conlleva un conocimiento previo que supone un ahorro y simplificacion
del proceso de prestacién del servicio, en todas sus fases.

No obstante, debe tenerse en cuenta que las residencias de la AMAS suponen tan solo el
5% del total, y que, debido al numero de plazas autorizadas, practicamente a ninguna seria
de aplicacion el objeto de este contrato.

e Las soluciones técnicas y las condiciones excepcionalmente favorables de las que dispone
la empresa ejecutar la prestacion, basadas en la amplia experiencia en el ambito de la
atencion a personas en situacion de dependencia; en consultoria, auditoria y formacion en
sistemas de gestién basados en la Norma UNE 158101; y en consultoria y auditoria en
sistemas de gestién relacionados con la norma UNE 158101. Esta experiencia habria
quedado demostrada mediante la aportacién de los curriculum vitae del equipo presentados
para la ejecucidon de este contrato durante la fase de recepcién de ofertas, los certificados
de buena ejecucién y los contratos.

No obstante, debe tenerse en cuenta que la documentacion presentada por la empresa se
referia unicamente a la persona experta y a la persona directora de los trabajos, respecto a
la cual no se acreditd su experiencia en la realizacién de actividades de consultoria o
certificacion en la norma UNE 158101, sino en la realizacién de actividades de consultoria
similares a las que constituyen el objeto del contrato (en tan solo 4 de los 20 contratos
presentados por la empresa).

¢ La herramienta interna digital para la consultoria y formacién, Auren FARO, que permite una
planificacion integral del proyecto, tanto en lo referido a la consultoria como a la formacion.

e La herramienta interna digital para la formacién, Easy LMS, que permite gestionar de forma
integral todas las fases del proceso formativo.

e El respeto de las obligaciones relativas a la proteccién del empleo y las condiciones de
trabajo vigentes, siendo de aplicacién el Convenio colectivo de trabajo del sector de oficinas
y despachos de la Comunidad Auténoma de Madrid para los afios 2025-2026, (BOCM num.
189, de 09.08.2025). Ademas, la empresa dispone de un plan de conciliacién, un comité de
responsabilidad social corporativa, un sistema de gestion ambiental certificado en la norma
UNE-EN ISO 14001, un sistema de gestion energética certificado en la norma UNE-EN ISO
50001, y un sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo certificado en la norma
UNE-EN ISO 45001.

e La especificacion de los costes y precios propuestos en la oferta, mediante la presentacion
de un estudio econémico y el correspondiente desglose presupuestario.
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e En cuanto al personal, teniendo en cuenta una jornada de 1.760 horas anuales:

OCULTO A PETICION DE LA EMPRESA

No obstante, debe tenerse en cuenta, si bien no es objeto de este informe, que el PPTP
exige contar con una persona directora de los trabajos, no con dos, lo que, en caso de
resultar propuesta adjudicataria, debera ser objeto de aclaracion por parte de la empresa.

Por otra parte, la divisidon del precio del contrato (1.599.000 €) entre la oferta econémica
hecha (432 €) da como resultado un total de 3.701 jornadas de consultoria o formacion, vy,
teniendo en cuenta la jornada anual de 1.760 horas, cada persona no podria hacer mas de
251 jornadas de consultoria o formacién anuales, por lo que el equipo planteado, con 3
personas unicamente, seria claramente insuficiente.

OCULTO A PETICION DE LA EMPRESA

En ese calculo se incluirian 25 € de coste de desplazamiento por cada jornada de consultoria
o formacién.

OCULTO A PETICION DE LA EMPRESA

En consecuencia, se considera debidamente justificado el precio ofertado por AUREN
CONSULTORES SP, SLP.
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CROWE ACCELERA MANAGEMENT, SL (B62326863)

Con fecha 30 de marzo ha tenido entrada, en el registro electrénico de la Consejeria, el escrito en
el que se presenta la justificaciéon requerida. En dicho escrito, la representante legal de la empresa
licitadora expone los elementos que fundamentan la oferta econémica de la misma:

e El ahorro de costes obtenido al disponer de metodologias, herramientas y soluciones
técnicas desarrolladas con base en la experiencia de la empresa y de los profesionales que
la integran, asi como de condiciones excepcionalmente favorables debido a fundamentos
técnicos de la justificacion de la oferta.

¢ El modelo operativo propuesto basado en la industrializacién de la prestacidén del servicio,
adaptada al volumen y naturaleza repetitiva de las actuaciones previstas en el contrato.

e La existencia de un equipo profesional con experiencia directa en proyectos de consultoria
y certificacién en el ambito de servicios sociales y calidad, lo que permite abordar la
ejecucién del contrato sin incurrir en periodos de aprendizaje o adaptacién inicial.

e La existencia de sistemas de gestion certificados conforme a las normas UNE-EN ISO
9001:2015 (gestion de la calidad) e ISO/IEC 27001 (seguridad de la informacién), lo que
garantiza la correcta planificacion, ejecucion, seguimiento y control de los trabajos, asi como
la trazabilidad documental exigida en este tipo de servicios, reduciendo riesgos operativos y
evitando reprocesos que podrian generar sobrecostes.

e La estructura organizativa de la empresa, junto con la disponibilidad de metodologias y
activos previamente desarrollados y amortizados, permite optimizar los costes indirectos del
servicio, manteniendo integramente las condiciones laborales del personal adscrito al
contrato y cumpliendo con todas las obligaciones sociales, laborales y fiscales aplicables.

e La participacion de los equipos, de forma recurrente, en proyectos que requieren funciones
sustancialmente analogas a las previstas en el PPTP.

No obstante, debe tenerse en cuenta que la empresa no acreditd experiencia en ninguno de
los criterios cualitativos evaluables de forma automatica por aplicacién de féormulas.

e Todo lo anterior, en combinacién con la estructura de costes de la empresa y su modelo
organizativo consolidado, permite disponer de un plan financiero razonable y sostenible para
la ejecucion del contrato. En consecuencia, la oferta econémica presentada resulta
perfectamente asumible, garantizando la correcta ejecucién de los trabajos conforme a los
requisitos establecidos en el PPTP, sin que se vean afectadas la calidad del servicio, el
control del proyecto ni el cumplimiento de las obligaciones técnicas, normativas vy
contractuales.

e La empresa garantiza el pleno respeto de las disposiciones vigentes en materia de
proteccion del empleo, condiciones laborales y normativa de Seguridad Social, aplicables a
la ejecucidén del contrato. A efectos de la estimacion de los costes laborales directos
asociados al proyecto, se ha tomado como referencia el Convenio colectivo de trabajo del
sector de oficinas y despachos de la Comunidad Auténoma de Madrid para los afios 2025-
2026, (BOCM num. 189, de 09.08.2025):

Pagina 5 de 14



%k ok ok

* %k

Direccion General
de Evaluacion, Calidad e Innovacion

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Coste

Perfil (segn Salariobase empresa g:;s:lzs ::':;":: Costetotal Horas/afio Costehora Precioofertado Costejornada(7h) Preciojornada
pliego) anual(€) (Salario+SS anual(€)  estimadas (€) (€ © (7h) (€)
34%) (€) (14%) (€) (6%) (€)
Director/a
delos 58.560,33 78.470,84 10.985,92 4.708,25 94.165,01 1.800 52,31 50,1 366,17 350,7
trabajos
Técnico/a
consultor/ay| 37.387,33 50.099,02 7.013,86 3.005,94 60.118,82 1.800 334 31,99 233,8 223,93
formador/a

Concepto [ Calculo [ Coste (€)
[ 1.439 jornadas x 233,80 [
+ + € .

Direccion (10%) 160 jornadas x 366,17 € 58.587¢
[TOTAL COSTE EJECUCION | | “394793¢]

Técnico (90%) 336.206 €

e Costes de desplazamiento: 1 desplazamiento por jornada de consultoria o formacién, con
un coste medio de 25 €.

e Costes de coordinacion y gestion:

Concepto | Calculo ‘ Coste (€)
Planificacion, seguimiento, estimacion 5%

19.740¢€
informes | ejecucion

e Coste total de ejecucion de los trabajos:

Concepto [ Coste (€)

Coste ejecucion técnica | 394.793¢€
Desplazamientos [ 39.975¢€
Coordinacién [ 19.740€

TOTAL COSTE REAL ESTIMADO 454.508 €

e Por tanto, para la empresa, la oferta presentada (680 € por jornada de consultoria o
formacion) genera un margen positivo significativo, que garantiza la viabilidad econémica del
contrato, permitiendo cubrir la totalidad de los costes asociados a su ejecucidn y asegurar el
cumplimiento de las condiciones técnicas y de calidad exigidas en el PPTP.

En consecuencia, se considera debidamente justificado el precio ofertado por CROWE ACCELERA
MANAGEMENT, SL.

CONSULTING BUSINESS SIGLO XXI, SL (B87403531)

Con fecha 8 de abril ha tenido entrada, en el registro electrénico de la Consejeria, el escrito en el
que se presenta la justificacion requerida. En dicho escrito, la representante legal de la empresa
licitadora expone los elementos que fundamentan la oferta econémica de la misma:

e La optimizacion de costes directos y operativos, a través de:

o Laamortizacion de activos intelectuales: las entidades licitadoras, al ser especialistas
en el sector IAF 38 (Actividades sanitarias/ Asistencia social) y contar con amplia
experiencia en la norma UNE 158101, ya disponen de metodologias, manuales de
formacioén y listas de control testados. El coste marginal de materiales es residual, al
tratarse de recursos previamente desarrollados y amortizados en proyectos
anteriores.

o La logistica agrupada y geogréfica: la asignacion de consultores por zonas
geograficas permite que los gastos de desplazamiento representen un porcentaje
menor en el coste total de la jornada. Este modelo operativo se apoya en una

Pagina 6 de 14



*******

Comunidad
de Madrid

Direccion General
de Evaluacion, Calidad e Innovacion

CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

planificacion eficiente de agendas, agrupando intervenciones por proximidad
territorial y optimizando rutas de trabajo, lo que minimiza tiempos muertos y costes
indirectos asociados a desplazamientos. Asimismo, la existencia de una red de
consultores con implantacion local incrementa la productividad efectiva por jornada.

o La digitalizacién de procesos: utilizando una plataforma informatica propia para el
seguimiento y auditoria que elimina la necesidad de una subcontratacién que
aumente el gasto necesario a incurrir. Esta herramienta automatiza la gestién de
informes y documentacién, minimizando las horas administrativas.

o La no subcontratacién de la actividad de formacién: lo que permite un control directo
sobre la planificacion, imparticion y calidad de la formacion, al tiempo que elimina los
sobrecostes asociados a la intermediacion de terceros, tales como margenes
comerciales o beneficios industriales externos.

Las economias de escala y el volumen: la dimensidn del contrato permite aplicar economias
de escala que no son posibles en proyectos de menor alcance. El prorrateo de gastos
generales sobre este volumen masivo de servicios permite reducir el coste unitario sin
sacrificar el margen de beneficio. A ello se suma la optimizacion en la asignacion de recursos
humanos, la negociacion de mejores condiciones con proveedores y la absorcion de costes
fijos (estructurales y tecnologicos) en una base mas amplia, diluyendo su impacto individual.
La repetitividad de tareas y la estandarizacién de procesos generan, ademas, curvas de
eficiencia operativa que incrementan la productividad por jornada.

El cumplimiento de las obligaciones laborales: los salarios del equipo adscrito se rigen por
el Convenio colectivo para despachos de técnicos tributarios y asesores fiscales (BOE num.
236, de 01.10.2025), si bien la UTE ofrece salarios mas elevados:

Coste Anual Horas anuales Coste hora
Director trabajos de consultoria 50.000,00€ 1.759 28,42€/h
Especialista Atencién Dependencia 40.000,00 € 1.759 22 74€/h
Especialista Consultor Senior 40.000,00 € 1.759 22 74€/h
Coordinador/a de Formacion 50.000,00€ 1.759 28,42€/h
Especialista Formador/a 40.000,00 € 1.759 22,74€/h
Auxiliar Administrativo 23.000,00 € 1.759 13,08€/h

Este presupuesto asignado permite cubrir la jornada de 7 horas de intervencién directa en
el centro, asi como 2 horas de apoyo para trabajos de gestién administrativa y back office,
por parte de un auxiliar administrativo.

La solvencia técnica como motor de eficiencia econdmica: a través de los roles optimizados
de la persona directora de los trabajos y de la persona especialista en dependencia; la alta
cualificacion y experiencia acreditadas; la curva de aprendizaje nula; la estandarizacion del
conocimiento; y el enfoque en intervencién directa.

El desglose econémico detallado de las jornadas de consultoria y formacion:
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Desglose: Jornada de Consultoria (700,01 €)
Horas dedicadas y/o
Perfil / Concepto repercutidas por Importe
jornada
Director de los Trabajos 3 85,26 €
Consultor Senior v 4 159,18 €
Especialista en Dependencia 3 68,22 €
Apoyo administrativo y back office 2 26,16 €
Soporte y Plataforma 77,00 €
Gastos Logisticos 102,19 €
Gastos generales de estructura 20% 140 €
Beneficio Industrial 6% 42 €
TOTAL JORNADA 700,01 €
Desglose: Jornada de Formacién (700,01 €)
Horas dedicadas y/o
Perfil / Concepto repercutidas por Importe
jornada

Coordinador/a de Formacion 3 85,26 €

Especialista Formador/a 7 159,18 €

Especialista en Dependencia 3 68,22 €

Apoyo administrativo y backoffice 2 26,16 €

Soporte y Plataforma 77,00 €

Gastos Logisticos 102,19 €

Gastos generales de estructura 20% 140 €

Beneficio Industrial 6% 42 €

TOTAL JORNADA 700,01 €

Este célculo integra los gastos derivados del soporte y plataforma digital propia (licencias de
gestion, herramienta digital); los gastos logisticos (desplazamientos, vehiculos, dietas, etc.);
los gastos generales de estructura (material de trabajo y de oficina, oficinas, etc.); y el
beneficio industrial (alineado con los estandares del sector en contratos de volumen,
suficiente para absorber desviaciones operativas sin comprometer la ejecucién, y
coincidente con el determinado en el PCAP).

Se incluye como anexo una relacién de contratos de consultoria en UNE 158101 y formacion
en ambitos equivalentes, desarrollados bajo un planteamiento metodolégico similar al
propuesto en la actual licitacién, y con estructuras de costes comparables e incluso, en
determinados casos, con importes por jornada inferiores al ofertado, lo que abunda en que
el modelo de prestacién del servicio no solo es tedricamente viable, sino que ha sido
previamente implementado con éxito en contextos reales, sin incidencias y cumpliendo los
estandares de calidad exigidos.

En consecuencia, se considera debidamente justificado el precio ofertado por CONSULTING
BUSINESS SIGLO XXI, SL.
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MAINJOBS INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA, SA (A92909068)

Con fecha 10 de abril ha tenido entrada, en el registro electronico de la Consejeria, el escrito en el
que se presenta la justificacion requerida. En dicho escrito, la representante legal de la empresa
licitadora expone los elementos que fundamentan la oferta econémica de la misma:

e La correcta interpretacion economica de la oferta y cuantificacion de las jornadas
equivalentes, que debe regirse por lo establecido en el PCAP:

Célculo / referencia Resultado

Precio base de la jornada PCAP 1.000,00 €
Precio unitario ofertado Oferta MAINJOBS 527,85 €
Baja sobre el precio base (1.000,00 € - 527,85 €) / 1.000,00 € 47,21 %
Presupuesto total contractual PCAP 1.599.000,00 €
Jornadas equivalentes a ejecutar 1.599.000,00 € / 527,85 € 3.029,27 jornadas
Horas equivalentes a ejecutar 3.029,27 x 7 horas 21.204,89 horas
Horizonte méximo de analisis Buradce masima cgntractual HREE 22 meses
en pliegos
Facturacién media mensual 1.599.000,00 € / 22 meses 72.681,82 €

tedrica

OCULTO A PETICION DE LA EMPRESA

OCULTO A PETICION DE LA EMPRESA
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En consecuencia, se considera debidamente justificado el precio ofertado por MAINJOBS
INTERNACIONAL EDUCATIVA Y TECNOLOGICA, SA.

Madrid, a la fecha de la firma
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE CALIDAD E INNOVACION
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