Este documento se ha obtenido directamente del original que
contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos
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:\ Hospital Universitario personales protegidos y los cadigos que permitirian acceder al original.

INFORME TECNICO

PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS CONTRATO DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA SOFTWARE/HARDWARE UTILIZADA EN EL SERVICIO
DE EXTRACCIONES, INSTALADA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE FUENLABRADA Y EN EL
CENTRO DE ESPECIALIDADES EL ARROYO, POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO POR
EXCLUSIVIDAD.

PNSP S 25-006

Se han analizado los siguientes puntos del PPT y la respuesta dada por parte del licitador a cada
una de estas cuestiones en su oferta.

Puntos requeridos en el PPT.
e 2.a Actualizacién de la version actual a la ultima version disponible de la aplicacion:
o Punto 1 Resumen Ejecutivo de la oferta.

e 2.b. Mantenimiento de las comunicaciones con los sistemas de informacién del hospital
o Punto 1 Resumen Ejecutivo de la oferta.

e 2.d. Segundo nivel de soporte clinico y técnico.
o Punto 2.4 Servicio de resolucién de incidencias.

e 2.e Mantenimiento preventivo y correctivo de toda la plataforma del hardware:
o Punto 1 Resumen Ejecutivo de la oferta.

e 2.f Mantenimiento preventivo y correctivo de toda la plataforma del software:
o Punto 1 Resumen Ejecutivo de la oferta.

e 5.1 auditoria inicial del sistema:
o Punto 2.2 Auditoria inicial del sistema.

e 5.4 Nuevos desarrollos y funcionalidades a implementar:
a. integracidn de las citas generadas en el Sistema de Informacién Hospitalaria
(HIS / SELENE) se notifican al sistema de direccionamiento mediante una
base de datos de intercambio. Se debera mejorar este sistema para recibir
las citas de forma directa desde el HIS que incluya alta, baja y modificacion
de la cita segln se produce.

b. Implementacién de la opcién del mensaje de cancelacion completa de una
peticién.

c. Implementacion del envio de mensaje de confirmacién de extraccion del
Software de la sala de extracciones al LIS del Hospital (Modulab),

d. Seimplementara la autenticacion en la aplicacién a través del Directorio
Activo

e. Sedeberarealizar una actualizacion tecnolégica de la infraestructura de
servidor que aloja la aplicacion, migrando la aplicacion a un nuevo servidor
con Windows 2019
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f. EnelPuesto de Atencion Multimedia se acuerda laimplementacion del
control de aforo de la sala

g. Seimplementara la funcionalidad del sistema que realiza automaticamente
el aplazamiento del paciente para los pacientes con test dinamicos

h. Seimplantara un nuevo médulo de estadisticas

o Punto 2.3 de la oferta apartado Nuevos Desarrollos identificados.

Una vez estudiada la oferta realizada por BD WIDERLAB, para la contratacién de los Servicios de
mantenimiento y actualizacion tecnolégica de la plataforma software/hardware del sistema
de direccionamiento de pacientes EN EL SERVICIO DE EXTRACCIONES, instalada en el Hospital
Universitario de Fuenlabrada, consideramos que dicha oferta cumple con todas las
especificaciones y requisitos exigidos en el pliego de condiciones técnicas.

Madrid, 17 de diciembre de 2025
Dtor Organizacion y Sistemas
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