PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE

UN NUEVO SOFTWARE Y MIGRACION DE DATOS PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE

DONACIONES Y DATOS ASOCIADOS DEL BIOBANCO DE LA FUNDACION DE

INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

N2 Expediente PAS 1-26

(NDICE

1 OBJETOY FINALIDAD DEL CONTRATO ...t 2

2 SITUACION ACTUAL ..ottt sttt ae bbb aea b es s s s astesesennas 3

3 LEGISLACION APLICABLE.......cuctevevieiececeetete ettt ettt ae s s s s s st s 4

4 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PRODUCTO .....ovveeeieiececceeceteeeeseee et sneseseneens 4
4.1 Caracteristicas de la estructura de la aplicacion.........ccceccveeeeiciiee e 4
4.2 FUNCIONATIAAAES .ttt ettt st e sttt e e saee e sbe e e saneeeas 5
4.3 REQUETTMIENTOS TECNICOS ... .viiiieciieeeccitie ettt ettt e et e e e et e e e e ebte e e s ebaeeeeesbaneeeeseaeaeaans 8
4.4 DBIMO .ttt e st e s senr e e e s nane 9
4.5 (01 Fo 1 ¢=To [U T[] (o 1P PP PPPPOPPP 9

5  TAREAS A REALIZAR EN EL PROYECTO ....uuuuuiuiiiii s 9
5.1 Instalacidn del nuevo sistema y configuracidn inicial del entorno .........cccoccvveeeennnennn. 10
5.2 Y T =d Yol To] g o [=Xo = o LR 10
5.3 Mantenimiento Y SOPOItE tECNICO ...ccccuviieeeiieeeeieee et e et e e et e e e e era e e e eaare e e e aaeeeas 11
5.4 Personal asignado al CONTrato .......ceeivuiiiiiiiiie e 11
5.5 Coordinacion Y SEGUIMIENTO ....ueiiieiieee et e e e sbre e e s bee e e e eaees 11
5.6 FOIMACION ...ttt et e b e bt e st st ea e et e e bt e smeeeaeeenreeneens 11

6  CONDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA......oitiiiieiieteeeieee ettt 12



Pliego de prescripciones técnicas particulares para la contratacion de un nuevo software y
migracion de datos del Biobanco de la FIBHCSC
Expediente PAS 1-26

1 OBIJETOY FINALIDAD DEL CONTRATO

El objeto del contrato vinculado a este pliego de prescripciones técnicas es la compra de una
nueva licencia del software de gestién de donaciones y donantes de las distintas colecciones del
Biobanco de la Fundacién para la investigacion Biomédica del Hospital Clinico San Carlos
(FIBHCSC).

La prestacidn incluira la migracion de datos del software actual al nuevo, el servicio de formacidn
para la utilizacién del mismo, asi como el soporte de incidencias y el servicio de mantenimiento
de la licencia de los tres primeros anos.

La totalidad de los requisitos y especificaciones previstas en este pliego se entenderdn, salvo
cuando otra cosa se recoja expresamente, como de caracter esencial, a los efectos legalmente
previstos. La aplicacién informatica debe cubrir las siguientes necesidades principales:

e Registrary gestionar la informacidon de los donantes. Esto incluye el registro de datos clinicos
gue se consideren de interés, donaciones realizadas por el mismo paciente en distintos
momentos, consentimientos informados y otros datos de interés como pueden ser las horas
de extraccién o recepcion de las muestras.

e Gestionar toda la informacién relacionada con las muestras del Biobanco. Se garantizara la
trazabilidad entre el donante, sus donaciones, las muestras asociadas a cada una de ellas y
las alicuotas o “muestras hija” generadas. Ademds, deberdn poder vincularse a las
incidencias relacionadas, como por ejemplo la deteccién de hemélisis en alicuotas.

e Pseudoanonimizar las donaciones, de tal forma que el software les asigne un cédigo del cual
solo el personal autorizado para ello pueda saber su vinculacidn con el paciente.

e Registrar y gestionar los distintos procesos aplicables a las muestras. Esto puede ser el
alicuotado, almacenamiento u otros procesos que se deseen aplicar a las muestras, ademas
irdn vinculados a la informacién generada al llevarlos a cabo.

e Gestionar los diferentes almacenes en los que se guardaran las muestras, facilitando al
usuario el almacenamiento y control de las mismas de manera informatica. Se debera de
tener la posibilidad de crear distintos tipos de almacenamiento, ya que en el centro se
dispone de cajas para el almacenamiento de muestras de distinto tamafio y es fundamental
que todos ellos sean registrables.

e Gestionar las solicitudes de muestras de los investigadores y los envios correspondientes.

e Posibilitar la carga masiva de datos de donantes, donaciones y/o muestras a partir de una
hoja de calculo.

e Permitir la busqueda de muestras segun el filtro de variables que se necesiten y que se
pueda realizar la exportacion de la misma en formato de hoja de célculo.
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e Incluir el servicio de mantenimiento de esta licencia para los tres primeros afos.

La licencia y los servicios anteriormente descritos son fundamentales para el correcto
funcionamiento del Biobanco, permitiendo gestionar la trazabilidad de todos los donantes y sus
muestras, ayudando también a gestionar todos los proyectos y solicitudes de investigadores.
Ademas, este software se precisa para el cumplimiento de la legislacion de proteccion de datos
de caracter personal.

Alo largo del presente pliego se describen concretamente las tareas incluidas dentro del objeto
de este contrato, asi como el alcance del servicio propuesto.

2 SITUACION ACTUAL

En la actualidad, el Biobanco del Hospital Clinico San Carlos trabaja con una base de datos crucial
en la que se gestiona la informacidon de muestras, donaciones y datos asociados. Sin embargo,
dicho sistema presenta limitaciones significativas por los que se hace necesario el cambio de
software para mejorar dichos aspectos:

1. El proveedor del software actual ha anunciado que dejard de ofrecer soporte a
incidencias y mantenimiento a finales de diciembre de 2025. Esta discontinuidad pone
en riesgo la estabilidad, la seguridad y la continuidad operativa de toda la base de datos
del Biobanco.

2. El tiempo de resolucién de incidencias a veces es elevado, lo que impacta
negativamente en la productividad del personal y la gestién de muestras.

3. Ausencia de integracidn con el sistema de impresidon de etiquetas. En el momento
presente, no existe una conexién automatizada entre la base de datos y las impresoras
con las que cuenta el Biobanco. Esto implica que sea un trabajo mas tedioso para los
técnicos el tener bien identificadas las muestras.

4. Actualmente no contamos con un servidor fisico local en el hospital. Esto introduce un
riesgo elevado ante fallos de red, interrupciones del proveedor o pérdida de
comunicacioén, lo que podria conducir a pérdidas de datos o a dificultar la recuperacion
eficiente ante eventualidades.

5. La extraccién de grandes voliumenes de datos es lenta, lo que limita nuestra capacidad
para cumplir con peticiones de investigadores y exportar datos de forma segura.

6. Se estd estudiando que el futuro sistema pueda integrarse con la historia clinica virtual
del hospital, servicio que no esta incluido con el software actual. Esto supondria la
eliminacion de barreras para sincronizar datos de donaciones, consentimientos,
informacidn clinica relevante o datos bioldgicos con los registros clinicos.
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Debido a las situaciones anteriores, es urgente planificar una migracién a un nuevo sistema
informdtico. Este nuevo software, debe ser capaz de importar todos los datos existentes de
forma completa y segura, garantizando la integridad, trazabilidad y continuidad operativa
durante el cambio.

3 LEGISLACION APLICABLE
Proteccion de Datos Personales:

Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, de 8 de noviembre.

Caracter vinculante del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) como "ley del contrato" para las
partes.

4 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PRODUCTO

Para cubrir estas necesidades la licencia debe contar con una serie de caracteristicas que han
sido identificadas basandose en la experiencia adquirida por el Biobanco en la gestién de sus
muestras y en el uso de herramientas de gestién empleadas para dicho fin.

4.1 Caracteristicas de la estructura de la aplicacion
La aplicacion informatica debera contar con las siguientes caracteristicas:

Tipo de licencia. La solucién debe ofrecerse en una forma durante toda la ejecucién del contrato,
valida para al menos 4 usuarios y sin limitacion en el nimero de colecciones en las que se puedan
incluir las distintas muestras.

Solidez de la base de datos. La empresa adjudicataria deberd garantizar la integridad y la
estabilidad de los datos durante toda la ejecucidn de los trabajos.

Software estandar. La propuesta que realice la empresa adjudicataria deberd basarse en un
software ya existente en su catalogo de productos, encontrdndose actualmente activa en
Biobancos publicos y privados nacionales. No se aceptardan propuestas de productos que
precisen desarrollos a medida para su puesta en marcha.

Sistema. La aplicacion debera operar en formato web, pudiendo acceder a la misma a través de
los principales navegadores del mercado, como por ejemplo, Firefox, Chrome o Edge.

Rendimiento. El sistema debe estar optimizado para reducir al minimo el tiempo de ejecuciony
respuesta durante la realizacién de las diferentes operaciones.

Flexibilidad y capacidad de crecimiento. La aplicacion deberd adaptarse a nuevos
requerimientos del centro, como por ejemplo, nuevas colecciones de muestras, creacién o
modificacion de formularios de recogida de datos, nuevos procesos, nuevos sistemas de
almacenamiento, etc.
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Gestion eficiente de la informacion. La solucidn debera permitir la carga y extraccion de grandes
volumenes de datos asociados a muestras de manera agil y eficiente, sin riesgo a pérdida de los
mismos.

Garantia. Se debera ofrecer una garantia de 3 afios para la solucidn presentada. Durante dicho
periodo, se debe garantizar las siguientes coberturas:

e Resolucidon de incidencias debidas a fallos técnicos o problemas de funcionamiento.

e Asistencia a los usuarios de la aplicacion.

e Soporte técnico al personal informatico del centro en cuanto al software o instalacion

del mismo se refiera.
e Distribucion e implementacidn de actualizaciones y nuevas versiones del software.
e Servicio de formacidn y soporte a los usuarios ante las necesidades que se presenten.

El licitador debe contar con un sistema profesional de soporte que permita el seguimiento de
las incidencias y soportes solicitados.

4.2 Funcionalidades

El sistema proporcionado debe cubrir las necesidades funcionales que se sefalan a
continuacién:

e Registro de donantes: la aplicacidon dispondra de una funcionalidad que permita crear un
nuevo donante y registrar toda su informacidn asociada. Se debera facilitar la busqueda del
donante antes de su registro para conocer si ya se encuentra registrado en el sistemay evitar
asi duplicidades.

Para facilitar el trabajo del usuario, la aplicaciéon debe contar con un sistema de alta que
permita registrar varios donantes a la vez.

e Registro de donaciones: en este apartado se podrd registrar todo tipo de informacidn
relacionada con el momento en el que el donante realiza una donacién de muestras. El
sistema debe permitir que cada donante tenga asociadas varias donaciones (cada una de las
diferentes extracciones, operaciones, biopsias, a las que haya sido sometido). En cada
donacion, el donante podra ceder varias muestras de diferentes tipos.

e Registro de muestras: Proceso de asignacién de una muestra o varias muestras a una
donacidn. En este apartado se deberd poder guardar toda la informacidon relevante
relacionada con las muestras.

Es importante que la gestion de muestras permita realizar diferentes acciones como por
ejemplo su creacién, consulta, modificacion, etiquetado, almacenado, procesado, envio...
En caso de que el usuario desee realizar acciones comunes a un lote de muestras, la
aplicacion debe permitirlo para ahorrar tiempo de trabajo al mismo.
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Ademas, la aplicacion debe permitir generar cddigos Unicos para cada muestra/alicuota, asi
como la impresién de etiquetas mediante impresoras de laboratorio.

e Gestion de procesos. Se debera permitir registrar y gestionar los trabajos a realizar sobre
las muestras (tests, analisis, procesamiento, alicuotado...), permitiendo mantener un
registro y trazabilidad entre muestras procesadas y generadas.

e Planes de procesado. La aplicacién debera permitir asignar érdenes de trabajo sobre las
muestras. Dichas érdenes de trabajo o planes de procesado, podran consistir en cualquier
tipo de accidn a realizar sobre las muestras como, por ejemplo, la creacidn de alicuotas.

Cada coleccién o actividad registrada en el software, debera tener un plan de procesado
especifico, de tal forma que cuando se vaya a registrar una muestra en esa coleccidn, el
sistema tenga preestablecido las caracteristicas que deben tener estas mismas. Siempre
sera posible modificar lo preestablecido en cada caso especifico, de esta manera, si se recibe
menos material bioldgico en alguna de las donaciones, se podran eliminar las muestras que
hagan falta.

e Formularios de datos. La aplicacidon debera permitir la creacion de diferentes formularios
para registrar informacién de los donantes, donaciones, muestras y procesos. Estos
formularios deben ser flexibles y adaptables a las necesidades que vayan surgiendo en los
grupos de investigacion.

Estos formularios deben permitir la creacion de variables de diferente tipologia (numérica,
texto, listas de seleccion, fecha...) y la creacion de dependencias entre las mismas.

e Almacenamiento de muestras. La aplicacion debe permitir la creacién, configuraciéon y
mantenimiento de diferentes tipos de almacenes como congeladores de distinto tamafio o
tener la posibilidad de incluir tanques de nitrégeno liquido. Las cajas en las que se
almacenen las muestras también deberan poder modificarse, de tal forma que se tenga la
posibilidad de dejar registro de todos los tipos de caja que se utilizan.

La aplicacion deberd a su vez permitir ubicar las muestras, y si procede, modificar su posicién
o incluso desubicarlas, tanto de manera individualizada como en grupo, quedando registro
legible de todas estas acciones. También, debera permitir la reubicacion de las muestras de
una caja ya completa, bien sea con una caja auxiliar o de manera automatica.

Ademas, el software debe permitir el almacenamiento a la vez de muestras con distintas
caracteristicas que vayan en la misma caja, por ejemplo, si una caja tiene establecido que
permite el almacenamiento de plasma y suero, podran seleccionarse ambas muestras de
interés y dar posicién de manera automatica, semi-automatica o manual en la misma caja.
Se deben contemplar todas estas maneras de almacenamientoy debe permitir el
almacenamiento de manera automatica una vez que se seleccionen la caja y muestras a
almacenar.
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Cesion/envio de muestras. El sistema debe permitir el registro de salida de muestras del
Biobanco para ser enviadas a distintos investigadores/proyectos. El sistema debera permitir
dejar registrado todos los datos pertinentes al envio (qué muestras, a qué investigador, en
qué proyecto...). En el software debe ser posible gestionar el envio de varias muestras a la
vez, dejando afiadir sus cédigos en un campo habilitado para poder seleccionarlas o
pudiendo cargar un archivo en formato de hoja de calculo compatible (por ejemplo, .xls,

Xlsx o .xIsm) con las muestras preseleccionadas para el envio, facilitando el trabajo del
técnico. Ademas, se deberdn poder vincular varios envios a un mismo proyecto, puesto que
no siempre se ceden todas las muestras de interés a la vez. Para garantizar la trazabilidad es
importante que quede registro de a quién se han enviado las muestras y para qué proyecto.

Busqueda de registros. La aplicaciéon debe permitir realizar busquedas pudiendo aplicar
cualquier filtro de variables que aparezcan registrados en la aplicacion a distintos niveles
(donante, donacion o muestra).

El usuario debe obtener un resultado tanto cuantitativo como detallado de los registros que
cumplen los criterios de busqueda seleccionados. En el caso de las muestras, deben existir
indicadores visuales que aporten informacién sobre el estado o caracteristicas de las
mismas.

Estadisticas. El software debera permitir el recuento de muestras o donaciones aplicando
filtros por colecciones o actividades y en un periodo de tiempo concreto, de tal forma que
facilite la evaluacidn de la actividad mensual y anual del Biobanco.

Gestidn de usuarios. La aplicacion permitira gestionar los usuarios del sistema y asignarles
los privilegios de acceso que correspondan. Debera ademas poder registrar el acceso a la
informacidn de los distintos grupos de trabajo/unidades/nodos/centros y a las colecciones
de muestras de cada uno de ellos.

Gestion de incidencias. La soluciéon deberd permitir el registro y gestion de las
incidencias detectadas que estén relacionadas con las muestras y almacenes. Es de
interés que disponga de un apartado exclusivo para ello.

Comunicacidn con periféricos y aplicaciones externas. La aplicacién debera ser integrable
con diferentes componentes, como, por ejemplo, impresoras o lectores de codigos.
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e Impresion de etiquetas. El sistema debe contar con un disefiador integrado de etiquetas y
la capacidad de poder imprimirlas desde la propia solucion, sin requerir software de
terceros. Debe permitir la definiciéon de etiquetas con cddigos lineales y se valorara que
pueda definir cddigos de barras 2D o cédigos QR, ademas de poder incluir en las mismas
cualquier dato disponible en el sistema de las muestras. Debe ser compatible, minimo, con
los modelos de impresoras “Brady M611” o “Zebra GX430t”, ya que son con los que cuenta
Biobanco actualmente en sus instalaciones.

e Repositorio de documentacion. La aplicacidon posibilitara la subida de todo tipo de
documentos a modo de adjuntos a las pantallas de donante, donacidn, muestras, tareas...
Ademas, seria de interés que estos documentos se pudieran clasificar para facilitar su
identificacion.

e Control de cambios. Todo registro o modificacién de datos ya registrados concernientes a
los donantes y a las muestras, deberd ser registrado automaticamente por el sistema
incluyendo el responsable, fecha y hora de la accién, valor registrado y valor anterior (si se
trata de una accion de modificacion). Este registro debera ser legible y accesible para los
usuarios con el perfil de acceso correspondiente.

e Proteccion de datos. El sistema debera incorporar las funcionalidades necesarias para
ayudar al Biobanco en el cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD).

e Posibilidad de integracidn futura con sistemas de informacidn del hospital. La aplicacion
deberd poder integrarse de manera unidirecional o bidireccional desde el sistema de
informacidn del Hospital para permitir la carga y actualizacion de datos de donantes,
donaciones y muestras.

e La empresa solicitante debe tener la posibilidad de realizar el catalogo virtual de muestras
bioldgicas del Biobanco. Para ello, se debera colaborar con la Unidad de Innovacién de la
FIBHCSC.

4.3 Requerimientos técnicos
La licencia previamente descrita debera incluir los siguientes requerimientos:

El sistema debe ser compatible con las versiones vigentes a fecha de publicacién del pliego de
los navegadores web Firefox, Chrome, Opera y Edge. Ademas, el proveedor debe
comprometerse a realizar los ajustes pertinentes en el producto de cara a mantener dicha
compatibilidad en el futuro.
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El sistema debe contar un sistema de autenticacidon de doble factor (2FA) que ayude a preservar
la seguridad de los datos informaticos.

Toda la informacién recogida en el sistema, incluyendo ficheros adjuntos, debe almacenarse en
la base de datos de la solucién. Los ficheros (de la hoja de calculo o .PDF) que se adjunten a las
donaciones podran ser vinculados a las mismas si fuera necesario una exportacion masiva de
datos del sistema.

4.4 Demo

La licitacion implica la presentacién obligatoria de una demostracién del funcionamiento de la
licencia con arreglo a las caracteristicas de las cuales se especifican en el presente pliego. Se
requerira en esta demo que se realice un proceso de recepcion, registro de muestras, procesado
y almacenamiento y busqueda posterior junto con indicaciones de las caracteristicas técnicas,
descripcién de médulos y funcionalidades y cualquier otra informacién que se considere
relevante para que el servicio técnico verifique si la misma cumple con las necesidades y
caracteristicas técnicas descritas. La no presentacion de la misma serd motivo de exclusién.

Para la demo, se solicitara el acceso a la aplicacion mediante un usuario ficticio que se le asignara
al Biobanco de la FIBHCSC. De esta manera, el personal del centro que valore el funcionamiento
de la aplicacién, podrd hacer la comprobacion de que el software se adapte a las necesidades
vinculadas a la actividad del mismo. En caso de no ser posible la creacién del usuario ficticio, el
personal de la empresa interesada deberd presentar el producto al Biobanco en una sesién
online o presencial, mostrando cdmo se realizarian todos los procesos de interés para el correcto
funcionamiento del centro.

4.5 Otros requisitos
La utilizacion de la nueva licencia debera incluir un servicio de formacién en el uso de la esta
licencia, asi como la atencion de los usuarios para resolver dudas e incidencias.

Para llevar a cabo el objeto de esta licitacion es necesario un equipo técnico funcional capaz de
ejecutar este servicio dentro de los plazos establecidos con experiencia demostrable en
migracion de datos, gestién de software e incidencias asociadas.

Durante los tres afios siguientes a la fecha de recepcion del contrato la empresa adjudicataria
debera ofrecer un servicio de mantenimiento de la licencia contratada

5 TAREAS A REALIZAR EN EL PROYECTO

El proyecto se estructurard en una serie de tareas principales que se desarrollaran de forma
paralela desde el inicio de la formalizacién del contrato, Una vez validadas, pasaran a fase de
soporte y mantenimiento hasta la finalizacién del contrato.
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5.1 Instalacién del nuevo sistema y configuracion inicial del entorno

La entidad adjudicataria llevard a cabo sin demora todas las tareas necesarias para la instalacién,
configuracion y puesta en marcha del nuevo software de gestidon de muestras del Biobanco. Se
requiere la continuidad del servicio y la coordinacidon con los proveedores actuales hasta la
completa transferencia tecnoldgica.

En la configuracidn inicial debera tenerse en cuenta la organizacion del Biobanco y el flujo de
trabajo que tiene el personal con la aplicacidn actual, de forma que los procesos a seguir sean
lo mds parecidos a la manera que se tiene de trabajar antes del cambio al nuevo software.

Se debera tener en cuenta los usuarios que hay actualmente dados de alta en la plataforma y
los perfiles o permisos que tiene cada uno de ellos. Esto implica que existan también accesos
restringidos a la aplicacion.

En cuanto a las colecciones de muestras, se deberan respetar los cuestionarios asociados a cada
una de ellas y, aunque varie el formato de visualizacion, las preguntas o datos almacenados
deben ser los mismos en ambos softwares.

Si fuera necesario para garantizar la continuidad del servicio, se deberd mantener operativo el
sistema actual de forma temporal, soluciondndose cualquier incompatibilidad técnica entre
ambos entornos mientras se completa el proceso de migracion.

5.2 Migracion de datos

La migracidn de datos constituye una fase critica del proyecto y se llevara a cabo en coordinacion
estrecha entre el adjudicatario y el personal del Biobanco.

Para la migracion de datos, se dispondran de distintos archivos de hoja de cdlculo
correspondientes a las diferentes colecciones de muestras y datos asociados de interés
disponibles en Biobanco. Ademas, se contard con todos los archivos en formato PDF que se han
ido vinculando a cada una de las donaciones. Estos archivos seran facilitados al personal de
Biobanco por parte de la empresa de software actual. Una vez el adjudicatario tenga acceso a
las distintas hojas de calculo, se debera prestar soporte y realizar las siguientes tareas:

e Adaptaciony normalizacidn de los datos para ajustarlos al modelo del nuevo software.

e Carga progresiva de toda la informacién y ficheros asociados como, por ejemplo,
consentimientos informados u hojas de registro, a la nueva plataforma.

e Verificacion por parte del personal del Biobanco de que los datos y archivos asociados
se hayan volcado de manera integra y correcta, siendo ademas posible seguir su
trazabilidad.

e Puesta en marcha final con la migracién definitiva al entorno de produccién, una vez
validadas las cargas previas.

Durante este proceso se deberd garantizar la protecciéon de datos conforme a la normativa
vigente, puesto que son datos comprometidos y confidenciales de caracter personal; la maxima
disminucién de interrupciones significativas en el servicio; ademas de la completa conservaciéon
del histdrico de registros.

10



Pliego de prescripciones técnicas particulares para la contratacion de un nuevo software y
migracion de datos del Biobanco de la FIBHCSC
Expediente PAS 1-26

5.3 Mantenimiento y soporte técnico

Una vez completadas las fases anteriores, el adjudicatario deberd prestar servicio de
seguimiento de incidencias y contestar consultas de soporte que el personal de Biobanco
requiera o notifique como, por ejemplo, rescatar una muestra que se haya eliminado por error
en el sistema o guiar en algun proceso que no se domine. Esta fase incluird acciones de:

e Resolucién de dudas que presente el personal del Biobanco en cuanto al software se
refiere.

e Resolucién de incidencias o actividades correctivas que comunique el personal del
centro como, por ejemplo, solventar la eliminacién de una donacién por error o errores
en la visualizacion de la aplicacion. También se ocuparan de resolver las incidencias
detectadas por el propio personal del software.

e Mantenimiento evolutivo del software, teniendo en cuenta posibles actualizaciones del
mismo.

5.4 Personal asignado al contrato

Para la prestacién del servicio se requerird un equipo de trabajo con experiencia acreditada en
sistemas informaticos de gestidon y registro de muestras bioldgicas y datos asociados en area de
Biobancos, compuesto como minimo por:

e Director o coordinador de proyecto, interlocutor principal con el Biobanco y persona
que supervisa que al resto del equipo. Ademads, serd el responsable de comunicar
cualquier incidencia que afecte al Biobanco.

e Técnicos especialistas en desarrollo de tecnologia, responsables de la configuracion
inicial de servidores y de los desarrollos que pudieran ser necesarios en la plataforma

e Técnicos especializados en bases de datos y migracion de datos, mas adaptados a una
configuracién funcional y de soporte al personal de Biobanco.

5.5 Coordinacion y seguimiento

El adjudicatario designara un gestor del proyecto como interlocutor directo con el Biobanco de
la FIBHCSC, responsable de la planificacidn, control y cumplimiento de todas las tareas, tal y
como se menciona en el anterior apartado.

Se estableceran reuniones periddicas de seguimiento para revisar los avances del plan de
trabajo, priorizar tareas, identificar y solventar incidencias o puntos a mejorar junto a sus
medidas correctoras. Todo ello se realizara asegurando las entregas en tiempo y el correcto
funcionamiento del software.

5.6 Formacion

El adjudicatario debera capacitar al personal del Biobanco para el uso del nuevo sistema,
incluyendo, minimo:
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e Creacion y modificacion de nuevas colecciones, donantes, donaciones, procesos,
almacenamientos y envios de muestras.

e Creaciony cumplimentacidn de cuestionarios asociados a las donaciones o donantes.

e Consulta de datos para peticiones de investigadores o para analisis estadisticos de la
actividad del Biobanco.

Esta formacidn se realizard durante la puesta en marcha del nuevo software y también posterior
a la migracion de datos si esto fuera necesario. La formacion deberd acompafiarse de manuales
y documentacion para que el personal del centro pueda revisarlos siempre que los necesite.

6 CONDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA

La duracidn del contrato sera de tres afios. La entrega de la licencia, asi como la realizacién de
los servicios de instalacién, configuracidn y migracion, deberan completarse en un plazo maximo
de seis meses a partir de la adjudicaciéon y firma del contrato.

POR EL ORGANO DE CONTRATACION:

Laura del Rio Alvarez
Responsable de redaccién técnica
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