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EXPEDIENTE: 2025-0655-SIC
LICITACION: SERVICIO GESTIONADO DE SOPORTE INTEGRAL AL USUARIO Y DE SUMINISTRO, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE SU EQUIPO DE TRABAJO

VALORACION CRITERIOS OBJETIVOS — SOBRE C
VALORACION GLOBAL
INFORME TECNICO

Reunidos el Presidente y los Vocales Técnicos de la Mesa de Contratacidn; en sesién de fecha

27 de febrero de 2026, con la finalidad de valorar la propuesta recibida como respuesta al
SOBRE C del licitador que ha concurrido:

ECONOCOM SERVICIOS SAU, en adelante ECONOCOM

Se procede a otorgar la puntuacién de conformidad con los criterios de valoracién detallada en
los Pliegos de Condiciones Juridicas que rigen la presente licitacion, emitiendo a tal efecto el
siguiente informe.

INFORME

SOBRE C: CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA + ECONOMICOS Total: 74 Puntos

C.1 EXPERIENCIA TECNICA ADICIONAL -COBERTURA EN PROFUNDIDAD- (24 Puntos)
[CRITERIO AUTOMATICO - FORMULA MATEMATICA]

Unidades de Experiencia Acreditada (UEA)
Definicién de UEA:1 UEA = 1 afio de experiencia adicional de 1 perfil en 1 tecnologia critica
especifica, por encima del minimo exigido para dicho perfil en los pliegos.

Forma de calculo de las UEA por tecnologia critica:
Para cada tecnologia critica identificada en los pliegos se seguira el siguiente procedimiento:

1. Para cada perfil afectado, se calcula el nimero de meses de experiencia adicional en
esa tecnologia (esto es, los meses de experiencia que exceden del minimo exigido, o la
totalidad de la experiencia cuando no existe minimo especifico, segun lo indicado en el
apartado anterior).



2. Se suman los meses de experiencia adicional de todos los perfiles en esa tecnologia.

3. El total de meses se divide entre 12, obteniendo el nimero de UEA (afios de
experiencia adicional) de esa tecnologia, admitiéndose fracciones de afio con un
decimal (por ejemplo, 18 meses adicionales = 1,5 UEA)

Férmula y puntuacion maxima
Para cada tecnologia critica, se aplica la siguiente escala de puntos en funcién del nimero total
de UEA calculadas conforme al apartado anterior.

La puntuaciéon méxima por tecnologia critica sera de 3 puntos.

Dado que se consideran 8 tecnologias criticas, la puntuacion maxima total del criterio sera de
24 puntos (8 tecnologias x 3 puntos).

UEA acreditadas por Tecnologia Puntos para cada Tecnologia
24 UEA 3 puntos

3-3.9UEA 2,25 puntos

2-29UEA 1,50 puntos

1-1.9 UEA 0,75 puntos

0.1-0.9 UEA 0,25 puntos

0 UEA (solo cumple los requisitos minimos) | 0 puntos

ECONOCOM

SOBRE-C {Automaticos)

C.1 EXPERIENCIA TECNICA AD(lﬁ ONAL-COBERTURA EN PROFUNDIDAD Hasta 24 puntos
Experiencia adicional {meses) x Perfil
Punt
. Técnico | Técnico | Técnico | Técnico po] rnesc.es e
Tecnologia . experiencia | UEAs | paracada
dinad Soporte | Soporte |Soporte | Sistemas adicional Tecnologia
Cogedinador Senior Senior | Senior | Senior
(1) (2) (3) (1)
avidineics 71 35 17 62 64 249 3 2,25
Newsroom
At L 71 35 17 62 64 249 3 2,25
Graphics
Invenio 71 35 17 62 64 249 3 2,25
SAP 71 35 17 62 64 249 3 2,25
(oLt 71 35 17 62 64 249 3 2,25
Createcna
[ 2 71 35 17 62 64 249 3 2,25
monitorizacién
VSphere 71 35 17 62 64 249 3 2,25
L% LeosiEe 71 35 17 62 64 249 3 2,25
Exchange Server

0




C.2 OFERTA ECONOMICA - (48 Puntos)
[CRITERIO AUTOMATICO - FORMULA MATEMATICA]

Féormula:

Puntuacién = (Precio mds bajo / Precio oferta evaluada) x 48

SOBRE C (Eco;()micos)

MAXIMA

PUNTUACION 48

Candidatos Proposicion Puntuacién

ECONOCOM 2.940.929,46 €

Presupuesto de Referencia 2.940.929,46 €
Presupuesto de Licitacion 3.685.208,00 €

C.3 BOLSA DE HORAS ADICIONALES -FLEXIBILIDAD y CAPACIDAD DE RESPUESTA- (2 Puntos)
[CRITERIO AUTOMATICO - FORMULA MATEMATICA)

Escala de Valoracion (Automatica):

Bolsa de horas ofertada Puntuacion
= 960 horas {equivalente al 20% extra sobre lo requerido) | 2 puntos
=920 horas (equivalente al 15% extra sobre lo requerido) | 1,5 puntos
= 880 horas (equivalente al 10% extra sobre lo requerido) | 1 punto

= 840 horas (equivalente al 5% extra sobre |o requerido) 0.5 puntos
= 800 horas (equivalente al 0% extra sobre lo requerido) 0 puntos

ECONOCOM
SOBRE C (Automaticos)

C.3 BOLSA DE HORAS (FLEXIBILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA)

st | x| | NeHomRas [ 960 | 2,00 |




VALORACION GLOBAL SOBRE C

A continuacion, se muestra la valoracion correspondiente a los Criterios evaluables mediante

féormulas (SOBRE C) hasta 26 puntos.

0 TeleMadrid

SERVICIO GESTIONADO DE SOPORTE INTEGRAL AL USUARIO Y

DE SUMINISTRO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SU EQUIPO DE TRABAJO

SOBRE C (Automaticos + Economicos)

Hasta 74 puntos

ECONOCOM

68,00

C.1 EXPERIENCIA TECNICA ADICIONAL-COBERTURA EN PROFUNDIDAD Hasta 24 puntos 18,00

C.2 OFERTA ECONOMICA Hasta 48 puntos 48,00

C.3 BOLSA DE HORAS (FLEXIBILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA) Hasta 2 puntos 2,00
Total SOBRE C 74 puntos| | 68,00 |

VALORACION GLOBAL (SOBRE B + SOBRE C)

La valoracion global de las propuestas de valor presentadas por los licitadores que han concurrido,
correspondiente a la puntuacién otorgada considerando criterios subjetivos (SOBRE B) y criterios

objetivos valorables por férmulas (SOBRE.C), es la siguiente:

Q TeleMadrid

SERVICIO GESTIONADO DE SOPORTE INTEGRAL AL USUARIO Y
DE SUMINISTRO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SU EQUIPO DE TRABAJO

SOBRE B (Técnico - Juicio de Valor)

Hasta 26 puntos

ECONOCOM

18,50

B.1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA Hasta 10 puntos 7,50

B.2 ESTABILIDAD Y DEDICACION DEL EQUiPO Hasta 10 puntos 5,00

B.3 EXPERIENCIA TECNICA ADICIONAL COBERTURA EN ALCANCE Hasta 6 puntos 6,00

SOBRE C (Automaticos + Econémicos) Hasta 74 puntos

C.1 EXPERIENCIA TECNICA ADICIONAL-COBERTURA EN PROFUNDIDAD Hasta 24 puntos 18,00

C.2 OFERTA ECONOMICA Hasta 48 puntos 48,00

C.3 BOLSA DE HORAS (FLEXIBILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA) Hasta 2 puntos 2,00
] e |




PROPUESTA DE ADJUDICACION

A la vista de todo lo expuesto, se propone como adjudicataria del contrato SERVICIO
GESTIONADO DE SOPORTE INTEGRAL AL USUARIO Y DE SUMINISTRO, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE SU EQUIPO DE TRABAJO la empresa ECONOCOM SERVICIOS S.A.U.

El importe total de la adjudicaciéon es de: DOS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA MIL
NOVECIENTOS VEINTINUEVE CON CUARENTA Y SEIS EUROS (2.940.929,46 €) sin incluir el IVA.

En Pozuelo de Alarcén a 27 de febrero de 2026

Presidente

Vocal técnico

I N N
Vocal técnico
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