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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN EL CONTRATO SERVICIO GESTIONADO DE SOPORTE INTEGRAL
AL USUARIO Y DE SUMINISTRO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SU
EQUIPO DE TRABAJO A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS.

N° EXPEDIENTE: 2025-0655-SIC
CAPITULO I. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
Clausula 1. Caracteristicas del contrato.

TITULO: SERVICIO GESTIONADO DE SOPORTE INTEGRAL AL USUARIO Y DE
SUMINISTRO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SU EQUIPO DE TRABAJO

1.- Objeto del contrato.
El servicio de soporte a usuario se caracteriza por:

- asistir y resolver consultas o problemas de los usuarios relacionados con su equipo de
trabajo (PC, impresoras, dispositivos moviles, telefonia IP, etc.), con las aplicaciones y
servicios corporativos y especificos que usan en el desempefio de su funcion a traves
de diferentes canales de comunicacion ofreciendo una atencion personalizada y
colaborativa,

- dar apoyo a una serie de procesos asociados con la operacion y explotacion de los
sistemas alojados en los CPD's existentes en la sede, asi como on-site a los usuarios y
a la totalidad de los dispositivos (PC, impresoras, dispositivos moviles, telefonia IP,
etc.),

- garantizar el aseguramiento de la calidad sobre la base de unos acuerdos de nivel de
servicio comprometidos por el adjudicatario y un esquema de penalizaciones asociado.

Desde el afio 2010, que se implantd este modelo hasta el momento actual, el alcance del servicio
se ha ido ajustando a las necesidades concretas que han ido surgiendo en este tiempo, derivadas
de nuevos procesos de negocio y de soporte al mismo, nuevos sistemas, nuevas aplicaciones y
nuevo equipamiento. Todo ello ha repercutido en el servicio que ha ido evolucionando para
garantizar la capacidad y la disponibilidad del mismo.

El servicio actual finaliza el 30 de abril de 2026, por ello se hace necesario iniciar un nuevo
expediente de contratacion con el alcance adecuado.

Teniendo en cuenta que el servicio es imprescindible para el desarrollo de la actividad de
RTVM, es necesario licitar un Servicio Gestionado de Soporte Técnico Integral, destinado a
garantizar la continuidad operacional de los equipos de trabajo, la resolucion de incidencias de
los usuarios finales y el apoyo a las actividades de explotacion y operacién de sistemas.

El objetivo Ultimo del servicio es asegurar un entorno tecnolégico estable, seguro y productivo
para los usuarios finales de RTVM vy apoyar al Area de Infraestructuras y Operacion de
Sistemas de Informacion de RTVM en tareas operativas repetitivas y sistematizadas.
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Este contrato es mixto al contener prestaciones correspondientes al suministro y a servicios
profesionales de soporte y mantenimiento. A los efectos del articulo 18.1 y 34.2 de la LCSP
las anteriores prestaciones se encuentran directamente vinculadas y mantienen una relacion de
complementariedad, si bien para determinar las normas que regiran su adjudicacion se atendera
al caracter de la prestacion principal que en este caso son los servicios profesionales, al
representar el 86% del presupuesto de licitacion. Este contrato se califica como contrato de
servicios.

El objeto del contrato no se dividira en lotes por considerarse Unico e indivisible.

El contrato no se divide en lotes porque la unidad funcional y técnica del servicio de soporte y
mantenimiento es indivisible, y agruparlo en un solo contrato busca mejorar la eficiencia, la
coordinacion y asegurar la correcta ejecucion del servicio integral. Dividir el contrato en lotes
podria crear dificultades técnicas, de coordinacion y de gestidn entre los distintos proveedores,
afectando la operatividad del servicio:

- Unidad funcional e integral: El servicio de soporte al usuario y el mantenimiento de su
equipo de trabajo forman una unidad operativa inseparable. Su correcta ejecucién depende
de la coordinacion simultanea y no de la prestacion independiente de diferentes partes.

- Eficiencia y optimizacion: Agrupar los servicios en un solo contrato permite optimizar
recursos y mejorar la eficacia y eficiencia global del servicio, ya que se evita la complejidad
de gestionar multiples contratos y la coordinacion entre ellos.

- Riesgo técnico y de ejecucidn: La division en lotes podria dificultar la correcta ejecucién
técnica del contrato. La necesidad de coordinar la ejecucion de diferentes prestaciones por
multiples contratistas podria ser un obstaculo.

- Coordinacién y agilidad: La no divisién asegura una mejor coordinacion, operatividad,
agilidad y economia en los trabajos, al tener un tnico responsable de la gestion integral del
servicio.

Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: NO.
Contrato/lote reservado a Empresas de Insercion: NO.

Contrato/lote reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales, culturales
y de salud: NO.

Cadigos CPV:

71356200-0 Servicios de asistencia técnica.

71356300-1 Servicios de apoyo técnico.

30213000-3 Ordenadores.

50321000-1 Servicios de reparacién de ordenadores personales.
50322000-8 Servicios de mantenimiento de ordenadores personales.
48000000-8 Paquetes de software y sistemas de informacion.

2.- Organos, contactos y registros.

Organo de contratacion: de conformidad con lo previsto en el articulo 25.2 de la Ley 8/2015,
de 28 de diciembre, corresponde al Director General de Radio Television Madrid, S.A.U. la
funcion de actuar como 6rgano de contratacion de la sociedad.

Direccion Postal: Radio Television Madrid, S. A. U., Paseo del Principe, 3, Ciudad de la Imagen,

3



A
,“‘ RTVM

28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid).

Responsable del contrato: Subdirectora de Sistemas de Informacion, Direccion de Ingenieria
y Tecnologia de RTVM.

Composicion de la mesa de contratacion:

La composicion de la Mesa de contratacion de RTVM que asistira al Organo de Contratacion
en los procedimientos y con las funciones y facultades previstas en el articulo 326 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, estara integrada por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE Jefe del Area de Infraestructura y Explotacion de Sistemas

Las funciones de la Secretaria seran asumidas por el Vocal que
SECRETARIA sea designado entre los miembros del Departamento de
Asesoria Juridica

Coordinador de Operaciones de Sistemas

VOCAL TECNICO
-Infraestructuras -

Miembro del equipo de Infraestructura y Explotacién.

VOCAL TECNI X .
oc CNICO - Gestion del soporte a usuarios -

VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO Letrada de la Asesoria Juridica

VOCAL CONTROL ECONOMICO-PRESUPUESTARIO Titulada Superior Direcciéon Econdmico Financiera

Todo ello sin perjuicio de que los miembros de la Mesa puedan delegar su representacion y
voto en otros miembros de la misma, por escrito y para cada sesién, y del régimen de
incompatibilidades previsto en el articulo 326 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

Ante la imposibilidad de asistencia por incapacidad sobrevenida o cualquier tipo de causa
justificada no conocida al momento de la composicion de la Mesa, se designa la siguiente Mesa
suplente, que podré sustituir bien de forma total a todos los miembros o bien de forma
individual a la persona designada que, por razones debidamente justificadas, no pudiera formar
parte de la Mesa tras su designacion inicial:

PRESIDENTE Responsable de Software Factory

SECRETARIA Las funuones. de la Se’cretarla seran asumidas por el Vocal
de Asesoramiento Juridico

VOCAL TECNICO Miembro del equipo de Arquitectura y Desarrollo

VOCAL TECNICO Miembro del equipo de Infraestructura y Explotacion

VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO Letrada de Asesoria Juridica

VOCAL DE CONTROL ECONOMICO-PRESUPUESTARIO Coordinador de Control de Gestion

Cuando asi lo requiera la naturaleza del contrato a adjudicar, la Mesa de Contratacion podra
proponer la incorporacion a la misma de cuantos asesores crean conveniente en razon de sus
especiales conocimientos técnicos, solicitar la asistencia a sus sesiones de cualquier otro
miembro de RTVM vy pedir los informes internos o externos que considere precisos para el
gjercicio de sus funciones, sin que tengan la consideracion de miembros de la Mesa de
Contratacion, ni otra funcion que la de informar y asesorar en forma no vinculante a sus
componentes.
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Comité de expertos/organismo técnico especializado: NO.

Contacto para atender consultas sobre aspectos técnicos y juridicos: Plataforma de contratacion
electronica de RTVM, con direccidn: https://gecon.telemadrid.es/, donde se puede realizar las
consultas referidas a aspectos técnicos y juridicos.

Registro de presentacion de ofertas: Plataforma de contratacion electronica de RTVM, con
direccion: https://gecon.telemadrid.es/, donde se puede acceder a los programas y a la
informacidn necesaria para licitar por medios electronicos.

Reqistro de presentacién de certificaciones v facturas: oficinas de RTVM, sitas en el Paseo del
Principe, 3, Ciudad de la Imagen, 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid) vy
reqistro.facturas@telemadrid.es.

Lugar de la entrega del suministro y/o prestacion del servicio: Oficinas de RTVM, sitas en el
Paseo del Principe, 3, Ciudad de la Imagen, 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid).

3.- Contrato que conlleve prestaciones directas a favor de la ciudadania: NO.

4.-  Presupuesto base de licitacion, valor estimado del contrato, crédito en que se ampara
y precio de adjudicacion.

El presupuesto base de licitacion asciende a TRES MILLONES SEISCIENTOS
OCHENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHO EUROS (3.685.208,00€) sin IVA, el
IVA es de SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES
CON SESENTA Y OCHO EUROS (773.893,685€), esto es, CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL CIENTO UNO CON SESENTA Y
OCHO EUROS (4.459.101,68€) IVA incluido.

BASE IMPONIBLE 3.685.208,00 €
IMPORTE IVA 773.893,68 €
IMPORTE TOTAL 4.459.101,68 €

Duracién del servicio: 5 afios.

El presupuesto se compone de tres partidas, que se corresponden con el alcance global del
servicio. Ladescripcion completay las condiciones generales de la prestacion del servicio estan
recogidas en el pliego de prescripciones técnicas de la presente licitacion:

= Partida-01.- Servicios Profesionales de Soporte a Usuario y Soporte a la Operacion y
Explotacion

= Partida-02.- Suministro, Soporte y Mantenimiento del Equipo de Trabajo

= Partida-03.- Herramienta de Soporte a la Gestion del Servicio


https://gecon.telemadrid.es/
https://gecon.telemadrid.es/
mailto:registro.facturas@telemadrid.es
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PARTIDAOL.- SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE A USUARIO Y APOYO A

LA OPERACION Y EXPLOTACION DE SISTEMAS

A los efectos del desglose previsto en el articulo 100.2 y 101.2 de la LCSP se ha tenido en
consideracion las tablas salariales recogidas en la del XIX Convenio colectivo estatal de
empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la
opinion publica, publicado en el BOE por la Resolucion de 4 de abril de 2025, de la Direccion
General de Trabajo, codigo de convenio 99001355011983, para los siguientes perfiles.

Dado que el convenio laboral de referencia no establece desagregacion de género y que los
servicios solicitados tampoco requieren de dicha desagregacion, no se realizara distincion
alguna a este respecto.

Los costes totales han sido calculados:

Por un lado, partiendo del salario bruto anual establecido por el convenio anteriormente
citado, con vigencia desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de diciembre de 2027. Las
tablas salariales para los afios 2025, 2026 y 2027 estan incluidas en el anexo I del convenio
con incrementos anuales para cada uno de estos afios. Ademas, se establece una clausula
de revision salarial para 2028, vinculada al indice de Precios al Consumo (IPC), con un
tope del 2%. Para la estimacidn se ha considerado que esa misma revision salarial aplica
en los afios 2029, 2030 y 2031, dada la duracion del contrato y se ha calculado el salario
bruto medio anual por perfil.

En segundo lugar, teniendo en cuenta los precios del mercado se ha introducido el extra
por especializacion técnica, es una cantidad fija que se suma al coste total debido a que el
perfil técnico tendrd conocimientos especificos (como certificaciones o formaciéon o
experiencia en tecnologias concretas), que se determina a tanto alzado al no ser posible la
descomposicion en unidades

Por ultimo, considerando un coste del 34% asociado a la Seguridad Social (SS).

Con estas hipétesis de trabajo el coste medio anual de cada uno de los perfiles es el siguiente:

Equipo presencial: Diario, Fin de Semana y Festivo

Categoria profesional n° de perfiles ANUAL CONTRATO
Coordinador 1 46.509,22 € 232.546,09 €
Técnico de Sistemas (S) 2 104.648,21 € 523.241,03 €
Técnico de Soporte (S) 4 176.640,14 € 883.200,69 €
Técnico de Soporte (J) 2 59.889,04 € 299.445,18 €
Service Manager 0,5 29.804,88 € 149.024,42 €
417.491,48 € 2.087.457,42 €

Bolsa de horas/jornadas: para apoyo a eventos exteriores, soporte usuario y/o refuerzo.

Categoria profesional n° de perfiles ANUAL CONTRATO

Técnico de Sistemas (S) - 20 j x afio 1 4.014,55€ 20.072,74 €
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ServiDesk: remoto 24x7 servicio mutualizado, asume el soporte fuera del horario o cuando el
equipo presencial no esté disponible. Se ha dimensionado y perfilado sobre la base del servicio

actual:

Categoria profesional n° de perfiles ANUAL CONTRATO

Técnico de Soporte (S) 1 44.160,03 € 220.800,17 €

Técnico de Soporte (J) 0,5 22.080,02 € 110.400,09 €
66.240,05 € 331.200,26 €

PARTIDA-02.- SUMINISTRO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE
TRABAJO

Asimilacién de equipos para dar cobertura a los empleados que podrian trabajar en remoto y a
aquellos con necesidades de movilidad: Suministro de 300 equipos reacondicionados, a partir
de la finalizacién del contrato de renting actual (14 de octubre de 2027).La estimacion de los
costes para la adquisicion y mantenimiento HW se ha realizado a partir de precios obtenidos
en sitios web de empresas, que disponen de portéatiles reacondicionados de gamas profesionales
de marcas como HP, Dell y Lenovo y modelos equivalentes a los requeridos.

‘ Coste Medio Total estimado ‘ 257.607,00 € ‘

Mantenimiento HW: de la flota de equipos actuales propiedad de RTVM y los 300 equipos
reacondicionados que se van a adquirir a de la finalizacién del contrato de renting actual (14
de octubre de 2027). La estimacion de los costes se ha realizado considerando precios del
contrato actual de mantenimiento HW actualizando la variacion del IP estimado durante la
duracidn del contrato y consultando sitios web de empresas que proveen este servicio.

Equipo Unidades | Meses | . COS ANUAL | CONTRATO
unitario/mes

Cuota Mantenimiento (203 Dell T3060) 203 60 3,05€ 7.417,62 € 37.088,10 €
Cuota Mantenimiento (350 Lenovo
P320+ 10 Lenovo T480+ 150 Dell 510 60 3,05 € 18.635,40 € 93.177,00 €
T1700)
Cuota Mantenimiento (300 Zbook) 300 45 566€| 20358,00€| 7635750 €
(Trabajo remoto-Movilidad)

206.607,60 €

Software de acceso remoto: derechos de uso de la licencia de ANYDESK, titularidad de
RTVM, para 3 afios y 200 usuarios concurrentes a partir de la finalizacion del contrato actual
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(15 de marzo de 2027). La estimacion de los costes se ha realizado a partir del precio
proporcionado por ANYDESK para la renovacion de los derechos de uso de RTVM.

Concepto ANUAL CONTRATO
ANYDESK-3 afios-200 concurrentes 20.000,00 € 60.000,00 €

PARTIDA-03.- HERRAMIENTA DE SOPORTE A LA GESTION DEL SERVICIO
GLOBAL

Plataforma ITSM integrada en el servicio: que proveera el adjudicatario en modo SaaS. Para la
estimacion de costes se ha consultado sitios web de fabricantes bien posicionados en este tipo
de soluciones como Easy Vista, Atlassian (JSM), ambas soluciones serian validas incluso otras
que provean una funcionalidad equivalente, en los precios se ha considerado unos 10-15
agentes concurrentes y el tunning para RTVM.

Concepto ANUAL CONTRATO
Herramienta de Soporte al Servicio 22.194,00 € 110.970,00 €

Agregando las tres partidas:

Partida-01.- Servicios Profesionales de Soporte a Usuario y Soporte a la

., - . 2.438.730,42 €
Operacién y Explotacién de Sistemas

Partida-02.- Suministro, Soporte y Mantenimiento del Equipo de Trabajo 526.947,00 €

Partida-03.- Plataforma de Soporte a la Gestion del Servicio 110.970,00 €

Total Costes | 3.076.647,42 €

Adicionalmente para calcular el presupuesto base de licitacion se ha estimado:

» Gastos Generales: 13,00% del total de costes directos.
» Beneficio Industrial: 6,00%.

Costes directos 3.076.647,42 €
Costes indirectos - 0,00% - 0,00 €
Gastos generales de estructura - 13,00% - de costes directos 399.964,16 €
Otros eventuales gastos - 0% - 0,00 €
Beneficio industrial - 6,00% - 208.596,70 €
Presupuesto base de licitacién (sin IVA) 3.685.208,28 €
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El presupuesto base de licitacion, redondeando a las unidades, es de TRES MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS OCHO EUROS (3.685.208,00€).

El valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): redondeando a las unidades, es de CUATRO
MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL SETENCIENTOS VEINTINUEVE EUROS
(4.053.729,00€).

En el valor estimado del contrato se ha considerado posibles modificaciones, con un limite de
costes del 10 % del precio del contrato, para dar cobertura a nuevas necesidades que pudieran
surgir durante la vida del contrato y que pudieran implicar la dotacion de mas servicios
profesionales asociados al soporte a usuario y/o apoyo a la operacion y explotacion y/o mas
equipos o dispositivos adicionales para aumentar las capacidades del equipo de trabajo,
software asociado al puesto de usuario etc. siempre manteniendo la naturaleza del contrato.

Presupuesto base de licitacion 3.685.208,00 €
Importe modificaciones previstas -10%- 368.521,00 €
Importe de los premios o primas pagaderos a las licitadoras 0,00 €
Importe de las opciones eventuales 0,00 €
Prérrogas 0,00€
TOTAL VALOR ESTIMADO (sin IVA) 4.053.729,00 €

Crédito en que se ampara: (aplicacion presupuestaria):
Centro de Gasto: R1153000
Cuenta Contable: 62320000

Precio de adjudicacion del contrato: sera el que resulte de la oferta efectuada por el licitador
adjudicatario, excluido el importe del IVA, que se indicara como partida independiente. En el
precio del contrato estaran incluidos todas las tasas e impuestos, a excepcién del IVA, asi como
todos los gastos que la empresa o profesional adjudicatario deba realizar para el cumplimiento de
las prestaciones contratadas, asi como el beneficio industrial.

En servicios con determinacion del precio mediante precios unitarios, posibilidad de incrementar
el nimero de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato: NO procede.

5.- Contrato sujeto a regulacion armonizada: Si.
6.- Habilitacion empresarial o profesional para la realizacion del contrato: NO procede.
7.- Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

7.1.- Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como criterios de
solvencia:
Los licitadores acreditaran su solvencia mediante los siguientes criterios sociales, ambientales y de
innovacion:

- Como criterios sociales: no se aplican.

- Como criterios ambientales: no se aplican.

- Como criterios de innovacion: no se aplican.
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7.2.- Los licitadores acreditaran su solvencia econdmica y financiera y su solvencia técnica o profesional,
ademas, por los criterios, requisitos y medios sefialados a continuacion:

Acreditacion de la solvencia econdémica y financiera: (articulos 87.1, a) y 87.2 de la LCSP):
Volumen anual de negocios del licitador en el ambito al que se refiera el contrato, referido al
mejor ejercicio de los tres Gltimos disponibles, por importe igual o superior al presupuesto base
de licitacion (3.685.208,00€).

El volumen anual de negocios se acreditara por medio de las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que debe estar inscrito y por una
declaracion del empresario indicando el volumen de negocios de la empresa en el &mbito al
que se refiera el contrato. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

En el supuesto de empresas de nueva creacion (antigiedad inferior a 5 afios) que carezcan de
cuentas anuales registradas, deberdn aportar declaracién censal de comienzo de actividad, asi
como, un informe emitido por una institucion financiera que acredite la solvencia econémica de
la empresa. Debera constar expresamente que, el banco o entidad financiera que emite el informe,
conoce las condiciones del contrato y considera solvente a la empresa para responder de las
obligaciones econdémicas derivadas del mismo.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional (articulo 89.1, a) y 89.3 de la LCSP):
Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los tres (3) ultimos afios, de igual
o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, con indicacion del importe,
fecha y destinatario, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sea igual o
superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato.

Los trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados de buena ejecucion expedidos o
visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a
falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion.

Para garantizar la calidad del servicio, los licitadores deben acreditar mediante Declaracién
Responsable estar en posesion o en proceso de certificacion/renovacion de las siguientes
certificaciones y también deben aportar la declaracion de compromiso de mantener el nivel de
dicha certificacion durante el periodo de ejecucion del presente contrato:

SEGURIDAD:

- Certificacion ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS) al menos nivel medio o
Certificacion ISO 27001 en los ambitos de WorkPlace / Puesto de Usuario y de
Infraestructura y monitorizacion.

CALIDAD:

- Certificacion ISO 20000 en los ambitos de WorkPlace / Puesto de Usuario y de
Infraestructura y monitorizacion.

- Certificacion ISO 9001, como minimo para los &mbitos de servicios de IT para la
Integracion y Administracion de Sistemas de la informacion, Seguridad Informatica y de
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las Comunicaciones, WorkPlace IT Servicedesk, Mantenimiento y Continuidad de
Infraestructuras Criticas.
- Certificacion ISO 14001: compromiso social y medioambiental.

Los requisitos de solvencia técnica relativos a la posesion o encontrarse en proceso de
certificacion/renovacion de ENS nivel medio o ISO 27001, 1ISO 20000, ISO 9001 e ISO 14001
se establecen al amparo de los articulos 74 y siguientes de la LCSP, como medios de
acreditacion de la capacidad técnica de los licitadores, por estar directamente vinculados al
objeto del contrato (servicio de soporte a usuarios y gestion de infraestructuras IT), resultar
proporcionados a la complejidad y criticidad del mismo y responder a objetivos de seguridad
de la informacién, calidad en la gestion de servicios y compromiso medioambiental. Estas
certificaciones, 0 sus equivalentes, garantizan que el adjudicatario dispone de sistemas de
gestion implantados y auditados por terceros que permiten reducir riesgos operativos, asegurar
el cumplimiento de las obligaciones legales (incluido el Esquema Nacional de Seguridad) y
contribuir a los objetivos de contratacion publica social y medioambientalmente responsable.

7.3.- Clasificacion del contratista

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico acreditara frente a RTVM, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las
condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
representacion, habilitacién profesional o empresarial, solvencia econdmica y financiera y
técnica o profesional, clasificacion y demas circunstancias inscritas, asi como la concurrencia
0 no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo (art. 87.2
y 96.1 de la LCSP).

7.4.- Compromiso de adscripcién a la ejecucion del contrato de medios personales y/o
materiales:

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales: SI procede

El adjudicatario debera poner a disposicion de RTVM el personal y equipo de trabajo con los
que garantizar la ejecucién de los servicios objetos del contrato y descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. En este sentido, debera adscribir a la ejecucion del contrato los
siguientes perfiles profesionales:

Service Manager / Responsable del Servicio (Tiempo Parcial)
- Titulacién: Ingeniero Técnico o Superior (0 equivalente).
- Certificacion: ITIL 4 Foundation requerida.
- Experiencia: Méas de 8 afios de experiencia en entornos T1, con al menos 3 afios en un
rol de gestion de servicios o0 cuenta demostrable.
Coordinador Técnico
- Formacion: Formacion profesional de grado medio/superior en informatica o
equivalente. Curso: ITIL V4 Foundation, Operacion del Servicio, Mejora del Servicio,
Diserio del Servicio y Estrategia del Servicio.
- Experiencia en la Funcion: Minimo de 2 afios en un rol de coordinacién o supervision
de equipos tecnicos.
- Experiencia Técnica: Minimo de 4 afios de experiencia practica y conocimiento en
todas las tecnologias criticas listadas a continuacion:
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Avid Inews - Newsroom: Operacion Basica, Gestion de Colas, Gestion de Procesos de Agencias, Gestion
de Escaletas, Operacion Servicios MOS

Avid ORAD- Suite Graphics: Operacion Basica, Operacién Maestro, Operacion Servicios MOS

Invenio : Operacion Béasica HARRIS Archivo , Operacion Appservers Harris-Invenio, DamClient

SAP: Operacion Basica clientes SAP: Instalacion, Configuracion.

Sistema de Copia Judicial Createcna: Operacion basica procesos copia judicial

Herramienta de monitorizacion: seguimiento de procesos de capacidad, disponibilidad y proceso Zabbix.
VSphere: Operacion y gestion de infraestructura virtualizada.

Microsoft Exchange Server: Gestion de Cuentas, Gestion de buzones, Gestién de colas, Gestidn de procesos

Técnico de Soporte (Junior)

Experiencia: Mas de 2 afios de experiencia demostrada en puestos de soporte técnico.
Conocimientos Técnicos: Conocimientos solidos de Windows y Linux a nivel de
usuario avanzado/administrador basico, software ofimatico, correo electronico y
hardware.

Formacién: Formacion profesional de grado medio/superior en informética o
equivalente.

Técnico de Soporte (Senior)

Experiencia: Mas de 4 afios de experiencia demostrada en soporte técnico de nivel 2/3.
Conocimientos Técnicos: Dominio avanzado de entornos Microsoft (Windows, Office,
Active Directory), administracion bésica de sistemas Linux, y gestion de hardware.
Formacién: Formacion profesional de grado medio/superior en informética o
equivalente.

Tecnologias Especificas: Se requiere que al menos tres de los técnicos de soporte tenga
3 afios de experiencia en al menos cuatro de las siguientes tecnologias criticas:

Avid Inews - Newsroom: Operacién Basica, Gestion de Colas, Gestion de Procesos de Agencias, Gestion
de Escaletas, Operacion Servicios MOS

Avid ORAD- Suite Graphics: Operacion Bésica, Operacion Maestro, Operacion Servicios MOS

Invenio : Operacion Béasica HARRIS Archivo , Operacion Appservers Harris-Invenio, DamClient

SAP: Operacidn Bésica clientes SAP: Instalacion, Configuracion.

Sistema de Copia Judicial Createcna: Operacion basica procesos copia judicial

Herramienta de monitorizacion: seguimiento de procesos de capacidad, disponibilidad y proceso Zabbix.

VSphere: Operacion y gestion de infraestructura virtualizada.

Microsoft Exchange Server: Gestion de Cuentas, Gestion de buzones, Gestion de colas, Gestion de procesos

Técnico de Sistemas (Senior) — Apoyo Operacidn y Explotacion de Sistemas

Experiencia: Mas de 7 afios de experiencia demostrada en administracion y explotacion
de sistemas e infraestructuras.

Formacion: Formacion profesional de grado medio/superior en informatica o
equivalente.

Conocimientos Técnicos: Se requiere experiencia avanzada y demostrable, minimo 3
afios, de al menos uno de los dos técnicos de sistemas en al menos cuatro de las
siguientes tecnologias criticas:
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Avid Inews - Newsroom: Operacién Basica, Gestion de Colas, Gestion de Procesos de Agencias, Gestion
de Escaletas, Operacion Servicios MOS

Avid ORAD- Suite Graphics: Operacion Basica, Operacién Maestro, Operacion Servicios MOS

Invenio : Operacion Béasica HARRIS Archivo , Operacion Appservers Harris-Invenio, DamClient

SAP: Operacion Basica clientes SAP: Instalacion, Configuracion.

Sistema de Copia Judicial Createcna: Operacion basica procesos copia judicial

Herramienta de monitorizacion: seguimiento de procesos de capacidad, disponibilidad y proceso Zabbix.

VSphere: Operacion y gestion de infraestructura virtualizada.

Microsoft Exchange Server: Gestion de Cuentas, Gestion de buzones, Gestion de colas, Gestidn de procesos

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios materiales: Sl
procede

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucion del contrato, ademas, los medios materiales
descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En este sentido debera adscribir a la
ejecucidn del contrato los siguientes medios:

- El adjudicatario dimensionara y establecera una linea de conexién de datos con RTVM
que garantice la seguridad, la capacidad y la disponibilidad. Toda la infraestructura
necesaria, tanto hardware como software o de comunicaciones, correrd a cargo del
adjudicatario, que deberd implementar las medidas de seguridad oportunas para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

- El adjudicatario pondra a disposicion del servicio un nimero de teléfono, una direccion
de correo y el acceso remoto a través de navegador a una herramienta de gestion de
peticiones, atencion en castellano, con el objetivo de resolver dudas y/o incidencias y/o
peticiones de cambio, tanto técnicas como funcionales.

- El servicio que presta el Centro de Soporte al Usuario (CAU), se ofrecera desde las
instalaciones del proveedor del servicio.

- El proveedor de servicio debera disponer de una centralita telefonica con redundancia
de operadores y datos, con centros de respaldo geografico, y que permita generar al
menos los informes requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

8.- Procedimiento de adjudicacion.

Tramitacion anticipada: NO.

Tramitacion: ORDINARIA.

Procedimiento: ABIERTO (SARA, sujeto a regulacion armonizada)

Pluralidad de criterios de adjudicacion: SI.

Medios de tramitacion: ELECTRONICOS.

Subasta electronica: NO.

Fecha limite para la presentacion de proposiciones: 16 de febrero de 2026, a las 14:00 horas.
Fecha de apertura del Sobre C: 26 de febrero de 2026, a las 11:00 horas en la sede de RTVM
(acto publico).

9.- Criterios de adjudicacion del contrato.
13
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.1 de la LCSP, la adjudicacion del contrato
se realizara utilizando pluralidad de criterios de adjudicacion, vinculados al objeto del contrato,
en base a la mejor relacion calidad-precio, que se evaluaré con arreglo a criterios cualitativos,
que pueden incluir aspectos medioambientales o sociales y econémicos.

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como criterios de
adjudicacion:

e Como criterios sociales: no se aplican.
e Como criterios ambientales: no se aplican.
e Como criterios de innovacion: no se aplican.

Consideraciones generales

A continuacidn, se mostraran los criterios y puntuaciones con los que se valoraran las ofertas
de los licitantes. En cada criterio se indica la puntuacion maxima con la que se pesara la
valoracién de dicho criterio. La suma total de todas las puntuaciones para todos los criterios
podra alcanzar un maximo de 100 puntos.

A su vez cada criterio puede dividirse en varios subcriterios. En este caso también los
subcriterios tendran una puntuacién maxima asignada, y la suma de las puntuaciones maximas
de los subcriterios coincidira con el valor de la puntuacion méxima del criterio del que estemos
tratando.

En caso de ser necesario hacer alguna operacion para calcular la puntuacion en un criterio, los
resultados se redondearan al segundo decimal, de forma que:

= Si tras el célculo el tercer decimal es 0, 1, 2, 3 0 4, se despreciaran todos los
decimales desde el tercero en adelante, quedandonos sélo con los dos primeros,
(por ejemplo 7,2649 se redondeara a 7,26).

= Si tras el célculo el tercer decimal es 5, 6, 7, 8, 0 9, la puntuacion resultante es el
resultado de redondear al nimero inmediatamente superior de dos cifras decimales
(por ejemplo 4,2371 se redondea a 4,24).

Los criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor se evaluaran conforme
al siguiente modelo de valoracion:

- IDONEA: propuestas que presentan una solucion excelente en cuanto a cobertura,
claridad y detalle. Ponderacion: maxima puntuacion.

- ADECUADA: propuestas que presentan una buena solucion en cuanto a cobertura,
claridad y detalle. Ponderacion: entre la mitad de la puntuacion y la maxima puntuacion.

- SUFICIENTE: propuestas que presentan una solucién que, aunque cumple con los
requerimientos, se limitan a una descripcion generica, con falta de concrecion y detalle.
Ponderacién: entre la minima puntuacion y la mitad de la puntuacién.

Los criterios que serviran de base de valoracion para la adjudicacion del contrato se detallan
a continuacion:
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Criterios Puntos

SOBRE B (Técnico - Juicio de Valor) 26
B.1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA 10
1.1 Plan de transicidon/asuncidn del servicio 5
1.2 Prestacion del Servicio, Organizacion y Gobernanza 5
B.2. ESTABILIDAD Y DEDICACION DEL EQUIPO 10
2.1 Modelo de gestion del equipo presencial 5

2.2 Continuidad del Servicio y Transferencia de Conocimiento

B.3 EXPERIENCIA TECNICA ADICIONAL COBERTURA EN ALCANCE 6
3.1 Composicidon del equipo presencial respecto a tecnologias y procesos criticos 6
SOBRE C (Automaticos + Econémicos) 74
C.1 EXPERIENCIA TECNICA ADICIONAL-COBERTURA EN PROFUNDIDAD 24
C.2 OFERTA ECONOMICA 48
C.3 BOLSA DE HORAS (FLEXIBILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA) 2
TOTAL PUNTUACION 100

SOBRE B: CRITERIOS TECNICOS (JUICIO DE VALOR) Total: 26 Puntos

B.1. CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA — 10 Puntos

1.1 Plan detallado de transicion/asuncién del servicio - 5 Puntos

Descripcion:
El licitador detallara su Plan de Asuncion del Servicio, teniendo en cuenta las condiciones
estipuladas en los pliegos.

Se valorara:

La calidad completa del plan y su coherencia con el resto de la oferta.

La completitud de las actividades propuestas y planificadas, el nivel de detalle de las
mismas y su aplicabilidad real, siendo penalizados los planes excesivamente
generalistas y/o no realistas.

Si dichas actividades estan adecuadamente cubiertas con los recursos previstos.
Adaptaciéon del plan a las necesidades especificadas en los pliegos.

Propuestas de mejoras sobre lo exigido en los pliegos.

Desglose indicativo de puntuacion:

(1 punto) Cronograma detallado con hitos y entregables realistas.

(1 punto) Identificacion de riesgos y plan de mitigacion coherente.

(1 punto) Inventario de activos y documentacién a recibir, con procesos de validacion.
(1 punto) Plan de formacion del equipo de trabajo con cronograma.

(1 punto) Mecanismos de coordinacion claramente definidos con el personal de RTVM
vinculado al servicio y/o el proveedor saliente.
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1.2 Prestacion del servicio, Organizacion y Gobernanza - 5 Puntos

Descripcion:
El licitador detallard su Plan de Gestion del Servicio, en el que se tendran en cuenta las
condiciones estipuladas en los pliegos.

Se valorara:

o Lacalidad completa del plan y su coherencia con el resto de la oferta.

o La completitud de las actividades propuestas y planificadas, el nivel de detalle de las
mismas y su aplicabilidad real, siendo penalizados los planes excesivamente
generalistas y/o no realistas.

« Sidichas actividades estan adecuadamente cubiertas con los recursos previstos.

o Adaptacion del plan a las necesidades especificadas en los pliegos.

e Propuestas de mejoras sobre lo exigido en los pliegos.

Desglose indicativo de puntuacion:

e (1 punto) Definicion clara de SLA por niveles de criticidad con tiempos de respuesta y
resolucion realistas.

e (1 punto) Herramientas de ticketing, reporting y dashboards propuestos, con
justificacién de su capacidad para el volumen de incidencias.

e (1 punto) Estructura Organizativa clara (roles, responsabilidades, cadena de mando).

e (1 punto) Modelo de Seguimiento y Control del contrato.

e (1 punto) Procedimientos documentados para gestion de incidencias, cambios.

B.2. ESTABILIDAD Y DEDICACION DEL EQUIPO — 10 Puntos
2.1 Modelo de Gestion del Equipo Presencial - 5 Puntos

Descripcion:

Se valorara el modelo de organizacion propuesto para el equipo presencial adscrito al servicio,
en cuanto a la planificacion de turnos, la distribucién de la carga de trabajo y los mecanismos
de seguimiento que permitan garantizar una atencion continuada y homogénea a los usuarios
durante todo el horario de prestacion del servicio.

Escala de Valoracion:

e (Hasta 2 puntos) Definicion clara de la organizacién del servicio presencial: estructura
de turnos, solapes entre cambios de turno, perfiles presentes en cada franja y
mecanismos para asegurar que en todo momento se dispone de los recursos necesarios
para atender el volumen previsto de peticiones.

o (Hasta 2 puntos) Medidas de gestion operativa para evitar sobrecargas en el servicio:
criterios de reparto de incidencias entre los recursos, limites de volumen de tickets por
recurso y turno, y procedimientos para refuerzo puntual en picos de demanda (por
ejemplo, eventos, camparias o despliegues previstos).

e (1 punto) Mecanismos de seguimiento y revision del modelo organizativo: reuniones
periddicas de seguimiento con el equipo, indicadores especificos sobre el
funcionamiento del equipo presencial (tiempos de espera en cola, ocupacion de puestos,
etc.) y procedimientos de mejora continua cuando se detecten desviaciones.
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Acreditacion: Plan de organizacion del servicio presencial, diagramas de turnos tipo y
descripcion de los mecanismos de seguimiento y mejora continua aportados por el licitador en

su oferta.

2.2 Continuidad del Servicio y Transferencia de Conocimiento - 5 Puntos

Descripcion:

Se valora la capacidad de garantizar la continuidad del servicio sobre la base de los mecanismos

propuestos.

Escala de Valoracion:

conocimiento

Componente Puntos Descripcion
Existencia de una “bolsa interna de suplentes adicional al equipo titular”
Bolsa interna de 2 puntos documentada, con perfiles técnicos adicionales que conozcan las tecnologias
suplentes criticas y ante escenarios de no disponibilidad de los perfiles técnicos del equipo
titular presencial asuman su desempefo. Tiempo de reaccion.
- Documento de “Procedimiento de Incorporacidén Rapida” que incluya parejas de
Procedimiento de . . e .
ol 2 puntos sombra (shadowing), documentacion especifica accesible, cronograma de
Incorporacién Répida . . L.
transferencia y protocolo de induccion.
L Plan de retencién del conocimiento mediante: documentacion progresiva del
Plan de retencidn del . . o . e
1 puntos estado de sistemas, sesiones de capacitacion cruzada entre equipos, wikis técnicas

u otro sistema de captura de conocimiento.

B.3. EXPERIENCIA TECNICA ADICIONAL-COBERTURA EN ALCANCE — 6 Puntos

3.1 Composicion del equipo presencial respecto a tecnologias y procesos criticos - 6 Puntos

Descripcion:

Se valorard, desde una perspectiva global, la idoneidad técnica del equipo presencial propuesto
(equipo titular) para la prestacién del servicio, atendiendo a la composicion del mismo, cuando,
superando para cada perfil los minimos exigidos en los pliegos, aporte una cobertura reforzada
de las tecnologias identificadas como criticas, incluyendo en su caso, otras soluciones
tecnoldgicas que soporten los mismos procesos (redaccion de noticias, graficos, gestion de
contenidos, ERP, virtualizacion, monitorizacion, mensajeria corporativa, etc.).

El equipo presencial (equipo titular) lo conformaran los siguientes perfiles:

Categoria profesional

n2 de perfiles

Coordinador

1

Técnico de Sistemas (S)

Técnico de Soporte (S)

Técnico de Soporte (J)

2
4
2

Escala de Valoracion:

e« 5-6 puntos: La composicion del equipo presencial no sélo cumple los minimos
exigidos, sino que los supera de forma clara y coherente, aportando:
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- Perfiles adicionales o combinaciones de capacidades que permiten cubrir de
manera reforzada varias tecnologias/procesos criticos o sus soluciones
equivalentes.

- Una asignacion de &mbitos tecnologicos y funcionales a los perfiles que
evidencia una especializacion y reparto de responsabilidades especialmente
adecuado para el servicio.

e 2-4 puntos: La composicion del equipo presencial supera parcialmente los minimos
exigidos, con mejoras apreciables, pero menos intensas:

- Se amplia la cobertura sobre algunos ambitos tecnolédgicos o procesos criticos,
0 se incorporan capacidades relacionadas con soluciones equivalentes, pero de
forma menos completa o equilibrada.

- Ladistribucién de ambitos entre perfiles es adecuada, aunque presenta margen
de mejora en cuanto a especializacion o equilibrio.

e 0-1 puntos: La composicion del equipo presencial se limita, en esencia, a reproducir los
minimos establecidos en el Pliego Técnico, sin aportaciones relevantes que refuercen
la cobertura de tecnologias o procesos criticos, o la mejora es meramente marginal.

Acreditacion: Declaracién Jurada del licitador referida a la experiencia técnica adicional del
equipo presencial indicando, de forma agregada y no nominativa, la distribucion porcentual
del equipo adscrito al contrato con experiencia profesional en las tecnologias criticas objeto
del servicio y/o con experiencia previa demostrable en entornos broadcast y en funciones
equivalentes a las descritas en los pliegos. Esta informacion tendré caracter exclusivamente
descriptivo a efectos de realizar una valoracion cualitativa en el Sobre B. Los datos
individualizados de experiencia en afios y los curriculums de cada perfil se presentaran
Unicamente en el Sobre C, donde seran objeto de valoracion mediante la férmula prevista.

SOBRE C: CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA + ECONOMICOS Total: 74
Puntos

C.1 EXPERIENCIA TECNICA ADICIONAL — COBERTURA EN PROFUNDIDAD -24
Puntos
[CRITERIO AUTOMATICO - FORMULA MATEMATICA]

Descripcion y Objetivo:

El objeto del contrato consiste en la prestacion de un servicio de soporte a usuario especializado
sobre un conjunto de tecnologias criticas de entorno broadcast y de infraestructuras Tl (Avid
iNews, ORAD, Invenio, SAP, Createcna, Zabbix, vSphere, Exchange), cuya indisponibilidad
impacta de forma directa en la continuidad de los procesos de negocio y de soporte al negocio.

La experiencia minima exigida a cada perfil en los pliegos garantiza unicamente un nivel de
capacitacion suficiente para la correcta prestacion del servicio en condiciones ordinarias.

Sin embargo, la experiencia practica adicional sobre dichas tecnologias y sobre la funcion
desempefiada constituye un factor determinante para:

- reducir los tiempos de diagnostico y resolucion de incidencias complejas;

- disminuir la necesidad de escalados y la dependencia de terceros;
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- anticipar problemas recurrentes y proponer mejoras preventivas en la explotacion.

La experiencia practica adicional del equipo en las tecnologias criticas objeto del contrato y en
funciones equivalentes a las descritas en el presente pliego tiene una incidencia directa en la
calidad y robustez del servicio, en particular en términos de continuidad operativa, calidad del
servicio y capacidad de recuperacion ante incidencias. Este criterio es significativo para valorar
la solvencia técnica especifica del equipo adscrito al contrato atendiendo al grado de
profundidad y especializacion acumulada, méas alld del umbral minimo exigido. Por este
motivo, se valora de forma especifica la experiencia practica adicional a la requerida para cada
perfil y tecnologia critica, mediante un criterio automatico basado en afios adicionales de
experiencia (Unidades de Experiencia Acreditada, UEA), directamente vinculado a la calidad
técnica del servicio y formulado mediante una escala objetiva y auditable.

Tecnologias Criticas:

Tecnologias/Sistemas Criticos

Avid Inews - Newsroom

Avid ORAD- Suite Graphics
Invenio

SAP

Sistema de Copia Judicial-Createcna

Herramienta de monitorizacién-Zabbix
VSphere
Microsoft Exchange Server

Experiencia adicional valorable por perfil:

A efectos del presente criterio, Unicamente se valorara la experiencia que exceda de los
minimos exigidos en los pliegos para cada uno de los siguientes perfiles del equipo presencial
(equipo titular), en las tecnologias criticas indicadas:

Coordinador Técnico
e Minimo exigido (no puntla): 4 afios de experiencia practica y conocimiento en todas
las tecnologias criticas.
o Experiencia adicional valorable: la experiencia que supere esos 4 afios minimos en cada
tecnologia critica, medida en meses de experiencia adicional por encima del minimo
exigido.

Técnico de Soporte (Senior)
« Minimo exigido (no puntia): que, al menos, tres técnicos de soporte tengan 3 afos de
experiencia en al menos cuatro de las tecnologias criticas.
« Experiencia adicional valorable:

- paracada uno de los tres técnicos, la experiencia que supere los 3 afios minimos
en las cuatro tecnologias criticas en las que acreditan la experiencia y/o la
experiencia que tengan en el resto de tecnologias criticas. La experiencia
adicional se expresara en meses.

Técnico de Sistemas (Senior) — Apoyo Operacidn y Explotacion de Sistemas

19



A
,“‘ RTVM

e Minimo exigido (no puntda): que, al menos, uno de los dos técnicos de sistemas tenga
3 afos de experiencia en al menos cuatro de las tecnologias criticas.
o Experiencia adicional valorable:

- para este técnico, la experiencia que supere los 3 afios minimos en las cuatro
tecnologias criticas en las que acredita la experiencia y/o la experiencia que
tenga en el resto de tecnologias criticas. La experiencia adicional se expresara
en meses.

Unidades de Experiencia Acreditada (UEA)
Definicion de UEA:1 UEA =1 afio de experiencia adicional de 1 perfil en 1 tecnologia critica
especifica, por encima del minimo exigido para dicho perfil en los pliegos.

Forma de calculo de las UEA por tecnologia critica:
Para cada tecnologia critica identificada en los pliegos se seguira el siguiente procedimiento:

1. Para cada perfil afectado, se calcula el nimero de meses de experiencia adicional en
esa tecnologia (esto es, los meses de experiencia que exceden del minimo exigido, o la
totalidad de la experiencia cuando no existe minimo especifico, seguin lo indicado en el
apartado anterior).

2. Se suman los meses de experiencia adicional de todos los perfiles en esa tecnologia.

3. Eltotal de meses se divide entre 12, obteniendo el nimero de UEA (afios de experiencia
adicional) de esa tecnologia, admitiéndose fracciones de afio con un decimal (por
ejemplo, 18 meses adicionales = 1,5 UEA)

Formula y puntuacion maxima

Para cada tecnologia critica, se aplica la siguiente escala de puntos en funcién del nimero total
de UEA calculadas conforme al apartado anterior.

La puntuacion maxima por tecnologia critica sera de 3 puntos.

Dado que se consideran 8 tecnologias criticas, la puntuacién maxima total del criterio sera de
24 puntos (8 tecnologias x 3 puntos).

UEA acreditadas por Tecnologia Puntos para cada Tecnologia
>4 UEA 3 puntos

3-39UEA 2,25 puntos

2-29 UEA 1,50 puntos

1-1.9 UEA 0,75 puntos

0.1-0.9 UEA 0,25 puntos

0 UEA (solo cumple los requisitos minimos) | 0 puntos

Acreditacién: Declaracion Jurada del licitador indicando, para cada perfil y tecnologia critica,
los periodos de experiencia adicionales a los minimos exigidos.
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C.2 OFERTA ECONOMICA — 48 Puntos ,
[CRITERIO AUTOMATICO - FORMULA MATEMATICA]

Formula:
Puntuacién = (Precio mas bajo / Precio oferta evaluada) x 48

Aplicacion: Se aplica automaticamente una vez verificada la validez formal de la oferta
econdmica.

C.3 BOLSA DE HORAS ADICIONALES (FLEXIBILIDAD y CAPACIDAD DE RESPUESTA)
— 2 Puntos
[CRITERIO AUTOMATICO - FORMULA MATEMATICA]

Descripcion:

Bolsa de horas adicional, sin coste adicional para RTVM, de perfil técnico de soporte senior
para dar cobertura a eventos exteriores, soporte usuario y refuerzo.

RTVM requiere una bolsa de horas sobre la base de los eventos exteriores que debe cubrir el
servicio durante la vigencia del contrato. Aproximadamente se realizan 10 eventos por afio y
con una cobertura de 2 jornadas por evento, es decir, 16 horas por evento, que hacen un total
de 160 horas x afio, 800 horas durante la duracion total del contrato.

La bolsa de horas total ofertada, equivalente a la bolsa de horas requeridas (con coste para
RTVM) mas como maximo un 20% extra (sin coste para RTVM), sera de libre disposicion por
parte de RTVM durante toda la vigencia del contrato y se consumiran por jornadas completas
de 8 horas.

960 horas es el limite de horas ofertado

Escala de Valoracion (Automatica):

Bolsa de horas ofertada Puntuacion
=960 horas (equivalente al 20% extra sobre lo requerido) | 2 puntos
=920 horas (equivalente al 15% extra sobre lo requerido) | 1,5 puntos
=880 horas (equivalente al 10% extra sobre lo requerido) | 1 punto

= 840 horas (equivalente al 5% extra sobre lo requerido) 0,5 puntos
=800 horas (equivalente al 0% extra sobre lo requerido) 0 puntos

Aplicacion: Se suma automaticamente el nimero de horas ofertado y aplica la tabla anterior.

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomaran en consideracion a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion
de valores anormales, los sefialados con el nUmero C.2, siendo los limites para apreciar dicha
circunstancia los siguientes: aquéllas que impliquen una rebaja superior al 10% respecto
del precio medio de las ofertas de aquellos licitadores que no hubieran sido excluidos.
Cuando se identifique una proposicion que pueda ser considerada desproporcionada o anormal
se requerira al licitador que la haya presentado dandole plazo suficiente para que justifique la
valoracion de la oferta y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere
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al ahorro que permita el procedimiento de ejecucion del contrato, las soluciones técnicas
adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la
prestacion, la originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral, o la posible obtencion de una ayuda al Estado.

En el procedimiento se solicitara el asesoramiento técnico del departamento correspondiente.

10.- Documentacion técnica a presentar por los licitadores.
Todos los licitadores deberan aportar la siguiente documentacion:

1.- Sobre A: En relacion con los requerimientos establecidos en el presente Pliego y en
el Pliego de Prescripciones Técnicas y para acreditar el correcto cumplimiento de los
suministros objeto del presente contrato los licitadores deberan presentar la siguiente
documentacion (se incluiran como documentacion en el Sobre A):

- Una presentacién de la empresa que incluya los principales trabajos realizados en
el ambito del presente contrato.

- Una declaracion del representante legal de la empresa con el compromiso de
adscripcion, en el supuesto de resultar adjudicatario, de los medios personales y
materiales descritos en el apartado 7.4. de la clausula 1 del presente Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

- Una Declaraciéon Responsable estar en posesion o0 en proceso de
certificacion/renovacion de las siguientes certificaciones:

SEGURIDAD:

- Certificacibn ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS) al menos
nivel medio o Certificacion ISO 27001 en los ambitos de WorkPlace / Puesto
de Usuario y de Infraestructura y monitorizacion.

CALIDAD:

- Certificacién ISO 20000 en los ambitos de WorkPlace / Puesto de Usuario y de
Infraestructura y monitorizacion.

- Certificacién 1SO 9001, como minimo para los &mbitos de servicios de IT para
la Integracion y Administracion de Sistemas de la informacion, Seguridad
Informatica y de las Comunicaciones, WorkPlace IT Servicedesk,
Mantenimiento y Continuidad de Infraestructuras Criticas.

- Certificacién 1ISO 14001: compromiso social y medioambiental.

Los curriculum del equipo titular que incluyan la experiencia del Responsable del
Servicio, el Coordinador, los técnicos de soporte y los técnicos de sistemas se
presentaran en el Sobre C.

En ningun caso debera figurar en este Sobre informacién o documentacion alguna
relativa a los criterios evaluables mediante juicio de valor, criterios automaticos
evaluables mediante formulas o al precio ofertado.

2.- Sobre B: En relacion con los criterios evaluables mediante un juicio de valor (se
incluiran como documentacion en el Sobre B):

22



A
’“‘ RTVM

- Una Memoria Técnica de la empresa, conforme al el apartado “Contenido de la
Ofertas Técnicas”, del Pliego de prescripciones Técnicas, debera incluir en todo
caso los criterios evaluables en el numero 1 del apartado 9 de la presente clausula:
Calidad Tecnica de la Propuesta (Propuesta técnica de asuncion del servicio, Plan
de prestacion del servicio, Metodologia de traspaso del servicio, Propuesta de
Continuidad del Servicio y transferencia del conocimiento).

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacion
complementaria considere de interés, la propuesta de colaboracion (memoria técnica) no
debera extenderse a mas de 50 paginas. EI no cumplimiento de este requerimiento es motivo
de exclusion

Los curriculum del equipo titular que incluyan la experiencia del Responsable del Servicio,
el Coordinador, los técnicos de soporte y los técnicos de sistemas se presentaran en el Sobre
C.

En ningun caso debera figurar en este Sobre informacion o documentacién alguna relativa
a los criterios automaticos evaluables mediante formulas o al precio ofertado.

3.- Sobre C: Enrelacién con los criterios evaluables de forma automatica por aplicacion
de formulas, los licitadores deberan presentar (se incluiran en el Sobre C):

- El Anexo 1.1 (proposicion economica) y Anexo IX (criterios evaluables de forma
automatica por aplicacion de formulas), debidamente cumplimentados y firmados,
y la documentacion que se considere pertinente para aclarar y/o informar sobre
dichos criterios. Los licitadores deberan presentar un documento con los importes
desglosados de cada una de las partidas correspondientes a cada bloque funcional
(partidas) en el que se ha estructurado el objeto del contrato.

- Los curriculum del equipo titular que incluyan la experiencia del Responsable del
Servicio, el Coordinador, los técnicos de soporte y los técnicos de sistemas.

El licitador podra, en todo caso, presentar toda aquella documentacién que considere relevante
para la definicién y calificacion de su propuesta, segun los criterios de adjudicacién de este
Pliego.

11.- Garantia provisional: NO procede.

12.- Admisibilidad de variantes: NO proceden.

13.- Presentacién de proposiciones: Medios electrénicos.

Se exige la presentacion de ofertas por medios electronicos: Si.

Las disposiciones adicionales decimoquinta y decimosexta de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico establecen como obligatorios la utilizacion de los

medios electrénicos, informaticos y telematicos en los procedimientos regulados en la Ley. En
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virtud de lo que antecede, la actual licitacion se realiza a través de medios electronicos.

En el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (https://contratos-
publicos.comunidad.madrid/)) se ofrece la informacién y documentacion necesaria para poder
participar en la presente licitacion.

El portal informatico de acceso para realizar la licitacion electronica es:
https://gecon.telemadrid.es/, donde se puede acceder a los programas y a la informacion
necesaria para licitar por medios electronicos.

Envio de ofertas electronicas.

Las proposiciones se presentaran en la direccion electronica habilitada por RTVM al efecto,
https://gecon.telemadrid.es/, en el plazo y hora que se determina en el apartado 8 de la
presente clausula y en el anuncio de licitacién., debiendo estar la oferta firmada mediante firma
electronica reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y
que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos
asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de firma electronica y demas disposiciones de contratacion publica electronica.

La oferta electronica deberd estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en
nombre y representacion de la empresa o entidad a través de su certificado electronico

Los licitadores podran descargar en la direccion habilitada (https://gecon.telemadrid.es/) una
aplicacion de escritorio que les permitira la preparacion y presentacion de las ofertas mediante
sobre digital. En el momento de realizar el envio de la propuesta, el licitador debera firmar la
oferta con un certificado digital emitido por una de las entidades de certificacion reconocidas.
En ese momento, desde el propio ordenador del licitador, la oferta sera cifrada, enviada a la
plataforma de licitacion por canal seguro y depositada en el repositorio seguro, donde se
custodiara de forma que sélo se pueda recuperar con los derechos de acceso necesarios, una
vez se dan las condiciones temporales y de identificacion de los custodios designados para cada
licitacion.

Los documentos se presentaran en formato electrénico PDF (estandar) y no superara los 30Mb
de capacidad por archivo. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos
que se pueden adjuntar a una oferta.

En relacion a las posibles cuestiones que se puedan plantear en relacion a la presentacion
electronica se estara a lo dispuesto en la clausula 11 del presente Pliego.

La documentacion deberad presentarse en formato electronico en TRES (3) SOBRES
DIGITALES (A, By C), debiendo incluir en cada uno la siguiente documentacion:

El SOBRE A debera incluir el DEUC (Anexo V) conforme al modelo indicado por RTVM, la

Declaracion relativa a las empresas que esten obligadas a tener en su plantilla

trabajadores con discapacidad (Anexo V1), la Declaracién de Subcontratacion (Anexo X),

la Declaracion de Ausencia de Conflicto (Anexo XI1), la Declaracion de Proteccion de Datos

(Anexo XIII), la Designacion POC: punto o persona de contacto (Anexo XIV)y toda

aquella documentacion sefialada para dicho Sobre en el apartado 10 de la clausula 1y la
24


https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://gecon.telemadrid.es/
https://gecon.telemadrid.es/
https://gecon.telemadrid.es/

A
’“‘ RTVM

sefialada en la clausula 12 del presente Pliego que por las caracteristicas del licitador o de la
licitacion sea imprescindible aportar.

En ninguin caso deberd figurar en este Sobre informacion o documentacion alguna relativa
al precio ofertado y/o a los criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de
formulas.

La Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (Anexo XII) debe aportarse, en su
caso, por las entidades subcontratistas.

En ningun caso debera figurar en este Sobre informacion o documentacién alguna relativa
alos criterios evaluables mediante juicio de valor, criterios automaticos evaluables mediante
férmulas o al precio ofertado.

El SOBRE B debera incluir la documentacion relativa a la oferta técnica, conforme al
apartado 10 de la clausula 1, en orden a la aplicacién de los criterios cuya cuantificacion
depende de un juicio de valor, especificados en el apartado 9 de la citada clausula, asi como
toda aquélla que, con carécter general, el licitador estime conveniente aportar. En ningun caso
debera figurar en este Sobre informacion o documentacion alguna relativa a los criterios
automaticos evaluables mediante formulas o al precio ofertado.

El SOBRE C deberé incluir la Proposicion econémica (Anexo 1.1) y Anexo IX (criterios
evaluables de forma automaética por aplicacion de férmulas), la documentacién que se
considere necesaria para aclarar y/o informar sobre su oferta, conforme al apartado 10
de la clausula 1 y toda aquella documentacion sefialada para dicho Sobre en la clausula 12 del
presente Pliego que por las caracteristicas del licitador o de la licitacion sea imprescindible
aportar.

Subasta electronica: NO procede.

14.- Garantia definitiva: ST procede.

El adjudicatario debera constituir a disposicion de RTVM una garantia definitiva (conforme a uno
de los modelos que se establecen en los anexos 11, 111, y 1V al presente pliego) cuya cuantia
seré igual al 5 % del importe de adjudicacion del contrato, 1.V.A. excluido.

Constitucion mediante retencion en el precio: NO se admite.

15.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP): NO procede.

16.- Polizas de seguros: Si procede.

La empresa adjudicataria debera garantizar mediante pdliza en vigor durante todo el periodo
de vigencia del contrato, las responsabilidades que se deriven de la contratacion de estos
Servicios.

Para ello, el Contratista dispondréa de una pdliza de Responsabilidad Civil, para garantizar la
cobertura de los riesgos inherentes a los servicios que presta.
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El importe minimo sera 1.000.000,00 € por siniestro, que debera acreditar en la oferta mediante
aportacion de la Pdliza correspondiente.

La acreditacion de este requisito se efectuard por medio de un certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del
seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de suscripcién, prérroga o
renovacion del seguro, en los casos en que proceda.

17.- Programa de trabajo: SI procede.

Conforme se describe en el Pliego de Prescripciones Técnicas el programa de trabajo presentado
por el licitador deber respetar adecuarse a lo requerido en dicho pliego.

18.- Plazo de ejecucion (duracion del contrato).

Total: cinco (5) afios, desde el 1 de mayo de 2026 al 30 de abril de 2031.
Parciales: NO procede.

Recepciones parciales: NO procede.

Procede la prérroga del contrato: NO procede.

19.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato:

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como condiciones
especiales de ejecucion:

- Como criterios sociales: favorecer la formacion en el lugar de trabajo.

- Como criterios ambientales: NO SE APLICAN.

- Como criterios de innovacion: NO SE APLICAN.

Dicha condicion especial de ejecucidn se establece en virtud del articulo 202 de la LCSP y, en
caso de subcontratacidn, se exigiran a todos los subcontratistas que participen en la ejecucion del
mismo.

La condicién especial sefialada tiene la consideracion de condicion esencial de ejecucion con
caracter de obligacién contractual esencial y su incumplimiento constituird causa de resolucion
del contrato.

20.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Sl proceden.

Conforme al art. 147 de la LCSP se establecen los siguientes criterios de adjudicacion especificos
para el desempate en los casos en que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion, se
produzca un empate entre dos o0 mas ofertas.

El empate entre varias ofertas se resolvera mediante la aplicacién por orden de los siguientes
criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

- Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad, superior al que les imponga la
normativa, o en situacion de exclusion social en la plantilla de cada una de las empresas,
primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en
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plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.
- Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.
- Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate serd aportada por los licitadores en
el momento en que se produzca el empate, y no con carécter previo.

21.- Penalidades.
Por ejecucion defectuosa del contrato:

Si el contratista, por causas imputables al mismo, incumpliera las obligaciones asumidas en
virtud del presente contrato, RTVM procedera a la imposicion de las penalidades que se indican
en el apartado “Niveles de Servicio y Penalizaciones “del Pliego de Prescripciones Técnicas.
El Comité de Seguimiento del Contrato, en virtud de las competencias que tiene atribuidas,
segun lo establecido en el apartado “Gobierno del Servicio y Reporting”, del Pliego de
Prescripciones Técnicas, y a propuesta del Responsable del Contrato, determinara y calificara
el grado de incumplimiento del contrato en cada caso concreto, al objeto de aplicar la
correspondiente penalidad.

Segun establece el Articulo 194 de la LCSP, las penalidades previstas se impondran por
acuerdo del Organo de Contratacion, adoptado a propuesta del Responsable del Contrato, y
previa audiencia del contratista, que sera inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas en los
términos indicados en el apartado 24 de la presente cldusula.

Se podran imponer ademas las siguientes penalidades:

— Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato
los medios personales y materiales suficientes para ello: 10% del precio del contrato,
IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

- Porinfraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion: 50 % del importe
del subcontrato (articulo 215.3 de la LCSP).

- Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores: 10% del
precio del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

- Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral:
10% del precio del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

- Por ejecucion defectuosa del contrato: 10% del precio del contrato, IVA excluido
(articulo 192.1 de la LCSP).

- Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato: 10% del
precio del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

El total de las penalidades no podra superar el 50 % del precio del contrato (articulo 192.1 de
la LCSP).

22.- Modificaciones previstas del contrato: Si proceden.
Debido a la actividad de RTVM, en un contexto con necesidades cambiantes y dificiles de

prever, durante el plazo de ejecucion del contrato podrian aparecer necesidades de la misma
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naturaleza que las contempladas en la presente licitacion y que podrian dar lugar a
modificaciones, es por eso que se ha considerado un 10% de modificaciones al alcance para
disponer de recursos técnicos o servicios que se precisen durante la vida del contrato.

Dada la naturaleza del presente contrato se contempla la posibilidad de introducir
modificaciones bajo los siguientes supuestos:
- Actualizacion tecnologica relevante que afecte al equipamiento/puesto de usuario
durante la prestacion del servicio: implicara el suministro de componentes HW/SW
para garantizar la compatibilidad del equipo con otros sistemas/aplicaciones y/o
servicios.
- Aumento del nimero de puestos de usuario durante la prestacion del servicio: implicara
el suministro de nuevos equipos y/o adecuar los servicios profesionales.
- Necesidades actualmente no previstas y sobrevenidas, derivadas de cambios en la
programacion: implicara adecuar los servicios profesionales.

En definitiva:

- Cuando el crecimiento del nimero de usuarios y/o de necesidad de equipamiento,
requiera la prestacion de un nimero de servicios y/o unidades de equipamiento superior
al inicialmente previsto.

- Cuando se produzcan variaciones de la prestacion de los servicios descritos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas como consecuencia de innovaciones tecnolégicas o debido
a evoluciones tecnoldgicas que impliquen la obsolescencia técnica de la forma de
prestacion, o, en cualquier caso, por la necesidad sobrevenida de incorporar un item
necesario para el cumplimiento del objeto del contrato.

Los precios unitarios a tener en cuenta para el calculo del importe de las modificaciones
acordadas, seran los ofertados por la empresa adjudicataria en la proposicion econémica
presentada para cada producto o servicio.

Las modificaciones no podran superar el 10 % del precio del contrato.

23.- Subcontratacion: SI procede.

Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: NINGUNA.

El adjudicatario podrd subcontratar parcialmente la ejecucion del contrato. En virtud del
articulo 215.2, a) de la LCSP los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato
que tengan prevista subcontratar, el importe de dicha subcontratacion y cual es el nombre o el
perfil empresarial del subcontratista, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion. En
todo caso el subcontratista debe cumplir el requisito de solvencia técnica que se exige al
contratista principal en el importe proporcional de los trabajos.

Proceden pagos directos a subcontratistas: NO.

24.-Régimen de pagos.
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La contraprestacion econdémica del contrato y su liquidacion se realizard mensualmente previa
presentacion de factura a mes vencido debidamente conformada por la Direccion responsable
del contrato de RTVM, como forma mutuamente aceptada de acreditar la efectiva y correcta.

El modelo de facturacion respondera al siguiente esquema:

El adjudicatario emitira las facturas correspondientes al Servicio Integral con periodicidad
mensual, a mes vencido, por el importe proporcional correspondiente a una mensualidad.
Dicha factura debera detallar especificamente los servicios/suministros prestados que son
objeto de facturacion.

Debe tenerse en cuenta que:

— Se facturara el suministro de los derechos de uso del software de Acceso Remoto
titularidad de RTVM por las tres anualidades en el momento de la renovacién de
los mismos.

- Se facturara el suministro de los equipos reacondicionados en el momento que
RTVM confirme la recepcion de los mismos de acuerdo a los requerimientos y a
partir de la fecha especificada en los pliegos.

- La provision del soporte y mantenimiento de los equipos reacondicionados se
activara a partir de la aceptacién de los mismos por parte de RTVM y es en ese
momento cuando el servicio se vera repercutido en las facturas correspondientes al
Servicio Integral.

Los descuentos econdmicos como consecuencia de la aplicacion de las penalizaciones que
procedan se valoraran mensualmente y se haran efectivos en la facturacién inmediatamente
posterior.

A cada factura deberan adjuntarse las acreditaciones de estar al corriente de las obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social, asi como una memoria de los trabajos objeto de
facturacion.

Asimismo, semestralmente, junto con la factura deberd adjuntarse la acreditacion del
cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato relacionadas en el
apartado 19 de la clausula primera de este pliego.

En tanto no se produzca la presentacion de los documentos referidos en el apartado anterior,
asi como cualesquiera otros requeridos por RTVM, no sera exigible la obligacion de pago.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

25.- Revision de precios: NO procede.

26.- Subrogacion. Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores
de la empresa que estan prestando servicio en la actualidad: NO procede.

27.- Importe de los gastos de publicidad de la licitacion.

En caso de que proceda, el coste de insercion de los anuncios en los Diarios y Boletines
Oficiales sera a cargo de la empresa que resulte adjudicataria.

28.- Informacion sobre el contrato cuyo caracter confidencial debe respetar el contratista:

En relacion con la confidencialidad sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 133 LCSP.
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Las partes se comprometen a tratar como confidencial toda la informacion y datos relativos a
este contrato, a cualesquiera otros que fueran concluidos por las partes en ejecucién o desarrollo
de este contrato, asi como toda la informacion relativa al negocio y las operaciones de ambas
partes a las que tuvieran acceso en ejecucion de este contrato.

Cada una de las partes no usara la informacion confidencial de la otra parte, salvo en la forma
y en los casos autorizados en este contrato, y no podra, sin el previo consentimiento escrito de
la contraparte, divulgarla a otros que no sean aquellos de sus empleados, que previamente
hayan sido adecuadamente instruidos sobre la obligacion de mantener confidencial dicha
informacion.

Plazo durante el cual el contratista debera mantener el deber de respetar el caracter
confidencial de la informacion: cinco (5) afios después de finalizado el contrato.

29.- Forma de constatacién por RTVM de la correcta ejecucion del contrato:

El responsable del contrato de RTVM o, en su defecto, de los servicios dependientes del 6rgano
de contratacion, constatardn la correcta ejecucién del contrato mediante un Informe de
comprobacion de los suministros entregados y/o servicios prestados.

30.- Forma de recepcién del contrato:

Cuando el objeto del contrato se haya realizado en su totalidad por el contratista y a plena
satisfaccion de RTVM dentro del mes siguiente a su finalizacion. La recepcién del contrato se
materializara en la correspondiente acta firmada por las partes.

31.- Plazo de garantia: NO procede.
32.- Se cederan datos personales al contratista: SI procede

Finalidad para la que se cederan datos personales: El objeto del contrato puede requerir la cesion
de datos personales de empleados de RTVVM o terceros al Contratista en tanto que desde el servicio
de soporte a usuarios se tendra posibilidad de acceder a bases de datos y participar en procesos
como la provision de credenciales de acceso a partir de datos de caracter personal, la gestion
de la autorizacion a recursos donde se custodia informacién clasificada y datos que pudieran
ser de caracter personal etc.

El presente contrato requiere, por tanto, el tratamiento por parte del Contratista de datos personales
por cuenta del Organo de Contratacion como responsable del tratamiento. Es por ello que el
licitador esta obligado a:

— Incluir en la oferta el modelo del Anexo de Proteccion de datos de caracter personal
debidamente cumplimentado y firmado, en el que indicaran las certificaciones obtenidas
en relacién a la proteccion de datos; si hubieran sido objeto de sancion; si tienen previsto
subcontratar los servidores o servicios asociados a ellos, el nombre o perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion; la ubicacion de los servidores
y servicios asociados Yy la aceptacion de las obligaciones y responsabilidades en el supuesto
de resultar adjudicatarios.
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El adjudicatario del contrato esté obligado a:

- Respetar el caracter confidencial de aquella informacidn a la que tenga acceso con ocasion de
la ejecucion del contrato

- Custodiar la documentacion que se le entregue para la realizacion del contrato de forma que
dicha documentacion o la informacion en ella contenida no llegue a poder de terceras
personas.

- Respetar la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

- Presentar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los
servicios asociados a ellos, asi como comunicar a RTVM cualquier cambio que se produzca,
a lo largo de la vida del contrato, de la informacién facilitada en dicha declaracion.

CAPITULO I1. DISPOSICIONES GENERALES
Clausula 2. Régimen juridico.

RTVM ostenta la condicion de poder adjudicador sin condicion de Administracion Publica al
encuadrarse dentro del supuesto previsto en el articulo 3.3 d) de Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

En concordancia con lo anterior, los contratos que suscriba dicha mercantil, cualquiera que sea
el &mbito o naturaleza de su actividad, tendran la consideracion de privados (articulo 319.1)
y Se regiran por:

- Las normas del derecho privado.

- Aquellas previsiones contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (LCSP).

- Los Reglamentos que desarrollen la normativa y que resulten de aplicacion.

- Las clausulas contenidas en el presente Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

- Asimismo, tendra carécter contractual la oferta del adjudicatario (en todo aquello que
no se oponga o contradiga lo previsto en los documentos antes detallados) y el
documento en que se formalice el contrato.

Clausula 3. Objeto del contrato.
El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la ejecucidn de los trabajos descritos
en el apartado 1 de la clausula 1 al mismo y definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas

Particulares, en el que se especifican las necesidades a satisfacer mediante el contrato y los
factores de todo orden a tener en cuenta.
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Tanto el Pliego de Prescripciones Tecnicas Particulares como el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares revisten caracter contractual, por lo que deberén ser firmados, en
prueba de conformidad por el adjudicatario, en el mismo acto de formalizacion del contrato.

Si el contrato esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos
ellos, salvo que se establezca un nimero maximo de lotes por licitador, para lo que se estard a
lo estipulado en el apartado 1 de la clausula 1. En este apartado se indican, asimismo en su
caso, el nimero maximo de lotes a adjudicar a cada licitador y las normas a aplicar en el
supuesto de que el licitador pueda resultar adjudicatario de un numero de lotes que exceda el
indicado.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacién y precio del contrato.

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad expresada en el apartado 4 de la
clausula 1, distribuido en las anualidades previstas en el mismo, siendo el sistema de
determinacion del presupuesto el expresado en el citado apartado 4 de la clausula 1. Su
calculo incluye todos los factores de valoracion y gastos que, segun los documentos
contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de
cualquier indole, incluido el Impuesto sobre el Valor Afnadido, que figura como partida
independiente.

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del contrato se especifica
igualmente en el apartado 4 de la clausula 1.

Las proposiciones expresaran también el Impuesto sobre el Valor Afadido en partida
independiente. Aquellas cuyo importe sin IVA supere la base imponible del presupuesto base
de licitacion, seran desechadas. El precio del contrato sera aquél al que ascienda la
adjudicacién, que en ningun caso superaréa el presupuesto base de licitacion. La baja que pueda
obtenerse como resultado de la adjudicacion, daré lugar, en su caso, a una baja proporcional de
los importes de cada una de las anualidades previstas.

La ejecucion del servicio y/o entrega del suministro esta amparada por los créditos que se
indican en el apartado 4 de la clausula 1.

Clausula 5. Perfil de contratante.
El acceso al portal de contratacion del 6rgano de contratacidn se efectuara a través del Portal
de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, en la siguiente direccion de Internet
(URL): (https//contratos-publicos.comunidad.madrid/)

CAPITULO III. LICITACION
Clausula 6. Capacidad para contratar y criterios de seleccion de las empresas.
Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios, que tengan

plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
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incompatibilidades para contratar con la Administracion establecidas en el articulo 71 de la
LCSP, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la
Comunidad de Madrid, y en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora
de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, y que acrediten su solvencia econdémica, financiera
y técnica o profesional, o su clasificacién de conformidad con lo establecido en el apartado 7
de la clausula 1.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, se especifica en el apartado 6 de la clausula 1.

Ademas, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del presente
pliego han de estar comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que,
conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir, ademas, los requisitos establecidos
en el articulo 68 de la LCSP.

Clausula 7. Procedimiento de adjudicacion.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios, en
aplicacion de los articulos 131.2, 145 y 156.1 de la LCSP, conforme a los términos y requisitos
establecidos en dicho texto legal.

Si asi se indica en el apartado 8 de la clausula 1 de este pliego, para la adjudicacion del
contrato se celebrard una subasta electronica, conforme a los requisitos establecidos en el
articulo 143 de la LCSP. En el apartado 13 de la clausula 1 se debera incluir la informacion
necesaria sobre su celebracion.

Clausula 8. Criterios de adjudicacion.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato son los establecidos,
con su correspondiente ponderacidn o, en su defecto, por orden decreciente de importancia, en
el apartado 9 de la clausula 1.

Cuando el procedimiento de adjudicacion se articule en varias fases, de entre los criterios
objetivos de adjudicacion, en el mismo apartado de dicha clausula se especifican, en su caso,
los que se valoraran en una primera fase, siendo necesario obtener como minimo, en cada uno
de ellos la puntuacion que asimismo se indica para que la oferta pueda ser valorada en la fase
decisoria. Igualmente, se sefialaran, en su caso, en este apartado los parametros objetivos que
deberan permitir identificar los casos en que una oferta se considere anormal, referidos a la
oferta considerada en su conjunto.

Cuando los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor tengan atribuida una

ponderacién mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de forma automatica, la

valoracion de aquéllos correspondera bien a un comité formado por expertos en la materia

objeto del contrato, o bien a un organismo técnico especializado. EI comité, en su caso, estara

compuesto por un minimo de tres miembros, que podran pertenecer a los servicios
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dependientes del érgano de contratacion, pero, en ningun caso, podran estar adscritos al érgano
proponente del contrato al que correspondera realizar la evaluacién de las ofertas. Su
designacion o el procedimiento para efectuarla o, en su caso, la designacion del organismo
técnico especializado se establece en el apartado 9 de la clausula 1, debiendo publicarse con
caracter previo a la apertura de la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor.

Cuando en el apartado 1 de la clausula 1 se admitan ofertas integradoras, previamente se llevara
a cabo una evaluacién comparativa para determinar si las ofertas presentadas por un licitador
concreto para una combinacion particular de lotes cumplirian mejor, en conjunto, los criterios
de adjudicacion establecidos en el pliego con respecto a dichos lotes, que las ofertas
presentadas para los lotes separados de que se trate, considerados aisladamente.

Clausula 9. Garantia provisional.

Si asi se especifica en el apartado 11 de la clausula 1, para tomar parte en la licitacion, los
licitadores deberan constituir previamente, a disposicién del 6rgano de contratacion, una
garantia provisional por el importe sefialado en dicho apartado.

Cuando el licitador presente su proposicién bajo la forma de unién temporal de empresarios,
la garantia provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes,
siempre que en su conjunto se alcance la cuantia exigida en el apartado 11 de la clausula 1y
garantice solidariamente a todos los integrantes de la union.

Cuando el licitador opte a un solo lote o a varios de los establecidos, debera constituir la
garantia provisional correspondiente a los lotes a que opte, cuyos importes que indican, en su
caso, en el apartado 11 de la clausula 1.

En cuanto a la forma y requisitos de la garantia, se estara a lo previsto en el articulo 106 de la
LCSP, asi como a lo dispuesto en los articulos 55, 56 y 57 del RGLCAP, en cuanto no se
oponga a lo previsto en dicha Ley.

La constitucion de la garantia se ajustara, en cada caso, a los modelos que se indican en los
anexos I, 111, y IV al presente pliego.

La garantia provisional permanecerd vigente hasta la adjudicacion del contrato, extinguiéndose
automaticamente y siendo devuelta a los licitadores no propuestos adjudicatarios
inmediatamente despues. Al licitador cuya proposicion hubiera sido seleccionada para la
adjudicacién se le retendra la garantia provisional hasta que proceda a la constitucién de la
definitiva, pudiendo aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder a
una nueva constitucion de esta Gltima. Sera incautada la de las empresas que retiren
injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion, siendo de aplicacion lo establecido
en el articulo 62 del RGLCAP.

En todo caso, la garantia provisional respondera del cumplimiento de las obligaciones
impuestas en el articulo 150.2 de la LCSP.
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Clausula 10. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones se presentardan en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de
licitacion, y en la forma establecida en este pliego.

En el Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (https//contratos-
publicos.comunidad.madrid/) se ofrecerd, entre otra, la informacion relativa a la convocatoria
de licitacién de este contrato, incluyendo los pliegos de clausulas administrativas particulares,
de prescripciones técnicas particulares, la documentacion complementaria, en su caso, y el
enlace a la informacion sobre el sistema de licitacion electronica que debe utilizarse.

Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos y sobre la
documentacion complementaria con una antelacion minima de doce (12) dias a la fecha limite
fijada para la recepcion de ofertas en el anuncio de licitacion. Esta informacion se facilitara al
menos seis (6) dias antes del fin del plazo de presentacion de proposiciones.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
documentacion, las respuestas tendrén carécter vinculante y se haran publicas en el perfil de
contratante.

Cada empresario no podra presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de la admisibilidad
de variantes y subasta electronica si se prevén en la clausula 1. Tampoco podra suscribir
ninguna proposicion en unién temporal con otros empresarios si lo ha hecho individualmente
o figurar en mas de una unién temporal. La contravencion de estas prohibiciones dara lugar a
la inadmisidén de todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacion de proposiciones supone, por parte del empresario, la aceptacion incondicional
del clausulado de este Pliego y del de Prescripciones Técnicas Particulares que rigen el presente
contrato, sin salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacion a la Mesa y al Organo de
Contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores econémicos de
un Estado miembro de la Unién Europea.

En lo que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 12 de la clausula
1.

Clausula 11. Formato de presentacion: Medios electronicos.

La utilizacion de medios y soportes electrénicos, informaticos y telematicos en la presentacién
de proposiciones sera obligatoria cuando asi se indique en el apartado 13 de la clausula 1.

Los licitadores son responsables de la veracidad de los documentos que presenten.
Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan
dudas derivadas de la calidad de la copia, el 6rgano de contratacion podra solicitar de manera
motivada el cotejo de las copias aportadas por el licitador, para lo que podra requerir la exhibicion
del documento o de la informacion original.

Incurrir en falsedad al facilitar cualquier dato relativo a la capacidad o solvencia es causa de
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prohibicion de contratar conforme al articulo 71.1 e) de la LCSP.

Comunicaciones telematicas.

En el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid  (https//contratos-
publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la informacion y documentacion necesaria para poder
participar en la presente licitacion.

El portal informatico de acceso para realizar la licitacion electronica es:
https://gecon.telemadrid.es/, donde se puede acceder a los programas y a la informacién
necesaria para licitar por medios electronicos.

Envio de ofertas electronicas.

Las proposiciones se presentaran en la direccion electronica habilitada por RTVM al efecto,
https://gecon.telemadrid.es/, en el plazo y hora que se determina en el apartado 8 de la
presente clausula y en el anuncio de licitacién., debiendo estar la oferta firmada mediante firma
electronica reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion
(“Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion” establecidos en Espana,
publicada en la sede electrénica del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital), y que
garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados
a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrénica y demas disposiciones de contratacion publica electronica. Las copias que aporten
los interesados al procedimiento de contratacion tendran eficacia, exclusivamente en el &mbito de
la actividad contractual de RTVM.

La oferta electronica debera estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en
nombre y representacion de la empresa o entidad a través de su certificado electronico

Los licitadores podran descargar en la direccion habilitada (https://gecon.telemadrid.es/) una
aplicacion de escritorio que les permitira la preparacion y presentacion de las ofertas mediante
sobre digital. En el momento de realizar el envio de la propuesta, el licitador debera firmar la
oferta con un certificado digital emitido por una de las entidades de certificacion reconocidas.
En ese momento, desde el propio ordenador del licitador, la oferta sera cifrada, enviada a la
plataforma de licitacion por canal seguro y depositada en el repositorio seguro, donde se
custodiara de forma que sélo se pueda recuperar con los derechos de acceso necesarios, una
vez se dan las condiciones temporales y de identificacion de los custodios designados para cada
licitacion.

Problemas técnicos en la presentacion de la oferta.

En el supuesto que un licitador tenga problemas técnicos para presentar su oferta en la plataforma,

podra remitir su proposicion en dos fases:

En una primera fase, el licitador podra presentar al correo electronico asesoria@telemadrid.es o

presencialmente en la sede de RTVM, la huella digital de la oferta (resumen criptografico del

contenido de la oferta), siempre gue su remision se produzca dentro del plazo limite de

presentacion de ofertas.

En una segunda fase, el licitador debera remitir la oferta propiamente dicha, por el mecanismo

habitual habilitado para la licitacion electronica (https://gecon.telemadrid.es/), en un plazo

méaximo de 24 horas desde la remision de la huella digital. La oferta presentada fuera de dicho
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plazo no sera admitida. En el supuesto de no efectuarse esta segunda remision, la oferta se
considerara retirada.

Caracteristicas de los documentos y archivos.

Los documentos se presentaran en formato electrénico PDF (estandar) y no superara los 30Mb
de capacidad por archivo. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos
que se pueden adjuntar a una oferta.

El formato de los sobres sera letra Arial 11-12, Times New Romén 12 o similar e interlineado
sencillo con un indice numerado de acuerdo a los apartados definidos y una extension maxima
de 20 hojas a doble cara para cada documento. El tamafio del papel serd DIN A4 y
excepcionalmente podran utilizarse algunas paginas en formato DIN A3, que computaré cada
una como una sola pagina, para la representacion de graficos, cronogramas, cuadros resumen
y oros elementos similares que requieran una mayor amplitud y detalle.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentacion
de una oferta son: doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods,
odp, odi, dwg, zip. Como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se
pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

Los archivos electrénicos no deberan estar protegidos por claves o contrasefias que impidan su
apertura a la Mesa. En caso de que lo estuvieran se dara un plazo de subsanacion al licitador
para que aporte las contrasefias para su acceso.

Es responsabilidad de los licitadores velar porque las ofertas estén libres de virus.

Discordancia entre los valores y los documentos adjuntos.

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por el licitador.

Fecha limite de presentacion de ofertas

El plazo méaximo de presentacion de ofertas sera el determinado en el apartado 8 de la clausula
1y en el anuncio de licitacion. El acceso telematico al registro (https://gecon.telemadrid.es/)
se podra realizar durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio, excepto el ultimo dia del
plazo en el que la presentacion de ofertas se podra tramitar hasta las 14:00:00 horas. La fecha
limite de una licitacién es la fecha y hora indicada sin segundos vencidos, de modo que una
oferta que llegue en hora y minuto exactos a la fecha y hora limite, pero con uno o méas segundos
de la sefialada, estara oficialmente fuera de plazo.

La fecha de envio de la oferta sera determinada por el registro de RTVM, teniendo en cuenta
que las ofertas enviadas primero deben subirse al servidor en su totalidad y posteriormente
asentados en el registro electrénico. Los tiempos de subida de las ofertas a la Plataforma no
son inmediatos y dependen del tamafio de la oferta, nimero de archivos y conectividad del
sistema, siendo responsabilidad del licitador cerciorarse del estado de los mismos y prever con
la antelacion suficiente llevar a cabo la presentacion de la oferta.

Presentacion de la oferta.
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Para considerar que la oferta ha sido remitida sera necesario que el licitador elabore su oferta, la
cierre, la firme electronicamente y la envie a la plataforma de licitacion, obteniendo el pertinente
justificante de registro del Registro Electronico de RTVM.

El cierre de la oferta en el equipo del licitador sin el consiguiente envio a la plataforma de RTVM
no supondré el envio a ningln efecto y la oferta se tendra por no presentada.

Presentacion fuera de plazo.

Si por causas imputables a problemas técnicos de la Plataforma o de los componentes técnicos
relacionados, el licitador no pudiera presentar su oferta en el plazo establecido en los
correspondientes anuncios, RTVM requerird informe técnico a la empresa proveedora del
servicio para que determine los motivos de tal situacion, a fin de que por la Mesa de
Contratacion se adopten las medidas oportunas. La Mesa informara al Organo de Contratacion
que podré ampliar el plazo limite de recepcion de solicitudes. El informe técnico se incorporara
al correspondiente expediente a los efectos que procedan.

En el supuesto que los problemas en el envio de la oferta hayan sido debidos al
desconocimiento del licitador o a problemas técnicos no achacables a la plataforma de
licitacion y finalmente esta no se pudiera presentar en plazo, aun en el supuesto de haber
contactado con el soporte técnico, la oferta se considerard presentada fuera de plazo y sera
excluida.

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella digital, esta se validara. Si la huella coincide, y la fecha de
recepcion esta dentro del plazo de las 24 horas extendidas a partir de la fecha de remisién de la
huella, la oferta se dara por valida y se abrira. Si por el contrario la huella no coincide, o bien
se ha recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluira, no abriéndose nunca
su contenido.

Apertura de ofertas electronicas.

El proceso de apertura de los sobres electronicos se realiza mediante una aplicacion informatica
que comprueba que se haya alcanzado y superado la fecha de apertura establecida y que el quérum
minimo establecido esta presente, validacion que se realiza mediante la introduccion de sus claves
personales o dispositivos criptograficos.

La apertura de los sobres electronicos se realizara en acto convocado al efecto, siendo la persona
que ejerza las labores de secretaria de la Mesa la responsable de dar fe de la constitucion de la
misma e introducir sus claves para desbloquear los sobres.

El sobre con la proposicion econdmica y la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables de forma automatica se abrira en acto publico, cuya fecha lugar y hora estan indicados
en el apartado 8 de la clausula 1 del presente Pliego y en el perfil del contratante del Portal de la
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid.

En el caso de que exista un niamero elevado de ofertas o bien por su extension u otras causas (1os

procesos criptograficos pueden ser lentos por su complejidad), se podra avisar a los presentes de

que la apertura se efectuarad en dos momentos distintos. Primeramente, se abriran los sobres y

después, descifrados y abiertos todos los sobres, se dara lectura de los resultados, siendo también
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publico este segundo acto.

Notificaciones electronicas.

Se comunicaran a los interesados los defectos u omisiones subsanables de la documentacion
presentada por los licitadores, los empresarios admitidos y los excluidos de la licitacion, y las
ofertas con valores anormales mediante su publicacion en la tablon de anuncios electronico,
del Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid -Perfil de contratante-
(https//contratos-publicos.comunidad.madrid/) y/o a través de la Plataforma de Contratacion
Electronica de RTVM (https://gecon.telemadrid.es/).

Sin perjuicio de la obligacion de publicidad por los medios sefialados, los licitadores dispondrén
en su area privada de la plataforma (https://gecon.telemadrid.es/), dentro del detalle de un
expediente al cual han presentado oferta, de la siguiente informacion: - licitadores admitidos y no
admitidos (excluidos); - licitadores pendientes de subsanacion; - puntuaciones; - valores objetivos
puntuables; - licitador adjudicatario.

Los licitadores pueden introducir los criterios de interés para ser notificados de forma automatica
y gratuita cada vez que se publique un expediente en la plataforma de RTVM.

Esta publicidad no sustituye en ningln caso a los medios de publicidad establecidos en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, ni surte efecto alguno en el
procedimiento de contratacion, teniendo Gnicamente caracter informativo.

Clausula 12. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones y la documentacion que las acompafia se presentaran redactadas en lengua
castellana, o traducidas oficialmente a esta lengua, y constaran de TRES (3) SOBRES, segun
se indica a continuacion:

SOBRE A. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, ACREDITATIVA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS.

SOBRE B. DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR.

SOBRE C. PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR
APLICACION DE FORMULAS.

Los licitadores deberan indicar la documentacion o informacion aportada a la licitacion que
tenga caracter confidencial, por afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
confidenciales de la oferta, y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser
utilizado para falsear la competencia, ya sea en este procedimiento de licitacion o en otros
posteriores. El caracter confidencial no podra extenderse a todo el contenido de la proposicion,
pudiendo afectar Gnicamente a los documentos que tengan una difusion restringida y, en ningin
caso, a documentos que sean publicamente accesibles.
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En los sobres se debera incluir la documentacién que a continuacion se indica:

SOBRE A “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, ACREDITATIVA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS” que incluira, preceptivamente, los
siguientes documentos:

1. Declaracion responsable del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos previos
para participar en este procedimiento de contratacion, conforme al formulario
normalizado del “documento europeo unico de contratacion” (DEUC), establecido
por el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016.

El servicio en linea gratuito DEUC electronico, que facilita el Ministerio de Hacienda,
permite cumplimentar este documento por via electronica en la siguiente direccion de
Internet: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es, conforme
se indica a continuacion (la visualizacion del DEUC en formatos PDF y HTML se
puede realizar con la nueva herramienta, llamada VISOR, que esta disponible en la
siguiente direccion: https://visor.registrodelicitadores.gob.es):

e Con el servicio DEUC electrénico, el érgano de contratacion creard un modelo de
DEUC para este procedimiento, que se pondra a disposicién de los licitadores en
formato normalizado XML, junto con los demas documentos de la convocatoria
(como documentacién complementaria) en el Portal de la Contratacion Publica de
la Comunidad de Madrid -Perfil de contratante-.

e El licitador debera almacenar localmente en su ordenador dicho modelo en XML y
acceder después al servicio DEUC electronico, donde deberd importarlo,
cumplimentar los datos necesarios, imprimirlo, firmarlo y presentar el DEUC con
los demés documentos de la licitacion.

(Se incluyen orientaciones para la cumplimentacion del formulario normalizado del
DEUC como anexo V al presente pliego).

Si varios empresarios concurren constituyendo una unién temporal, cada uno de los que
la componen debera acreditar su capacidad de obrar presentando todos y cada uno de
ellos un formulario DEUC separado, asi como el resto de los documentos exigidos en
este apartado de la presente clausula, debiendo acompafiar asimismo un escrito de
compromiso en el que indicaran los nombres y circunstancias de los empresarios que
se agrupan, el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y la designacién de un
representante o apoderado unico de la union, que durante la vigencia del contrato ha de
ostentar la plena representacion de la misma frente a RTVM. El citado documento
deberé estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que componen
la union.

Si el licitador va a recurrir a la capacidad de otra/s entidad/es para acreditar solvencia,
debera también aportar el DEUC separado de dicha/s entidad/es.
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Si el contrato esta dividido en lotes y los requisitos de solvencia econdmica y financiera
y técnica o profesional exigidos varian de un lote a otro, se aportara una declaracion
responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de
solvencia.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Pablico lo indicaran en el propio formulario del DEUC vy, si
alguno de los datos o informaciones requeridos no constan en el Registro o no figuran
actualizados, los aportaran mediante la cumplimentacion del citado formulario.

No obstante, si el 6rgano de contratacion lo estima conveniente, en orden a garantizar
el buen fin del procedimiento, podra recabar, en cualquier momento anterior a la
adopcion de la propuesta de adjudicacion que los licitadores aporten la documentacion
acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del
contrato.

2. Declaracion relativa a las empresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores con discapacidad.

Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el anexo V1 al presente pliego,
por la que, de resultar adjudicatario, asume, conforme con lo sefialado en la clausula
34 del presente pliego “Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a
tener en su plantilla trabajadores con discapacidad”, la obligacion de tener empleados,
durante la vigencia del contrato, trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al
menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 0 mas trabajadores
y el contratista esté sujeto a tal obligacién, de acuerdo con el articulo 42 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su
inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, 0
la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el R.D.
364/2005, de 8 de abril. En esta declaracion se hara constar, ademas, que asume
igualmente la obligacion de acreditar ante el 6rgano de contratacion cuando le fuese
requerido durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la devolucion de la
garantia definitiva, el cumplimiento de la obligacién anteriormente referida.

Asimismo, en el caso de empresas de mas de 250 trabajadores, en la citada declaracion
se indicara que cuentan con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo
45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.

3. Garantia provisional.
Justificante de haber constituido, en su caso, la garantia provisional por el importe
sefialado para cada lote en el apartado 11 de la clausula 1 del presente pliego, de
conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en la clausula 9.

4. Jurisdiccion de empresas extranjeras.
Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion

de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
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que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles, en los términos del
modelo que figura como anexo V111 de este pliego.

5. Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Codigo de Comercio y que
presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion, o
conjuntamente con otra empresa 0 empresas ajenas al grupo con las que y con las cuales
concurra en union temporal, deberan presentar declaracion en la que hagan constar esta
condicion.

También deberan presentar declaracion explicita aquellas sociedades que, presentando
distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos
en el articulo 42.1 del Cddigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

6. Subasta electronica.

En caso de celebracion de subasta electrénica, los licitadores deben indicar una
direccion de correo electronico donde enviar la invitacion a participar y los datos de una
persona de contacto, a la cual se asignara una clave que le permitird acceder a la Plataforma
de Subastas Electrdnicas.

7. Tratamiento por el contratista de datos personales

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
6rgano de contratacion como responsable del tratamiento, se incluird en este sobre la
indicacion de si tienen previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a ellos,
el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

8. Documentacion complementaria

Se incluird, en su caso, toda la documentacion que se exija en el apartado 10 de la
clausula 1.

B) SOBRE B. “DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE
VALOR.”.

En este sobre se incluira la documentacidn técnica que se exija, en su caso, en el apartado 10
de la clausula 1, en orden a la aplicacion de los criterios cuya cuantificacion depende de un
juicio de valor, especificados en el apartado 9 de la citada clausula, asi como toda aquélla
que, con caracter general, el licitador estime conveniente aportar, sin que pueda figurar en el
mismo ninguna documentacion relativa al precio y a los criterios evaluables de forma
automatica por aplicacion de formulas.
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C) SOBRE C. "PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A
LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
POR APLICACION DE FORMULAS".

Este sobre contendra:

1. La proposicioén economica, seguin el modelo establecido en el anexo 1.1 de este Pliego,
incluyendo también el plazo de prestacion del servicio y/o entrega del suministro, asi como, en
su caso, el desglose de costes exigido en el apartado 9 de la clausula 1.

Para la presentacion electronica de las ofertas y de subasta electronica, en su caso,
respectivamente, se tendra en cuenta lo dispuesto en el apartado denominado “Medios
electronicos” de la clausula 1, relativa a las “Caracteristicas del contrato”.

No se aceptaran aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente lo que RTVM estime fundamental para considerar la oferta debiendo incluir, en su
caso, el desglose de costes exigido en el apartado 9 de la clausula 1. Si alguna proposicion
no guardase concordancia con la documentacion examinada y admitida, excediese del
presupuesto base de licitacion, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error
manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador
de que adolece de error o inconsistencia que le hagan inviable, sera desechada por la Mesa de
contratacion, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omision de algunas
palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicion debera indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre
el Valor Afadido que deba ser repercutido.

2. La documentacion que se especifica en el apartado 10 de la clausula 1 al presente pliego,
en orden a la aplicacion de los demas criterios de adjudicacion, distintos del precio y el plazo
de entrega, en su caso, valorables de forma automatica por aplicacién de formulas.

3. Si asi se requiere en la clausula 1 de este pliego, se incluird en el sobre C la indicacion de la
parte del contrato que el licitador tenga previsto subcontratar, sefialando el nombre o perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que vayan a encomendar su realizacion.

Clausula 13. Actuacion de la Mesa de contratacion.

Finalizado el plazo de admision de proposiciones, se constituira la Mesa de contratacion, con
objeto de proceder a la apertura del SOBRE A (documentacién administrativa). Si observase
defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara a los
interesados, concediéndose un plazo de tres (3) dias naturales para que los licitadores los
corrijan o subsanen.

Una vez examinada la documentacion aportada, la Mesa determinara las empresas admitidas a
licitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo, segun proceda.

43



A
’“‘ RTVM

En un plazo que no podra ser superior a siete (7) dias, a contar desde la apertura de la
documentacion, se procedera, en su caso, a la apertura del sobre que contengan la
documentacidn relativa a los criterios cuya ponderacidn dependa de un juicio de valor (SOBRE
B), entregandose al 6rgano encargado de su valoracion la documentacion contenida en los
mismos, dejando constancia documental de todo lo actuado.

La valoracion de la documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacion cuya
cuantificacién dependa de un juicio de valor se haré por los servicios técnicos del 6rgano de
contratacion en un plazo no superior a siete (7) dias, debiendo ser suscritas por el técnico o
técnicos que realicen la valoracion.

Si observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara
a los interesados a través de correo electronico, concediéndose un plazo no superior a cinco (5)
dias naturales para que los licitadores los corrijan o subsanen o para que presenten aclaraciones
0 documentos complementarios.

En acto publico, la Mesa pondra en conocimiento de los licitadores el resultado de la
comprobacion de la documentacion y, en su caso, la valoracion previa de los criterios de
adjudicacién cuya ponderacién dependa de un juicio de valor. Seguidamente, abrird el SOBRE
C “Proposicion econdmica y documentacion relativa a los criterios de adjudicacion evaluables
de forma automatica por aplicacion de formulas™, dando lectura a las ofertas, de las empresas
admitidas, y, en su caso, a la documentacion relativa a los criterios evaluables de forma
automatica por aplicacion de formulas.

Si se celebra subasta electronica, tras la apertura de estos sobres y la realizacion de una primera
evaluacion completa de las proposiciones, se invitard simultineamente por medios
electrdnicos, informaticos o telematicos a todos los licitadores que hayan presentado ofertas
admisibles a participar en la subasta.

Si se identificase alguna proposicion que pueda ser considerada anormalmente baja, de
acuerdo, en su caso, con lo indicado en el apartado 9 de la clausula 1, se realizara la
tramitacion prevista en el articulo 149 de la LCSP. En caso de subasta electronica esta
tramitacion se llevara a cabo tras la finalizacion de la subasta, tomando en consideracion para
apreciar si existen valores anormales o desproporcionados los de la Gltima puja de cada
licitador.

Si, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion, se produce empate entre dos 0 mas ofertas,
se solicitara de los licitadores afectados la documentacién acreditativa de los criterios de
desempate indicados en la clausula 17.

Clausula 14. Garantia definitiva.

El licitador que haya presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo
145 de la LCSP estara obligado a constituir, a disposicién del érgano de contratacion, una
garantia definitiva si asi se establece en el apartado 14 de la clausula 1. Su cuantia sera igual
al 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, 1.V.A. excluido, segtn lo previsto en el
apartado 14 de la clausula 1. La constitucidn de esta garantia debera efectuarse por el licitador
en el plazo de diez (10) dias habiles, contados desde el envio de la comunicacién por el érgano
de contratacion. En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere
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el articulo 110 de la LCSP, ajustandose, de acuerdo con la forma escogida, a los modelos que
se establecen en los anexos 11, 111,y 1V al presente pliego.

Asimismo, la garantia definitiva podra constituirse mediante retencion en el precio, si asi se
indica en el apartado 14 de la clausula 1.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en
que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la debida
proporcion con el precio del contrato resultante de la modificacion. En el mismo plazo contado
desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el adjudicatario
debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso
contrario, en causa de resolucion.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 107.2 de la LCSP, se estara, en
su caso, a lo dispuesto en el apartado 15 de la clausula 1, teniendo, a todos los efectos, la
consideracion de garantia definitiva. La garantia total podra alcanzar, en su caso, el porcentaje
del 10 por ciento del precio del contrato.

Clausula 15. Acreditacion de la capacidad para contratar y propuesta de adjudicacion.
Renuncia o desistimiento.

La Mesa de Contratacion requerird, en su caso, al licitador la presentacion en el plazo de diez
(10) dias habiles, a contar desde el envio de la comunicacion, de los documentos que se indican
a continuacion:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucién o modificacion,
en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en los que consten las normas
por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
oficial. Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del licitador en el
momento de la presentacion de la proposicion y que conforme a su objeto social puede
presentarse a la licitacion.

Si se trata de empresario individual, debera presentar dicho documento, o en su caso, el
que le sustituya reglamentariamente.

1.2.- Cuando se trate de empresarios no esparfioles de Estados miembros de la Union
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, la capacidad,
solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar se podra realizar bien mediante
consulta en la correspondiente lista oficial de operadores econdmicos autorizados de un
estado miembro, bien mediante la aportacion de la documentacion acreditativa de los
citados extremos.
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Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espafiolas de
Estados miembros de la Unidn Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en
que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se
trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas
exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para
poder realizar la prestacion de que se trate, deberdn acreditar que cumplen este requisito.

1.3.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior,
informe de la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafa del lugar
del domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o
en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el &mbito de las
actividades a las que se extiende el objeto del contrato. Igualmente deberan acompafiar
el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68.1 de la LCSP.

1.4.- Documentacién acreditativa de la habilitacion empresarial o profesional precisa
para la realizacion del contrato, en su caso, conforme a lo requerido en el apartado 6
de la clausula 1.

Poderes de representacion.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una
persona juridica, deberan acompafar también poder acreditativo de su representacion.
Si el documento acreditativo de la representacion contuviese delegacion permanente de
facultades, debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

Documentacion acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes y de que no existen deudas en periodo ejecutivo con la Comunidad de
Madrid.

El licitador debera presentar la siguiente documentacion:

a) Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente al
objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en relacion
con las que venga realizando a la fecha de presentacién de su proposicion, referida al
ejercicio corriente, o el Gltimo recibo, completado con una declaracion responsable de
no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion
responsable indicando la causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna
de las excepciones establecidas en el articulo 82.1 apartados ) y f) de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, deberan presentar asimismo resolucion expresa de la concesion
de la exencion de la Agencia Estatal de Administracion.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el alta en el
impuesto, sin perjuicio de la tributacion que corresponda a las empresas integrantes de
la misma.
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b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria, acreditativa de estar al corriente de sus obligaciones tributarias.
Ademas, los licitadores que hayan presentado la mejor oferta, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la
Hacienda de la Comunidad de Madrid, no deberan tener deudas en periodo ejecutivo de
pago con la Administracién autondémica, salvo que estuviesen garantizadas.

c) Certificacion positiva expedida por la Consejeria de Economia y Hacienda de la
Comunidad de Madrid, por la que el adjudicatario no tenga deudas en periodo ejecutivo
de pago con la Comunidad de Madrid, salvo que las mismas estuviesen debidamente
garantizadas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de
noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid.

d) Certificacion positiva de estar al corriente de las obligaciones con la Seguridad
Social.

En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucion de 23
de febrero de 1996 (BOE de 7 de marzo), de la Direccion General de Ordenacion
Juridica y Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social, por la que se dictan
instrucciones en orden a la aplicacién de las previsiones en materia de Seguridad Social,
contenidas en la disposicion adicional decimoquinta y en la disposicion transitoria
quinta.3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados, aquéllos deberan aportar una certificacion de la respectiva
Mutualidad de Prevision Social del Colegio Profesional correspondiente, acreditativa
de su pertenencia a la misma de acuerdo con la citada Resolucion. La presentacion de
dicha certificacién no exonera al interesado de justificar las restantes obligaciones que
se sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en caso
contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracion responsable.

e) En caso de que proceda, documentacién para garantizar la Prevencion de Riesgos
Laborales en materia de Coordinacion de Actividades Empresariales, esto es, relacion
de trabajadores (nombre, apellidos y D.N.I.) que van a realizar tareas para RTVM; copia
de la dltima RNT de estos trabajadores o alta laboral reciente en la Seguridad Social;
Informe de Datos de Cotizacion (IDC) a fecha concreta de prestacion del servicio; copia
de la poliza del seguro de Responsabilidad Civil de la empresa y justificaciéon de su
vigencia actual; modalidad de organizacion de la prevencion de su empresa:
Justificacion de Servicio de Prevencion Propio o contrato con Servicio de Prevencién
Ajeno; documentacion de la Formacion en prevencion de riesgos laborales de los
trabajadores que van a realizar las tareas, especifica para la actividad que van a
desarrollar; documento que acredite la entrega a los trabajadores de la Informacion
especifica de riesgos y medidas para su puesto de trabajo con fecha y firma; Evaluacion
de riesgos y medidas preventivas para la realizacion de los trabajos que van a desarrollar
y plan de trabajo; documentacién de la entrega de Equipos de Proteccion Individual, si
precisan, para la realizacion de las tareas y copia de los Certificados médicos de aptitud
especificos para los riesgos de su actividad.

Cuando la empresa no esta obligada a presentar estos documentos, se acreditara esta
circunstancia mediante declaracion responsable.
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En el caso de contratacion de los servicios de una empresa que realizara sus actividades
en el exterior de las instalaciones de RTVM Yy sin la coincidencia o intervencion de
trabajadores de RTVM, no es preciso que aporten ninguna documentacion en materia
de prevencion.

Solvencia economica, financiera y técnica o profesional.

Las empresas podran acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion,
si asi se indica en el apartado 7 de la clausula 1, o bien acreditando el cumplimiento
de los requisitos especificos de solvencia exigidos en el anuncio de licitacion, y que se
establecen en dicho apartado.

Si la empresa opta por acreditar su solvencia mediante su clasificacion y se encuentra
pendiente de obtenerla, debera aportar el documento acreditativo de haber presentado
la correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el estar en posesion de la
clasificacion exigida en el plazo establecido en esta clausula para la subsanacion de
defectos u omisiones en la documentacion.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Union Europea deberén
presentar la documentacion acreditativa de su solvencia econdémica y financiera y
técnica o profesional que se exija por el 6rgano de contratacion en el apartado 7 de la
clausula 1, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 97 de la LCSP sobre los
certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 75.4 de la LCSP, se podra exigir que
determinadas partes o trabajos, en atencion a su especial naturaleza, sean ejecutadas
directamente por el propio licitador o, en el caso de una oferta presentada por una unién
de empresarios, por un participante en la misma.

Si en el presente pliego no aparecen concretados los criterios y requisitos minimos para
su acreditacion, los licitadores o candidatos acreditaran su solvencia econémica y
financiera y técnica o profesional por los criterios, requisitos minimos y medios de
acreditacion establecidos en los articulos 87 y 90 de la LCSP.

Si el licitador ha recurrido a otras empresas para acreditar capacidades, debera aportar
la documentacion referida en los apartados anteriores de dichas empresas, asi como el
compromiso por escrito de las entidades, que demuestre que dispone efectivamente para
la ejecucidn del contrato de la solvencia y medios declarados.

Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la LCSP, el certificado de

inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector

Publico eximira a los licitadores inscritos con certificado en vigor de la presentacion en

las convocatorias de contratacion de la documentacion correspondiente a los datos que

figuren en él, concretamente, y salvo prueba en contrario, de las condiciones de aptitud

del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
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habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera, asi como
concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en
el mismo. No obstante, el empresario debera aportar la documentacion requerida en esta
clausula que no figure en el citado certificado.

Los 6rganos de contratacion podran en todo momento acceder a las certificaciones del
Registro relativas a las empresas licitadoras en los términos previstos en el articulo 8
de la Orden 1490/2010, de 28 de mayo, por la que se regula el funcionamiento del
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado.

6.- Asimismo, se presentara, en su caso, la documentacion acreditativa de la constitucion
de la garantia definitiva.

7.- Justificantes correspondientes al pago de los anuncios de licitacion, en su caso.

8.- En su caso, debera aportar la documentacion acreditativa de la efectiva disposicion de
los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 76.2 de la LCSP.

9.- Si se hubiera celebrado subasta electronica, el licitador debera presentar ratificacion por
escrito de la oferta resultante de su ultima puja, suscrita por el empresario 0 su
representante, conforme al modelo que figura como anexo 1.2 de este pliego.

10.  Si procede, los documentos originales que se requieran para el supuesto de licitacion
electronica.

11.  Si el licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa se comprometio a la
contratacion de personas en situacion de exclusion social, debera presentar informes
de los servicios sociales publicos competentes acreditativos de dicha situacion,
contratos de trabajo y documentos de cotizacién a la Seguridad Social.

En los casos en que a la licitacion se presenten empresarios extranjeros de un Estado miembro
de la Unidn Europea o signatario del Espacio Econémico Europeo, la acreditacion de su
capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones se podra realizar bien mediante consulta en
la correspondiente lista oficial de operadores econémicos autorizados de un Estado miembro,
bien mediante la aportacién de la documentacion acreditativa de los citados extremos.

Los licitadores podran ser excluidos del procedimiento e incurrir en la circunstancia de
prohibicion de contratar prevista en el articulo 71.1 ) de la LCSP, con los efectos establecidos
en el articulo 73, si la informacion contenida en el DEUC se ha falseado gravemente, se ha
ocultado o no puede completarse con documentos justificativos.

Clausula 16. Propuesta de adjudicacion.

La Mesa de contratacion calificara, cuando proceda, la documentacion aportada vy, si observa
defectos u omisiones subsanables, se lo comunicara al interesado, concediéndose un plazo no
superior a tres (3) dias naturales para que el licitador los corrija 0 subsane o para que presente
aclaraciones o documentos complementarios.
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Si el licitador no presenta la documentacion requerida en el plazo sefialado, si no la subsana,
en su caso, o si del examen de la aportada se comprueba que no cumple los requisitos
establecidos en este pliego, se entendera que ha retirado su oferta y que ha imposibilitado la
adjudicacion del contrato a su favor, incurriendo, en su caso, en la causa de prohibicion de
contratar establecida en el articulo 71.2 a) de la LCSP, asimismo, se le exigira el importe del
3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad. En estos
supuestos la Mesa de contratacion propondra al érgano de contratacion la adjudicacion a favor
del licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas, previa
acreditacion de su capacidad para contratar con la Comunidad de Madrid, mediante la
presentacion de la documentacion correspondiente en el plazo establecido para ello.

Posteriormente, la Mesa de contratacion elevara al drgano de contratacion las ofertas, junto con
los informes emitidos, en su caso, el acta y la propuesta que estime pertinente, que incluira en
todo caso la ponderacion de los criterios indicados en el apartado 9 de la cldusula 1.

La propuesta de adjudicacion de la Mesa de Contratacion no crea derecho alguno en favor del
empresario propuesto, que no los adquirira, respecto a RTVM, mientras no se haya formalizado
el contrato.

CAPITULO IV. ADJUDICACION Y FORMALIZACION

Clausula 17. Adjudicacion del contrato.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato al licitador que, en su conjunto, presente la
mejor oferta, mediante la aplicacion de los criterios objetivos establecidos en el apartado 9 de
la clausula 1, o declarara desierta la licitacion cuando no exista ninguna proposicion admisible
de acuerdo con los criterios objetivos de adjudicacion.

El empate entre varias ofertas se resolvera mediante la aplicacion por orden de los criterios
sociales establecidos en al apartado 20 de la clausula 1, referidos al momento de finalizar el
plazo de presentacion de ofertas. En todo caso tendran preferencia en la adjudicacion las
proposiciones presentadas por aquellas empresas, que, sin estar sujetas a la obligacion a que se
refiere la clausula 34 del presente pliego “Medidas de contratacion con empresas que esten
obligadas a tener en su plantilla trabajadores con discapacidad”, en el momento de acreditar
su solvencia técnica, tengan en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad
superior al 2 por 100, siempre que dichas proposiciones igualaran en sus términos a las mas
ventajosas después de aplicar los criterios objetivos, establecidos para la adjudicacion del
contrato. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores deberan acreditarla, en su
caso, mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la
Seguridad Social.

Si varias empresas licitadoras que hayan empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa
acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al 2
por ciento, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del
mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.
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Igualmente, tendran preferencia en la adjudicacion, en igualdad de condiciones con las que
sean econOmicamente mas ventajosas, las proposiciones presentadas por las empresas de
insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de
las empresas de insercién, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para
tener esta consideracion.

Asimismo, tendran preferencia, en igualdad de condiciones, las proposiciones presentadas por
las empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluyan medidas de
caracter social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

En la aplicacion de estos criterios de desempate, tendra prioridad la proposicién de la entidad
que retina mas de una caracteristica. Los eventuales empates se resolveran a favor de la oferta
que segun el orden de prioridad establecido tenga mejor puntuacién en el criterio de
adjudicacion preferente.

La documentacion acreditativa de los distintos criterios de desempate serd aportada por los
licitadores en el momento en que se produzca el empate.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria fuese una union temporal de empresas, esta
obligada a acreditar su constitucion en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha
unién. En todo caso, la duracion de la unién sera coincidente con la del contrato hasta su
extincion.

El contrato se adjudicaré en el plazo maximo de dos (2) meses, a contar desde la apertura de
las proposiciones, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 119.2 b) de la LCSP para los
expedientes calificados de urgentes. Este plazo se ampliard en quince dias habiles cuando se
aprecien ofertas anormalmente bajas.

Clausula 18. Seguros.

El contratista estara obligado a suscribir con compafiias aseguradoras, las pélizas de seguros
que se indican en el apartado 16 de la clausula 1, por los conceptos, cuantias, coberturas,
duracidén y condiciones que se establecen en el mismo, debiendo ser aceptadas, previamente a
la formalizacién del contrato, por el 6rgano de contratacion.

Clausula 19. Perfeccion y formalizacion del contrato.

El contrato se perfeccionara mediante la formalizacién en documento privado, que no podra
efectuarse antes de que transcurran quince (15) dias habiles desde que se remita la notificacion
de la adjudicacion a los licitadores, si el contrato es susceptible de recurso especial en materia
de contratacion.

En este supuesto, el 6rgano de contratacion, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo
anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensiéon de la
formalizacion del contrato, o se hubiera levantado la suspension, requerira al adjudicatario para
que formalice el contrato en plazo no superior a cinco (5) dias a contar desde el siguiente a
aquel en que hubiera recibido el requerimiento.
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En el resto de los supuestos, el contrato debera formalizarse no mas tarde de los quince (15)
dias habiles siguientes a aquel en que se realice la notificacion de adjudicacion a los licitadores.

En los contratos en que proceda, el adjudicatario debera acreditar previamente, ante el 6rgano
de contratacion, la suscripcion de las pdlizas que se indican en el apartado 16 de la clausula
1, la constitucion de la UTE, asi como la declaracion responsable relativa al cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 13.5 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, indicada en la clausula 33.

Asimismo, si la ejecucion del contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del 6rgano de contratacion como responsable del tratamiento, el
contratista deberd presentar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion en la que
ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar
los servicios asociados a ellos, conforme a lo indicado en la clausula 37 del presente pliego.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se formalizase el contrato, se le exigira el
importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de
penalidad, que se hard efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera
constituido, e incurrird en la causa de prohibicion de contratar establecida en el articulo 71.2
b) de la LCSP.

El contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a
su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista debera entregar a
RTVM una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo méaximo de un mes
desde su formalizacion.

Si, antes de la formalizacién, el érgano de contratacion decidiese no adjudicar o celebrar el
contrato o desistiese del procedimiento, lo notificard a los licitadores compensandoles por los

gastos efectivos en que hubieran incurrido, previa solicitud y con la debida justificacion de su
valoracion econémica.

CAPITULO V. EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 20. Principio de riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun lo dispuesto en
el articulo 197 de la LCSP.

Clausula 21. Programa de trabajo.

En cuanto a la obligacion de presentacion del programa de trabajo, se estara a lo que determina
el apartado 17 de la clausula 1.
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El contratista, si procede, en el plazo que se indica en el apartado 17 de la clausula 1, contado
desde la formalizacion del contrato, habrd de someter a la aprobacién del dérgano de
contratacion correspondiente, el programa para su realizacion, en el que consten las tareas que
considere necesario realizar para atender el contenido del trabajo proponiendo, en su caso, los
plazos parciales correspondientes a cada tarea. A estos efectos, se utilizaran como unidades de
tiempo la semana y el mes, salvo indicacion en contrario del Pliego de Prescripciones Técnicas.
El programa de trabajo respetara todas las fechas o plazos de entrega fijados en el contrato, y
contendré todos los datos exigidos en aquel pliego, o, de no especificarse en el mismo, los
previstos en la clausula 24 del Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la
Contratacion de Estudios y Servicios Técnicos aprobados por Orden de 8 de marzo de 1972.

El érgano de contratacion resolvera sobre el mismo, pudiendo imponer al programa de trabajo
presentado la introduccion de modificaciones, ampliaciones y el grado de definicion que estime
necesario para el cumplimiento del contrato.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la
actualizacion y puesta al dia de este programa.

Clausula 22. Direccion de los trabajos.

La direccion de los trabajos corresponde al responsable del contrato o, en su defecto, a los
servicios dependientes del 6rgano de contratacion.

Son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la ejecucion del
contrato en cada una de sus fases.

c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas
correspondientes a los trabajos realizados segun los plazos de ejecucién y abono que se
hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo del servicio y/o
suministro y su supervisién, a la que estard obligada a asistir la representacion de la
empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o
especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la ejecucion del contrato.

Clausula 23. Plazo de ejecucion.

El plazo total y los parciales de ejecucidn de los trabajos a que se refiere este pliego seran los
que figuran en el apartado 18 de la clausula 1 o el que se determine en la adjudicacion del
contrato, siendo los plazos parciales los que se fijen como tales en la aprobacién del programa
de trabajo, en su caso.

Los plazos parciales que se fijen en la aprobacion del programa de trabajo, con los efectos que
en la aprobacion se determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos legales
pertinentes.

53



A
’“‘ RTVM

El computo del plazo para la ejecucion del contrato se iniciard el dia siguiente al de la
formalizacidn de aquél, salvo que se establezca otra cosa en el apartado 18 de la clausula 1.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacion
del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucidn sucesiva.

Clausula 24. Prorroga del contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, el contrato podra prorrogarse si asi se
indica en el apartado 18 de la clausula 1, y la prorroga sera obligatoria para el empresario,
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion
del plazo de duracion del contrato, salvo que se prevea lo contrario en dicho apartado, y
quedando exceptuados de la obligacion de preaviso los contratos de duracion inferior a dos (2)
meses. En ningln caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

En los contratos de servicios de prestacion sucesiva, si al vencimiento del contrato no se hubiera
formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion como consecuencia
de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacion
producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés publico para no
interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato hasta que comience la ejecucion del
nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve (9) meses, sin modificar las
restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se
haya publicado con una antelacién minima de tres (3) meses respecto de la fecha de finalizacion
del contrato originario, segun dispone el articulo 29.4 de la LCSP.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de prérroga sin que
sea necesario reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga se acuerde la modificacion
del contrato.

Clausula 25. Penalidades por incumplimiento de obligaciones contractuales.

RTVM podra imponer al adjudicatario, previa audiencia del mismo, penalizaciones
economicas, de acuerdo con el apartado 21 de la clausula 1 y conforme con lo dispuesto en
el articulo 192 de la LCSP.

En la aplicaciéon de las penalizaciones, RTVM emitira un informe en el que justifique la
concurrencia de los hechos determinantes de la aplicacion correspondiente y su valoracion. Se
concedera audiencia al adjudicatario por un periodo de tres (3) dias a los efectos de que éste
pueda realizar las alegaciones correspondientes.

Si los trabajos sufriesen un retraso en su ejecucion y siempre que el mismo no fuere imputable
al contratista, si éste ofreciera cumplir sus compromisos se concederd por el 6rgano de
contratacion un plazo que sera por lo menos igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista
pidiese otro menor, regulandose su peticién por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, si éstos se hubiesen previsto, para lo
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que se estara al apartado 18 de la clausula 1, el 6rgano de contratacion podré optar, atendidas
las circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o por la imposicion de penalidades,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 192 de la LCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, el érgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades. En este ultimo
supuesto, el 6rgano de contratacién concedera la ampliacion del plazo que estime necesaria
para la terminacion del contrato.

Asimismo, el drgano de contratacion tendra la misma facultad cuando la demora en el
cumplimiento de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del
cumplimiento del plazo total.

El 6rgano de contratacién, en caso de incumplimiento de la ejecucién parcial de las
prestaciones definidas en el contrato por parte del contratista, podra optar por la resolucion del
contrato o por las penalidades que se determinan en el apartado 21 de la clausula 1.

Hasta tanto tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de
los servicios y/o suministros contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni dé derecho alguno la circunstancia de que el responsable del contrato los haya
examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones
o certificaciones parciales.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucion del contrato, o, en su caso, incumplimiento
del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y
materiales suficientes o de las condiciones especiales de ejecucion del contrato en materia
medioambiental, de innovacién, social o laboral, el 6rgano de contratacion podra imponer al
contratista las penalidades indicadas en el apartado 21 de la clausula 1, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 192.1 de la LCSP.

La aplicacion y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacién a que RTVM pueda
tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al
contratista.

La infraccidn de las condiciones para la subcontratacion establecidas en el articulo 215.3 de la
LCSP podra dar lugar a la imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50 por ciento
del importe del subcontrato o la resolucion del contrato, siempre y cuando se cumplan los
requisitos establecidos en el segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la
LCSP. Asimismo, el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 217 de la LCSP, ademas de
las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las
penalidades que a tal efecto se especifican en el apartado 21 de la clausula 1.

Clausula 26. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato.
En todo caso, sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 196 de la LCSP.
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Igualmente, el contratista sera responsable de la calidad técnica de los servicios realizados y/o
suministros entregados, asi como, de las consecuencias que se deduzcan para el 6rgano de
contratacion o para terceros por errores u omisiones o metodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la
ejecucion en que no esté prevista penalidad o en que estdndolo la misma no cubriera los dafios
causados a RTVM, esta exigira al contratista la indemnizacion por dafios y perjuicios,
conforme a lo establecido en el 194.1 de la LCSP.

Clausula 27. Modificacion del contrato.

El 6rgano de contratacién podra acordar, una vez perfeccionado el contrato y por razones
debidamente justificadas, modificaciones en el mismo en los casos y en la forma previstos en
la Subseccidn 42, Seccion 32, Capitulo I, Titulo | del Libro Segundo y de acuerdo con el
procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP, justificAndolo debidamente en el
expediente.

Cuando la determinacion del precio del contrato se haya realizado con precios unitarios, y se
haya acreditado la correspondiente financiacion en el expediente de contratacion, se podra
incrementar el nimero de unidades a suministrar hasta el porcentaje del 10 por ciento del precio
del contrato, sin que sea preciso tramitar expediente de modificacion.

En el apartado 22 de la clausula 1 se especifican, en su caso, las condiciones, el alcance, los
limites y el procedimiento de las modificaciones previstas.

Las modificaciones no previstas en el apartado 22 de la clausula 1 sélo podran efectuarse
cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas
en el articulo 205 de la LCSP. Estas modificaciones no podran alterar las condiciones
esenciales de la licitacién y adjudicacion y deberan limitarse a introducir las variaciones
estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias.

Las modificaciones del contrato que se produzcan durante su ejecucion se publicaran en el
Portal de la Contratacion Publica -Perfil de contratante, y deberan formalizarse conforme a lo
dispuesto en el articulo 203 de la LCSP.

Clausula 28. Suspension del contrato.

RTVM podréa acordar por razones debidamente justificadas la suspension de la ejecucion del
contrato. lgualmente podra proceder la suspensién del cumplimiento del contrato por el
contratista si se diese demora en el pago superior a cuatro (4) meses en las condiciones previstas
en el articulo 198.5 de la LCSP. Los efectos de la suspension del contrato se regiran por lo
dispuesto en el articulo 208 de la LCSP, asi como, en los preceptos concordantes del RGLCAP.

Clausula 29. Cesion del contrato.
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Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos
en el articulo 214 de la LCSP.

Clausula 30. Subcontratacion.

El adjudicatario del contrato podrd concertar con terceros la realizacion parcial del mismo
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la LCSP, quedando
obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y
217 del mismo texto legal. En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados solo ante el
contratista, que asumira la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente al érgano
de contratacién, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral.

El contratista debera comunicar por escrito al érgano de contratacion, tras la adjudicacion del
contrato y, a més tardar, cuando inicie su ejecucion, su intencién de subcontratar, indicando las
partes del contrato a que afectard y la identidad, datos de contacto y representantes legales del
subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste por referencia a los elementos técnicos y
humanos de que dispone y a su experiencia, salvo si el subcontratista tuviera la clasificacion
adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacién, y acreditando que no
se encuentra incurso en prohibicion de contratar.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento al érgano de contratacion
del subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar que el subcontratista no se encuentra
inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico. Dicha acreditacion podra
hacerse efectiva mediante declaracion responsable del subcontratista.

Si asi se requiere en el apartado 23 de la clausula 1, los licitadores deberan indicar en su
oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre
o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacion. En este caso, si los
subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, por celebrarse con empresarios distintos de
los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes de la prestacion diferentes
a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que
efectlen la notificacion y aportacion de las justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo
autorizacion expresa con anterioridad por el drgano de contratacién o situacion de emergencia
justificada, excepto si este notifica en ese plazo su oposicion.

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
organo de contratacion como responsable del tratamiento, los licitadores deberan indicar en su
oferta si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a ellos, el nombre
o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion. Esta obligacion
tendra caracter esencial, y su incumplimiento constituira causa de resolucion del contrato,
conforme a lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP.
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Cualquier modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato deberé ser
notificada por escrito al érgano de contratacion, asi como toda la informacidon precisa sobre los
nuevos subcontratistas.

El conocimiento que tenga el 6rgano de contratacion de los subcontratos celebrados en virtud
de las comunicaciones o la autorizacion que se otorgue no alteraran la responsabilidad
exclusiva del contratista principal.

El contratista debera remitir al 6rgano de contratacion, cuando éste lo solicite, relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se
perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro
de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan
aportar, a solicitud del érgano de contratacion, justificante de cumplimiento de los pagos a
aquéllos, una vez terminada la prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos
en el articulo 217 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le sea de
aplicacion. Estas obligaciones tendran la consideracion de condiciones esenciales de ejecucion
del contrato y su incumplimiento, ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento
juridico, permitira la imposicion de las penalidades que a tal efecto se especifiquen en el
apartado 21 de la clausula 1, respondiendo la garantia definitiva de las penalidades que se
impongan por este motivo.

Si se trata de un servicio o lote/s del mismo reservado a Centros Especiales de Empleo de
iniciativa social y Empresas de Insercion, no se podrd subcontratar con empresas no
beneficiarias del derecho de reserva, salvo en las prestaciones accesorias al objeto principal del
contrato, conforme a lo establecido, en su caso, en el apartado 23 de la clausula 1.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas
igualmente a todos los subcontratistas que participen en su ejecucion.

Los subcontratistas no podran renunciar validamente, antes o después de su adquisicion, a los
derechos que les reconoce el articulo 216 de la LCSP en relacion con los pagos a subcontratistas
y suministradores, sin que sea de aplicacion a este respecto el articulo 1.110 del Cédigo Civil.
Los subcontratistas no tendran, en ningun caso, accion directa frente al 6rgano de contratacién
por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion

del contrato principal y de los subcontratos, sin perjuicio de lo establecido en la disposicion
adicional quincuagesima primera de la LCSP.

CAPITULO VI. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 31. Abonos y relaciones valoradas.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los trabajos que
realmente ejecute con sujecion al contrato, a sus modificaciones aprobadas y a las instrucciones
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dadas por el 6rgano de contratacion, a traves del responsable del contrato siendo la forma de
pago y su periodicidad las especificadas en el apartado 24 de la clausula 1.

A cada factura deberén adjuntarse las acreditaciones de estar al corriente de las obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social, asi como una memoria de los trabajos objeto de
facturacion. En tanto no se produzca la presentacion de los documentos referidos, no serd
exigible la obligacion de pago.

RTVM debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el
contrato de los servicios prestados y/o suministros entregados dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la prestacion del servicio. Dentro del plazo de treinta (30) dias a contar desde la
fecha del acta de recepcién o conformidad del contrato, RTVM deberé acordar y notificar al
contratista la liquidacién del contrato y abonarle, en su caso, el saldo resultante.

El contratista debera presentar la factura en el registro del érgano de contratacion en el plazo
de treinta (30) dias desde la fecha de entrega efectiva de los bienes o prestacion del servicio
objeto del contrato. No obstante, si RTVM recibe la factura con posterioridad a la fecha del
documento que acredite la recepcion o conformidad con lo dispuesto en el contrato, el plazo
de treinta dias se contara desde que el contratista presente la citada factura.

Los descuentos econdmicos como consecuencia de la aplicacion de las penalizaciones que
procedan se valorardn en el mes en curso y se haran efectivos en la facturacion del mes
siguiente.

Clausula 32 Revisién de precios.

En la revisidn de precios se estara a lo especificado en el apartado 25 de la clausula 1, todo
ello de conformidad con los articulos 103 a 105 de la LCSP, 104 a 106 del RGLCAP y Real
Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de
desindexacion de la economia espafiola.

Clausula 33. Obligaciones, gastos, impuestos y responsabilidades exigibles al contratista.

Cuando, en funcion del objeto del contrato, resulte obligatorio aplicar lo dispuesto en el articulo
130 de la LCSP, en el apartado 26 de la clausula 1 se especificara la informacion sobre las
condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que estan prestando servicio en
la actualidad. Asimismo, y a estos efectos, el contratista deberd proporcionar a RTVM, a
requerimiento de éste y antes de la finalizacion del contrato, la citada informacion. En todo
caso, se deberan aportar los listados del personal objeto de subrogacion, indicandose: el
convenio colectivo de aplicacion y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de
antiguedad, vencimiento del contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos
los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacion. En los citados
supuestos, tres meses antes de la finalizacion del contrato, junto con la certificacion del mes
que corresponda a dicho periodo, y con la ultima certificacion que se emita, el contratista
debera presentar certificaciones positivas actualizadas a dichas fechas, acreditativas de hallarse
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o acreditar
documentalmente que estan satisfechas las cuotas a la Seguridad Social correspondientes al
personal adscrito a la ejecucion del contrato.
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En el supuesto de que, una vez producida la subrogacion, los costes laborales fueran superiores
a los que se desprendieran de la informacion facilitada por el antiguo contratista al 6rgano de
contratacion, el contratista tendra accion directa contra el antiguo contratista.

En todo caso, el contratista debera responder de los salarios impagados a los trabajadores
afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, ain
en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo
contratista, sin que, en ningun caso, dicha obligacion corresponda a este Gltimo. En este
supuesto, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, el 6rgano de contratacion
procedera a la retencion de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los
citados salarios, y a la no devolucién de la garantia definitiva, en tanto no se acredite el abono
de éstos.

En los contratos que impliquen contacto habitual con menores, el adjudicatario debera aportar,
antes de la formalizacion del contrato, una declaracion responsable de que todo el personal al
que corresponde la realizacidn de estas actividades (incluido el voluntario, en su caso) cumple
el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, introducido por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion
a la infancia y a la adolescencia, relativo a no haber sido condenado por sentencia firme por
algln delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién y abuso sexual,
acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y
corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, el citado personal
debera acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de una certificacién negativa del
Registro Central de Delincuentes Sexuales, regulado por el Real Decreto 1110/2015, de 11 de
diciembre. Asimismo, el contratista queda obligado a la inmediata sustitucion de aquellos
empleados que puedan quedar afectados de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta
obligacion.

Estas obligaciones tendran la consideracion de condicion especial en relacion con la ejecucion
del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, con el carécter de
obligacion contractual esencial, a los efectos establecidos en el articulo 211.1.f) de dicha Ley,
conforme a lo dispuesto en la clausula 42 del presente pliego.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, los de formalizacion del contrato en el
supuesto de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y
permisos procedan en orden a ejecutar y entregar correctamente los bienes objeto del servicio.
Asimismo vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el
cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de seguros, transportes y
desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de
comprobacion y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el IVA, el impuesto que por la
realizacion de la actividad pudiera corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse de
la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo, sin que por tanto puedan ser estos
repercutidos como partida independiente. También son de cuenta del contratista los gastos
derivados de la publicacion de la licitacion y adjudicacion en los diferentes Diarios y Boletines
Oficiales, conforme al apartado 27 de la clausula 1.
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Asimismo, vendra obligado a la suscripcion, a su cargo, de las pdlizas de seguros que estime
convenientes el drgano de contratacion, segun lo establecido en el apartado 16 de la clausula
1.

El contratista debera respetar, durante el plazo indicado en el apartado 28 de la clausula 1, el
caracter confidencial de la informacion a que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del
contrato, la cual se especifica, en su caso, en el mismo apartado, 0 que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal.

A los efectos de subsanacion de errores y correccion de deficiencias, indemnizaciones y
responsabilidades por defectos o errores de los proyectos de obras, se estara a lo dispuesto en
los articulos 314 y 315 de la LCSP.

Si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacion grave y no reparable
por otros medios en el servicio y el drgano de contratacién no decidiese la resolucion del
contrato, podré acordar su secuestro o intervencion hasta que aquélla desaparezca. En todo
caso, el contratista deberd abonar al érgano de contratacion los dafios y perjuicios que
efectivamente la haya ocasionado. RTVM conservara los poderes de control necesarios para
asegurar la buena marcha del servicio.

Clausula 34. Medidas de contratacién con empresas que estén obligadas a tener en su
plantilla trabajadores con discapacidad.

El contratista asume, entre sus obligaciones la de tener trabajadores con discapacidad en un 2
por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 0 mas
trabajadores y el contratista esta sujeto a tal obligacién, de acuerdo con el articulo 42 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusién
social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las
medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el RD. 364/2005, de 8 de abril.

La asuncion de la citada obligacion se realizard mediante la declaracion responsable que se cita
en la clausula 12 “Forma y contenido de las proposiciones” de este pliego.

El contratista queda obligado igualmente a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion
ante el érgano de contratacion cuando fuese requerido, en cualquier momento de la vigencia
del contrato, o en todo caso antes de la devolucion de la garantia definitiva. La acreditacion de
dicho cumplimiento se efectuara mediante la presentacion ante el érgano de contratacion de
los siguientes documentos: un certificado de la empresa en el que conste el nimero de
trabajadores de plantilla y copia compulsada de los contratos celebrados con trabajadores con
discapacidad. La acreditacion de dicho cumplimiento se efectuara mediante la presentacion
ante el 6rgano de contratacion de los siguientes documentos: un certificado de la empresa en
el que conste el nimero de trabajadores de plantilla y copia compulsada de los contratos
celebrados con trabajadores con discapacidad.

Clausula 35. Obligaciones laborales, sociales y medioambientales.
Durante la ejecucion del contrato, el contratista ha de cumplir las obligaciones aplicables en

materia medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Union Europea, el
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derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el
Anexo V de la LCSP, asi como la normativa vigente en materia laboral, de seguridad social,
de integracion social de personas con discapacidad y de prevencion de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de dicha
Ley en materia de coordinacion de actividades empresariales, en el Reglamento de los
Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como las que
se promulguen durante la ejecucion del contrato.

Los licitadores podran obtener informacion sobre las obligaciones relativas a las condiciones
sobre proteccion y condiciones de trabajo vigentes en la Comunidad de Madrid para la
ejecucidn del contrato en:

- Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, calle Ventura Rodriguez, 7
plantas 22 y 62, 28008 - Madrid, teléfonos 900 71 31 23 y 91 420 58 15, fax 91 420 57
79.

- Guia General de Aspectos Ambientales publicada en el apartado de Informacion
General del Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(https://contratos-publicos.comunidad.madrid/)

En el modelo de proposicién econdmica que figura como anexo 1.1 al presente pliego se hara
manifestacion expresa de que se han tenido en cuenta en sus ofertas tales obligaciones.

El contratista debera respetar las condiciones laborales previstas en los Convenios Colectivos
que les sean de aplicacion. Igualmente, se compromete a acreditar el cumplimiento de la

referida obligacion ante el 6rgano de contratacion, si es requerido para ello, en cualquier
momento durante la vigencia del contrato.

CAPITULO VII. EXTINCION DEL CONTRATO
Clausula 36. Forma de presentacion.
El adjudicatario debera entregar los trabajos en la forma que se determina en el Pliego de
Prescripciones Técnicas dentro del plazo estipulado, efectuandose por el responsable del
contrato, un examen de la documentacion presentada y si estimase cumplidas las prescripciones
técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En los contratos cuyo objeto consista en la elaboracion de proyectos técnicos, el adjudicatario
estara obligado a presentar aquéllos en el formato electronico que se indique el citado pliego.

Clausula 37. Entrega efectiva de los bienes y realizacion de los servicios.
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El contratista debera entregar los trabajos dentro del plazo estipulado, efectuandose por el
responsable del contrato, un examen de la documentacion presentada y si estimase cumplidas
las prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dara por escrito
al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos
observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las observaciones
que estime oportunas.

Si existiese reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas por
el responsable del contrato, éste la elevara, con su informe, al érgano de contratacion, que
resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del responsable del
contrato se entendera que se encuentra conforme con las mismas y obligado a corregir o
remediar los defectos observados.

La forma de constatacion de la correcta ejecucion de la prestacion por parte RTVM se
especifica, en su caso, en el apartado 29 de la clausula 1.

A la extincion del contrato, no podré producirse en ningun caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del organismo contratante,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 308.2 de la LCSP.

Clausula 38. Cumplimiento del contrato y entrega del suministro y/o recepcion del servicio.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando, transcurrido el plazo de vigencia
total del contrato, aquél haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion
del érgano de contratacion la totalidad de su objeto.

Una vez cumplidos los trdmites sefialados en la clausula anterior, si se considera que la
prestacion objeto del contrato redne las condiciones debidas, se procedera mediante acto formal
a su recepcion, que tendra lugar dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega o
realizacion del objeto del contrato, levantandose al efecto el acta correspondiente. La forma de
recepcion del contrato se determina, en su caso, en el apartado 30 de la clausula 1.

Hasta que tenga lugar la recepcién, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de la
prestacion objeto del contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni
otorgue derecho alguno la circunstancia de que el responsable del contrato los haya examinado
0 reconocido durante su elaboracién, o aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su
recepcion, se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos
observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la
recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, levantandose entonces
el acta correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado sera
causa de resolucion, con los efectos que legalmente procedan.
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Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de
vicios o defectos imputables al contratista, el érgano de contratacion podré rechazar la misma,
quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del
precio satisfecho.

Clausula 39. Liquidacion del contrato.

Dentro del plazo de treinta (30) dias a contar desde la fecha del acta de recepcion o conformidad
del contrato el 6rgano de contratacion debera acordar y notificar al contratista la liquidacion
del contrato y abonarle, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si el 6rgano de contratacion
recibe la factura con posterioridad a la fecha del documento que acredite la recepcion o
conformidad con lo dispuesto en el contrato para la entrega de suministros o servicios
prestados, el plazo de treinta dias se contara desde que el contratista presente la citada factura
en el registro de dicho 6rgano.

Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacion, el contratista tendra derecho a
percibir los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Clausula 40. Propiedad de los trabajos, proteccion de datos de caracter personal y
confidencialidad

Todos los estudios y documentos elaborados en ejecucion del contrato seran propiedad de la
RTVM quien podréa reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacion de los estudios y documentos
elaborados con motivo de la ejecucidn de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa
0 extractada, sin autorizacién expresa del 6rgano de contratacion.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos
por un derecho de propiedad intelectual o industrial, éste sera cedido por el contratistaa RTVM.

Los datos personales aportados a los efectos del procedimiento de contratacion, de persona
fisica que actla por si misma o, en su caso, como representante de persona juridica, asi como
los datos personales de quienes ejecutaran, en su caso, el objeto del contrato, seran tratados, en
calidad de Responsable, por Radio Television Madrid S.A.U.

Los datos de caracter personal seran tratados para la valoracion de la solvencia profesional de
los licitadores y, en caso, de resultar adjudicatario o contratista, los datos seran tratados para la
formalizacion de la relacién contractual, asi como para la comunicacion o remision de
notificaciones necesarias u obligatorias, en relacion con el control y ejecucion del objeto del
contrato.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos personales es, por un lado, el
cumplimiento por parte de Radio Television Madrid S.A.U., de las obligaciones legales
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dimanantes de la legislacion de contratos del sector publico y, por otro lado, la formalizacion
y ejecucion del contrato, en caso de resultar adjudicatario o contratista.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos, conforme a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, ademas de los periodos establecidos en la normativa de archivos
y documentacion.

Los datos podréan ser cedidos 0 comunicados a los 6rganos competentes de la Administracion
pubica contratante y, en su caso, a otros entes publicos (Tribunal de Cuentas u homologo
autonémico, Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales, Juzgados o Tribunales,
Agencia Tributaria, Agencia Antifraude u otras entes u organismos publicos) en los supuestos
previstos, segln Ley.

Los datos podran ser publicados, en su caso, en los tablones, fisicos o electrénicos, en los
diarios o boletines oficiales y, en particular, en el perfil de contratante, dispuesto en la pagina
institucional o sede electrénica de Radio Television Madrid S.A.U.

De conformidad con la legislacion, europea y espafiola, en proteccién de datos de carécter
personal, los titulares de los datos personales podran ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad y, en su caso, oposicién, mediante un escrito,
a presentar a traves del Registro de Entrada de Radio Television Madrid, S.A.U. La entidad
en caso de duda, sobre la identidad del interesado, podré requerir que acredite la identidad y/o
la representacion por la cual se actGa. En caso de estimar una vulneracién del derecho a la
proteccion de datos, podra presentar una reclamacion, en primer lugar, ante nuestro Delegado
de Proteccion de datos telemadrid@dpoexterno.com o, en su caso, ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos www.aepd.es.

La informacion, datos o especificaciones facilitadas por Radio Television Madrid S.A.U. al
contratista o al personal de su servicio, asi como a los que hayan accedido en ejecucion del
contrato, deberan ser consideradas por éstos como confidenciales, no pudiendo ser objeto, total
o parcial, de publicaciones, copia, utilizacidn, cesion o préstamo a terceros.

El contratista y el personal a su servicio adquieren la obligacion fiel de custodiar
cuidadosamente la informacion, documentacion o datos de los que se le haga entrega para la
realizacion de los trabajos objeto del contrato, y con ello el compromiso de que los mismos no
Ileguen bajo ningun concepto a poder de distintas personas.

El contratista y el personal a su servicio no podran acceder a aquellas informaciones, datos y
documentos no directamente relacionados con el objeto del contrato. El personal del contratista
tendré la prohibicion de acceder a los sistemas de informacion, en los que obra los datos
personales y demas informacién, responsabilidad de la entidad contratante.

En todo caso, el contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que los incumplimientos

de las citadas obligaciones pudieran derivarse para Radio Television Madrid S.A.U. o para

terceras personas. Conforme a lo dispuesto en el articulo 133.2 de la LCSP el contratista se

compromete a respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso.
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Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento de esa
informacion.

Radio Television Madrid S.A.U. debe cumplir con las obligaciones de transparencia previstas
en la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la informacion publica y buen
gobierno y de la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Participacion de la
Comunidad de Madrid. El contratista se obliga a colaborar con Radio Television Madrid
S.A.U. y a facilitarle toda la informacién que esta precise para dar cumplimiento a la referida
normativa sin que ello suponga un incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad de
las partes. El contratista se obliga a informar a las personas interesadas acerca del tratamiento
de datos que suministre a Radio Television Madrid S.A.U. en los términos establecidos en el
articulo 13 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

RTVM no podra divulgar la informacion facilitada por los empresarios designada por ellos
como confidencial y acordada asi por el 6rgano de contratacion.

El contratista esta obligado a respetar la normativa nacional y de la Union Europea en materia
de proteccion de datos. Si el contrato implica la cesion de datos al contratista, esta obligacion
sera condicién especial de ejecucion del contrato, con el caracter de obligacion contractual
esencial, cuyo incumplimiento sera causa de resolucion del contrato, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP.

El contratista, como encargado del tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(RGPD), en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, especialmente en lo indicado en sus articulos 5, 28 y 33, y
en el Reglamento que desarrolla la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caréacter Personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en
cuanto no se oponga o resulte incompatible con los dispuesto en el mencionado Reglamento
(UE) y en la Ley Organica 3/2018.

Asimismo, son de aplicacion las previsiones relativas a la proteccién de datos de caracter
personal contenidas en la disposicion adicional vigésima quinta de la LCSP.

Si la ejecucion del contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por
cuenta del érgano de contratacion como responsable del tratamiento, el contratista debera
presentar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion en la que ponga de manifiesto
donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados
aellos, asi como comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato,
de la informacidn facilitada en dicha declaracion. En el apartado 32 de la clausula 1 se indica
la finalidad para la cual se cederan los datos. Estas obligaciones tendran igualmente caracter
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contractual esencial, cuyo incumplimiento constituira causa de resolucion del contrato,
conforme a lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP.

Clausula 41. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de recepcion y sera el establecido en el
apartado 31 de la clausula 1.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes recibidas
comenzara a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los suministros
o trabajos efectuados, el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la
subsanacion de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que el 6rgano de contratacion haya formalizado la denuncia
a que se refiere el apartado anterior, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén
de la prestacion efectuada, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 314 y 315 de la LCSP.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en
relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Clausula 42. Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacién del contrato y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se
determina en el apartado 31 de la clausula 1, si no resultasen responsabilidades que hayan de
ejercitarse sobre la garantia definitiva, se procedera a la devolucion de aquélla o cancelacion
del aval, conforme al procedimiento establecido en el articulo 24 del RGCPCM.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del contrato sin que la recepcion formal y
la liquidacién hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procederd a la
devolucion o cancelacion de la garantia, siempre que no se hayan producido las
responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de la LCSP y sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 65.3 del RGLCAP.

Cuando el valor estimado del contrato sea inferior a 100.000 euros, o cuando las empresas
licitadoras retinan los requisitos de pequefia 0 mediana empresa, definida segun lo establecido
en el Reglamento (UE) N° 651/2014, de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se
declaran determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado comun en aplicacion
de los articulos 107 y 108 del Tratado y no estén controladas directa o indirectamente por otra
empresa que no cumpla tales requisitos, este plazo se reducira a seis meses.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estara a lo indicado en
el apartado 18 de la clausula 1 respecto de la cancelacion parcial de la garantia.

Clausula 43. Resolucién del contrato.
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Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 98, 211y 313 de la LCSP,
asi como las siguientes:

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin
perjuicio de las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo
establecido en la clausula 25.

- El incumplimiento de la obligacion del contratista de respetar el caracter confidencial
respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con ocasion del
mismo, que se indican en el apartado 28 de la clausula 1.

- El incumplimiento por parte del contratista de las condiciones esenciales de ejecucion
del contrato indicadas en el apartado 19 de la clausula 1.

- El incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones tributarias, salariales o con
la Seguridad Social durante el contrato.

- El incumplimiento de las prestaciones objeto del presente contrato por problemas
laborables de la adjudicataria, sin perjuicio del derecho de RTVM a optar por la
continuacion del contrato y la exigencia de penalidades al adjudicatario.

- Lademora en los plazos de puesta en marcha fijados por RTVM en las instrucciones al
adjudicatario, sin perjuicio del derecho de RTVM a optar por la continuacion del
contrato y la exigencia de penalidades al adjudicatario.

- El incumplimiento de las obligaciones esenciales recogidas en los pliegos con relacién
a la calidad y cantidad del servicio.

Asimismo, en los contratos que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania, seran
causa de resolucion del contrato las indicadas en el articulo 294.b), ¢) y d) de la LCSP.

La resolucion del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de oficio o a instancia del
contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente
establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En los casos de resolucién por incumplimiento culpable del contratista, le sera incautada la
garantia y deberd, ademas, indemnizar al 6rgano de contratacién los dafios y perjuicios
ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

Para la aplicacion de las causas de resolucidn se estara a lo dispuesto en los articulos 212 de la
LCSP y 110 del RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 de la
LCSP.

Clausula 44. Tribunales competentes.

Seran competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo las cuestiones relativas
a la preparacion y adjudicacion de este contrato.

Ello sin perjuicio del recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, en la forma y casos
regulados en los articulos 44 y 50 de la Ley de Contratos del Sector Publico, previo al recurso
contencioso-administrativo
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Las relativas a los efectos y extincion seran competencia del orden jurisdiccional civil
sometiéndose las partes contratantes al fuero territorial de los Juzgados de Pozuelo de Alarcon
(Madrid). Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso especial, no
procederd la interposicion de recursos administrativos ordinarios.

Clausula 45. Pacto de no asociacion.

Este contrato no puede considerarse como constitucion de sociedad o asociacion de cualquier
tipo entre RTVM vy el adjudicatario, sino que cada una de las entidades asume Unicamente las
obligaciones que se derivan de su intervencion en este contrato y sin que los acuerdos asumidos
con terceros por alguna de ellas vinculen a la otra.

El adjudicatario asume la correcta prestacion de los servicios objeto de este contrato, corriendo
por su cuenta la aportacion de la totalidad de los recursos técnicos y humanos comprometidos.

Por otro lado, el adjudicatario asume todas las responsabilidades que se pudieran derivar de las
actuaciones de sus trabajadores, no estableciéndose vinculo laboral, ni relacion alguna entre
los trabajadores del adjudicatario y RTVM y no operando ningun tipo de subrogacion laboral,
ni de sucesion de empresas entre los trabajadores del adjudicatario del presente contrato y el/los
adjudicatarios/s de los sucesivos contratos que, en su caso, suscriba RTVM.

Clausula 46. Seguridad durante la prestacion del servicio.

Las medidas de seguridad que debera adoptar el contratista seran las exigidas por el Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electronica (ENS) para categoria MEDIA. En concreto, seran
las medidas de caracter organizativo, operacional y de proteccion del citado Real Decreto, sin
perjuicio de poder adoptar también otros estdndares y buenas practicas del sector de la
seguridad de la informacion [de forma enunciativa y no limitativa, estandares de la serie de
normas ISO/IEC 27000; el cddigo de Buenas Practicas de Seguridad de la Informacién del
Information Security Forum (ISF)].

El contratista se obliga a facilitar a Radio Television Madrid S.A.U. la correspondiente
Certificacion de Conformidad para el caso de sistemas de categoria MEDIA, exigidas en la
Guia de Seguridad CCN-STIC-809, con el objetivo de garantizar el compromiso de la entidad
en cuestidn con la seguridad de los sistemas, respecto de la informacion que trata o los servicios
que presta.

En aquellas tareas en el que el contratista necesite acceder a los sistemas de informacién de
Radio Television Madrid, S.A.U. debera respetar la Politica de Seguridad y Proteccion de
Datos, asi como las normas de utilizacion de los recursos informaticos y de comunicacion de
dicho organismo, con el fin de garantizar la seguridad y eficiencia de estos, asi como asegurar
la confidencialidad, integridad, autenticidad, trazabilidad y disponibilidad de la informacion en
ellos almacenada.

El contratista notificard a Radio Television Madrid S.A.U., con caracter urgente, la existencia
de cualquier incidente o debilidad potencial que conociera en el desarrollo de las tareas y que
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pudieran afectar a la seguridad de los Sistemas de Informacion de a Radio Television Madrid
S.AU.

Radio Television Madrid S.A.U. podra exigir las responsabilidades oportunas al contratista
en caso de que surjan o se verifiquen deficiencias relativas a las obligaciones contenidas en
esta clausula.

Para valorar el impacto de las deficiencias verificadas, se tendran en cuenta conceptos como la
gravedad de la deficiencia detectada, el caracter negligente o doloso de la misma o las
consecuencias y perjuicios que se pudieran ocasionar en el desarrollo de la actividad de a Radio
Television Madrid S.A.U., y de su relacién con terceros.

El contratista debera designar un POC (Punto o Persona de Contacto) para la seguridad de la
informacidn tratada y el servicio prestado, que cuente con el apoyo de los 6rganos de direccion,
y que canalice y supervise, tanto el cumplimiento de los requisitos de seguridad del servicio
que presta o solucion que provea, como las comunicaciones relativas a la seguridad de la
informacion y la gestion de los incidentes para el &mbito de dicho servicio. Dicha designacion
debera ser notificada a Radio Television Madrid S.A.U. mediante la cumplimentacion del
Anexo correspondiente.

Clausula 47. Anticorrupcion.

Serd causa determinante del rechazo sin mas trdmite de la oferta en cualquier estado de la
licitacion o de la resolucion del contrato dar u ofrecer dinero o cualquier otra dadiva a fin de
que:

a) Empleados de RTVM con competencia referida a una licitacion o contrato hagan o
dejen de hacer algo relativo a sus funciones;

b) Empleados de RTVM hagan valer la influencia de su cargo ante otro empleado de
RTVM con la competencia descrita, a fin de que éstos hagan o dejen de hacer algo
relativo a sus funciones;

c) Cualquier persona haga valer su relacion o influencia sobre un empleado del RTVM
con la competencia descrita, a fin de que estos hagan o dejen de hacer algo relativo
a sus funciones.

Seradn considerados sujetos activos de esta conducta quienes hayan cometido tales actos en
interés del contratista directa o indirectamente, ya sea como representantes, administradores,
socios, mandatarios, gerentes, factores, empleados, contratados, gestores de negocios, sindicos,
o cualquier otra persona fisica o juridica.

Las consecuencias de estas conductas ilicitas se produciran aun cuando se hubiesen consumado
en grado de tentativa.

El contratista asume y garantiza en relacion con cualquier contrato con RTVM:

a) Que directa o indirectamente no ha entregado, y no entregard, ningun obsequio o
comision.

b) Que directa o indirectamente no ha pactado, ni pactara, el pago de comision alguna
a ningun empleado o representante de RTVM.
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Si el contratista o licitador, o quienes actien en su nombre y representacion, infringe lo
dispuesto en esta clausula, RTVM podré resolver todos los contratos con el contratista y/o, si
procediera, las sociedades de su grupo y reclamar del contratista cualesquiera perjuicios
economicos que tal resolucion le haya causado, sin perjuicio de las acciones penales que, en su
caso, pudieran ejercitarse.

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO POR RTVM
(fecha y firma) (fecha y firma)
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ANEXO I.1. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

| D74 D) - T , con
domicilio N ,
Calle. .. y provisto/a del D.N.L
111011115 ¢ , en nombre propio o en representacion de la
G301 L F , con domicilio en
.................................... ,calle ..o Y NLLF
NUMETO .ttt eieaieeneennannns , en respuesta al anuncio de licitacion del contrato formulado
por Radio Television Madrid, S.A.U. con numero de expediente ............................ y
0] o] 1] (0 R RSP .
DECLARO

Que conozco y acepto plenamente las condiciones, requisitos y obligaciones establecidas en el
Pliego de Clausulas Juridicas y en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares que rigen
la presente licitacion, asi como las obligaciones sobre proteccion del medio ambiente y las
relativas a las condiciones sobre proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencion
de riesgos laborales vigentes en la Comunidad de Madrid, contenidas en la normativa de
materia laboral, de seguridad social, de integracion de personas con discapacidad y de
prevencion de riesgos laborales, asi como las obligaciones contenidas en el convenio colectivo
que me resulta de aplicacion, sin que la oferta realizada pueda justificar una causa econémica,
organizativa, técnica o de produccion para modificar las citadas obligaciones,
comprometiéndome a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante el 6rgano de
contratacion, cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato.

Que con relacion a la ejecucién del contrato de referencia propongo su realizacion conforme a
las prescripciones técnicas que conozco, por un importe maximo de (1):

DENOMINACION / OBJETO PLAZO
SERVICIO GESTIONADO DE SOPORTE INTEGRAL AL

USUARIO Y DE SUMINISTRO, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE SU EQUIPO DE TRABAJO

CONCEPTO PRESUPUESTO PRECIO TOTAL OFERTADO
BASE IMPONIBLE 3.685.208,00 €
IMPORTE IVA 773.893,68 €
IMPORTE TOTAL 4.459.101,68 €
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PARTIDAOL.- SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE A USUARIO Y APOYO A LA OPERACION Y
EXPLOTACION DE SISTEMAS

Equipo presencial: Diario, Fin de Semana y Festivo

Categoria profesional

n° de perfiles

Precio anual ofertado

Service Manager

Coordinador 1
Técnico de Sistemas (S) 2
Técnico de Soporte (S) 4
Técnico de Soporte (J) 2
0,5

Apoyo a eventos exteriores:

Categoria profesional

n° de perfiles

Precio anual ofertado

Técnico de Sistemas (S) - 20 j x afio

1

ServiDesk: remoto 24x7 servicio mutualizado,

Categoria profesional

n° de perfiles

Precio anual ofertado

Técnico de Soporte (S)

1

Técnico de Soporte (J)

0,5

Fase asimilacién del servicio

‘ Precio total ofertado

PARTIDA-02.- SUMINISTRO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE TRABAJO

Equipos reacondicionados:

‘ Precio total ofertado

Mantenimiento HW:

Equipo

Precio unitario/mes ofertado

Cuota Mantenimiento (203 Dell T3060)

Cuota Mantenimiento (350 Lenovo P320+ 10 Lenovo T480+ 150 Dell T1700)

Cuota Mantenimiento (300 Zbook) (Trabajo remoto-Movilidad)

Software de acceso remoto:

Concepto

Precio anual ofertado

ANYDESK-3 afios-200 concurrentes

PARTIDA-03.- HERRAMIENTA DE SOPORTE A LA GESTION DEL SERVICIO GLOBAL

Plataforma ITSM integrada en el servicio:

Concepto

Precio anual ofertado

Herramienta de Soporte al Servicio
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Agregando las tres partidas:

Partidas

Precio total
presupuestado

Precio total
ofertado

Partida-01.- Servicios Profesionales de Soporte a Usuario y Soporte a la
Operacion y Explotacion de Sistemas

2.921.111,30 €

Partida-02.- Suministro, Soporte y Mantenimiento del Equipo de Trabajo

631.177,12 €

Partida-03.- Plataforma de Soporte a la Gestion del Servicio 132.919,87 €
Total Presupuestado
(redondeado) 3.685.208,00 €
En ...l b @ vveeeeeeende e de

(1) Los precios ofertados deben incluir todos los conceptos por impuestos, gastos, tasas, arbitrios de cualquier esfera

fiscal y el beneficio industrial del contratista.

(2) En caso de que el licitador sea una union temporal de empresarios, la proposicion econémica debera ser firmada

por los representantes de cada una de las empresas que compongan la union.
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ANEXO 1.2. MODELO DE RATIFICACION DE OFERTA EN SUBASTA

ELECTRONICA
DD, : con DNI ndmero
.................................... [en  nombre propio] [actuando en representacion de
(EMPIesa)....c.vvevieenieenieeniiiesiiieeniieeneee ], con NIF , domicilio en
........................................................................... calle/plaza
.............................................................................. , nhdmero.................., participante en la
subasta electrénica para la adjudicacion del contrato de:

..................................... , de acuerdo con lo previsto en el pliego de clausulas juridicas
particulares, RATIFICA su dultima puja en la subasta electronica celebrada el
....................... , cuyo importe total se indica a continuacion, y se compromete a tomar a su
cargo la ejecucion del contrato en los términos expresados en dicha puja.

Lote | Base imponible IVA Total

Importe total:

Fecha y firma del licitador. *

1 En caso de que el licitador sea una unién temporal de empresarios, la proposicién econdmica debera ser firmada
por los representantes de cada una de las empresas que compongan la unién.
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ANEXO Il. MODELO DE GARANTIA MEDIANTE VALORES ANOTADOS (CON
INSCRIPCION)

Don (nombre y apellidos), en representacion de, NIF, con domicilio a efectos de notificaciones
y requerimientos en la calle/plaza/avenida, codigo postal, localidad

PIGNORA a favor de Radio Television Madrid, S.A.U, los siguientes valores representados
mediante anotaciones en cuenta, de los cuales es titular el pignorante y que se identifican como
sigue:

Ndmero Emision (entidad Cddigo | Referencia Valor Valor de
valores emisora), clase de valor | del Registro nominal realizacion de los
valor y fecha de unitario valores a la fecha
emision de inscripcion

En virtud de lo dispuesto por: (norma/s y articulo/s que impone/n la constitucion de esta
garantia), para responder de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del contrato u
obligacion asumida por el garantizado, con indicacion de las posibles prorrogas previstas en el
contrato), contraidas por (contratista o persona fisica o juridica garantizada) NIF, con domicilio
a efectos de notificaciones y requerimientos en la calle/plaza/avenida, codigo postal, localidad,
por la cantidad de: (en letra y en cifra).

Este contrato se otorga de conformidad y con plena sujecion a lo dispuesto en la legislacion de
contratos del sector publico, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de la
Caja General de Depositos.

(Nombre o razon social del pignorante) (firma/s).
Con mi intervencidn, el Notario (firma).

Don...,con DNI ..., en representacion de ..... (entidad adherida encargada del registro contable),
certifica la inscripcion de la prenda,

(fecha) (firma)
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ANEXO I1l. MODELO DE AVAL

Laentidad.............oooiviiiiniiinn. (razon social de la entidad de crédito o sociedad de
garantia reciproca), NIF.......................... , con domicilio (a efectos de notificaciones y
requerimientos) en ..................... , en la calle/plaza/avenida....................ooeniiiiin. .. ,
CP.cveiii, , 'y en su nombre (nombre y apellidos de los apoderados)...................... ,

................................................................... con poderes suficientes para obligarle en este acto,
segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento,

AVALA

A (nombre y apellidos o razon social del avalado).................cooiiiiiiiiiii,
NIF oo , en virtud de lo dispuesto por (norma/s y articulos/s que |mpone/n
la constitucion de esta garantla) .............................. para responder de las obligaciones
siguientes (detallar el objeto del contrato u obligacion asumida por el garantizado, con
indicacién de las posibles prérrogas previstas en el contrato)............... , ante Radio
Television Madrid, SAU ..o i por importe de (en letray en
CIfra). .o euros

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el
art. 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al
beneficio de excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de Radio Television
Madrid, S.A.U, con sujecién a los términos previstos en la legislacion de contratos del sector
publico, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de la Caja General de
Depositos.

El presente aval estara en vigor hasta que Radio Television Madrid, S.A.U ............ 0 quien
en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su cancelacion o devolucion de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion
complementaria.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con
11101111 (o J

............................... (Lugar y fecha)

................ (Razén social de la entidad)
.................. (Firma de los apoderados)
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ANEXO IV. MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado NUMETO. ...t

La entidad aseguradora (1)..........cccoovviiiiiiiiiiiiniiiiiennnn, en adelante asegurador, con
domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en  ................... ,
calle........oooooiiiiii, , y NIF.........oool. debidamente representado por D.
(2)... ..eeen, CON poderes suficientes para obligarle en este acto,

segun resulta de Ia verlflcaC|on de la representacion de la parte inferior de este documento
ASEGURA

A(B) e GNIF , en concepto de
tomador de seguro, ante 4 Radio Television Madrid, SAU
............................................................................................... , en adelante
asegurado, hasta el Importe de (5).......ovuiineiini , (en cifra
yletra)................. Euros, en los términos y condiciones establecidos en la Ley de Contratos
del Sector Publico, normativa de desarrollo y pliego de clausulas administrativas particulares
por la que se rige el contrato (6).............ceevinnn... , en concepto de garantia
(7)o, , para responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos
que se puedan derivar conforme a las normas y demas condiciones administrativas precitadas
frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el art.
57.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes no daré derecho al asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni
éste liberado de su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra
el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de
Radio Televisién Madrid, S.A.U, en los términos establecidos en la Ley de Contratos del Sector
Pablico y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucion estard en vigor hasta que (8).................... , 0 quien en su
nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucion, de acuerdo
con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion complementaria.

Firma:
Asegurador

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo:
(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.
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(2) Nombre y apellidos del apoderado/s

(3) Nombre y apellidos/razon social del tomador del seguro.

(4) Organo de contratacion.

(5) Importe por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase,.....) el contrato en
virtud del cual se presta la caucion, con indicacion de las posibles prérrogas previstas en el
contrato.

(7) Expresar la modalidad de seguro de que se trata: provisional, definitiva, etc. Caucion.

(8) Autoridad a cuya disposicion se constituye la garantia.
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ANEXO V. FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO
UNICO DE CONTRATACION (DEUC) Y ORIENTACIONES PARA SU
CUMPLIMENTACION.

FORMULARIO
El servicio en linea gratuito DEUC electronico, que facilita el Ministerio de Hacienda, permite

cumplimentar este documento por via electronica en la siguiente direccion de Internet:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

ORIENTACIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO
NORMALIZADO DEL DEUC

Cada empresa deberd cumplimentar un formulario normalizado del DEUC. Si la empresa
concurre a la licitacion en unién temporal con otra u otras, cada empresa integrante de la futura
UTE debera presentar un formulario normalizado del DEUC.

Parte I: Informacion sobre el procedimiento de contratacion y el poder adjudicador o la
entidad adjudicadora

Esta parte del documento se completa por el 6rgano de contratacion. El resto del formulario se
rellenard por el licitador.

La parte | se puede rellenar sin necesidad de haber publicado previamente la licitacién o bien
una vez publicada la convocatoria en el DOUE., en cuyo caso, al introducir en el servicio
DEUC el numero de identificacion que proporciona la Oficina de Publicaciones Oficiales de
las Comunidades Europeas, se completa automaticamente la informacion sobre el
procedimiento y el poder adjudicador.

Creado el modelo del DEUC para esta licitacion, el 6rgano de contratacién obtiene un archivo
en formato XML, mediante la opcion exportar, que debe almacenar localmente en su equipo
para publicarlo, junto con los demés documentos de la convocatoria (como documentacion
complementaria) en el Portal de la Contrataciéon Publica de la Comunidad de Madrid -Perfil
de contratante-.

La empresa licitadora debera almacenar en su ordenador el modelo en XML creado y publicado
previamente por el 6rgano de contratacion, y acceder después al servicio DEUC electrénico,
donde debera importarlo, cumplimentar los datos necesarios, imprimirlo, firmarlo y presentar
el DEUC con los demés documentos de la licitacion.

Parte Il: Informacion sobre el operador econémico

Esta parte recoge informacién sobre la empresa licitadora.

En la identificacién del operador econdmico, como nimero de IVA se debera recoger el NIF
si se trata de ciudadanos o empresas esparfioles; el NIE si se trata de ciudadanos extranjeros
residentes en Espafia, y el VIES o DUNS si se trata de empresas extranjeras.
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A la pregunta sobre si figura inscrito en una lista oficial de operadores econémicos autorizados
o tiene un certificado equivalente, la empresa debe contestar:

Si: si se encuentra clasificada.
No: si no se encuentra clasificada.
No procede: si la clasificacion no es exigida para el contrato que se licita.

Para indicar el nombre de la lista o certificado procede contestar si la empresa esta clasificada
como contratista de obras o de servicios. Como numero de inscripcion o certificacion basta con
consignar el propio NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa.

Para indicar si el certificado de inscripcion o la certificacion estan disponibles en formato
electronico, la pagina web del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico es https://registrodelicitadores.qob.es; la autoridad u organismo expedidor es
la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado, y la “referencia exacta de la
documentacion” debe entenderse referida al NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa, segun el
caso.

Como clasificacion obtenida en la lista oficial, la empresa debe indicar el grupo, subgrupo y
categoria.

Las empresas que figuren inscritas en una «lista oficial de operadores econémicos autorizados»
solo deberan facilitar en cada parte del formulario aquéllos datos e informaciones que, en su
caso concreto, no estén inscritos en estas «listas oficiales». Asi, las empresas no estaran
obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera actualizada en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE), siempre que se
indique en el formulario normalizado del DEUC.

Cuando el licitador se encuentre inscrito, debe asegurarse de qué datos figuran efectivamente
inscritos y actualizados en el Registro de Licitadores y cuales no estan inscritos o, estandolo,
no estan actualizados. Cuando alguno de los datos o informaciones requeridos no consten en
el Registro o no figuren actualizados, la empresa deberd aportarlos mediante la
cumplimentacién del citado formulario.

Parte 111: Motivos de exclusion

Dado que el formulario normalizado del DEUC no recoge referencia alguna a nuestra
legislacién, para facilitar la adecuada cumplimentacién de esta parte del formulario, a
continuacion se indica una tabla de equivalencias entre cada una de las preguntas que deben
responder las empresas, los articulos de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica y por la que se deroga la
Directiva 2004/18/CE (en adelante, la Directiva nueva o “DN”) y, por tltimo, los articulos de
la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP) que han dado transposicion al articulo 57 de la
DN.

Dado que no todas las prohibiciones para contratar estan inscritas en el ROLECE, las empresas
deberan responder a todas las preguntas que se formulan en la parte Il del formulario
normalizado del DEUC.
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Tabla de equivalencias relativa a la parte 111 del formulario normalizado del DEUC

(o]
Parte III_,,N. DN LCSP
de seccion
. Articulo 71.1.a) (excepto los delitos contra la Hacienda Publica
. Aurticulo . : . . o
Seccion A y la Seguridad Social relativos al pago de tributos y cotizaciones
57.1. ) .
a la Seguridad Social).
Articulo 71.1:
Letra a) (cuando se trate de delitos contra la Hacienda Publica
o contra la Seguridad Social, relativos al pago de tributos y
. Acrticulo cotizaciones a la Seguridad Social).
Seccion B ; 3 . O
57.2. Letra d), primer parrafo, primer inciso.
Letra f) (cuando se trate de sanciones administrativas firmes
impuestas con arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria).
Seccion C: | |
Articulo 71.1.b) (cuando no sea infraccibn muy grave en
materia profesional o en materia de falseamiento de la
Primera Acrticulo competencia);
pregunta 57.4.a). Articulo 71.1.d) primer parrafo, segundo inciso (en lo relativo
al incumplimiento del requisito del 2 por 100 de empleados con
discapacidad.).
Segunda Articulo .
oregunta 57.4.). Articulo 71.1.c).
Tercera Acrticulo . . . . .
oregunta 57.4.0). Articulo 71.1.b) (infraccién muy grave en materia profesional).
Cuarta Acrticulo Articulo 71.1.b) (infraccion muy grave en materia de
pregunta 57.4.d). falseamiento de la competencia).
Quinta Aurticulo .
pregunta 57.4, letrae). Articulo 71.1.9) y h).
Sexta Articulo .
pregunta 57.4, letra f). Articulo 70.
Séptima Acrticulo .
oregunta 57.4.q). Articulo 71.2, letras ¢) y d).
Octava
pregunta:
Letras a), b) y||Articulo .
0 57.4.h). Articulo 71.1, letrae) y 71.2, letras a) y b).
Articulo .
Letra d) 57.4.7). Articulo 71.1.e).
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Articulo 71.1.f) (cuando se trate de sancion administrativa firme
Seccion D - con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones).

Parte IV: Criterios de seleccidén.

Los licitadores deberan cumplimentar todos los criterios de seleccion especificados en las
secciones A a D de la parte 1V con la informacion requerida.

RTVM podra solicitar, posteriormente, la presentacion de la documentacion adicional que
justifique el cumplimiento de los criterios sefialados.

Parte V: Reduccién del nimero de candidatos cualificados

En el procedimiento abierto el empresario no tiene que cumplimentar esta parte.

Parte VI. Declaraciones finales.

Esta parte debe ser cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.

Para méas informacion sobre la cumplimentacion del formulario se puede consultar la
Resolucién de 6 de abril de 2016, de la Direccion General del Patrimonio del Estado, por la
que se publica la Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa sobre

la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva Directiva de
contratacion publica (B.O.E. de 8 de abril de 2016).
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ANEXO VI. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO DE TENER
CONTRATADOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD E IGUALDAD DE GENERO.

D40 4 T- TR , €on DNI/NIE ..oovvevveevennen. , €n nombre propio o en representacién
de la EMPresSa  veveceereereens con N.I.F. N2 , en calidad de
DECLARA:

Que, de resultar adjudicatario del contrato, y durante la vigencia del mismo, asume la obligacién de
tener empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la
empresa, si ésta alcanza un nimero de 50 6 mas trabajadores, de acuerdo con el articulo 42 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusién social,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas
alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abiril.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el 6rgano de
contratacién cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato
0, en todo caso, antes de la devolucion de la garantia definitiva.

Igualmente, si se trata de una empresa de mas de 50 trabajadores y cuenta con un plan de igualdad
conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
de mujeres y hombres, asi como que:

[lLa empresa cuenta con menos de 50 empleados.

[ISu plan de igualdad esta inscrito en el correspondiente registro de convenios colectivos,
acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad, de la autoridad laboral competente.

[IHa presentado la solicitud de inscripcion de su plan de igualdad en el citado registro junto
con la documentacion preceptiva para ello y han transcurrido tres meses sin haber recibido
notificacién de decisidon alguna sobre la misma, lo que se compromete a acreditar ante el érgano de

contratacién cuando sea requerido para ello.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracién.

Firmado:

Nota: Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO VII. MODELO DE DECLARACION DE OPOSICION EXPRESA DEL
LICITADOR A LA CONSULTA DE SUS DATOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

D/DRa .o ,con DNI/NIE ................ en nombre propio o
en representacion de la empresa ............oooviiiiiiiiiiiii e , con NIF n°
................... ,encalidad de ............................ee......, en relacion con el contrato de
DECLARA que:

NO AUTORIZA a Radio Television Madrid S.A.U en este procedimiento, a utilizar medios
electrénicos para recabar los datos del NIF de la empresa y DNI del representante o del
empresario individual, y demas datos y documentos que se requieran en el presente pliego
referentes a la capacidad y solvencia de las empresas, asi como a que realice la consulta de que
la empresa se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

Firmado:
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ANEXO VIIl. MODELO DE DECLARACION DE SOMETIMIENTO A LA
JURISDICCION DE LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES PARA
EMPRESAS EXTRANJERAS.

DD e
.......... , con DNI/NIEn.°.............cceueeu.e...., €0 nombre propio o en representacion de la
310102 (< , en calidad de!
...., al objeto de nuestra participacion en el presente
contrato de Radio Television Madrid, S.A.U,

DECLARA bajo su personal responsabilidad:

El sometimiento a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden
para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir de los contratos
que celebre con la Comunidad de Madrid, con renuncia expresa, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que le pudiera corresponder.

Y para que conste a los efectos oportunos se expide la presente declaracion en

! Nota: Esta declaracion responsable debera ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla.
Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO IX. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LOS CRITERIOS EVALUABLES
DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS

DD e

.......... , con DNI/NIEn.°.............c.ccueeuenee..., €0 nOMbre propio o en representacion de la
<310 (1T P , con NIF n°
....................................... en calidad de® .......... v, enterado de las

condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del presente contrato de Radio
Television Madrid, S.A.U., hace la siguiente declaracion respecto a los criterios evaluables de
forma automatica por aplicacion de férmulas que se sefialan en el presente pliego:

NUmero Criterio

Cl1 EXPERIENCIA TECNICA ESPECIFICA — COBERTURA EN PROFUNDIDAD

Se otorgara la puntuacion sefialada a continuacion por la experiencia adicional de los siguientes perfiles del equipo presencial -
equipo titular-: Coordinador, Técnico de Soporte Senior y Técnico de Sistemas Senior.

Se mide de forma objetiva mediante el calculo de Unidades de Experiencia Acreditada (UEA) por tecnologia.

Definicion de UEA:1 UEA =1 afio de experiencia adicional de 1 perfil en 1 tecnologia critica especifica, por encima del minimo
exigido para dicho perfil en los pliegos.

Para cada perfil afectado y tecnologia, se calcula el nimero de meses de experiencia adicional en esa tecnologia (esto es, los meses
de experiencia que exceden del minimo exigido, o la totalidad de la experiencia cuando no existe minimo especifico)

Maximo: 24 puntos (8 tecnologias x 3 puntos).

Oferta del Licitador
Experiencia adicional (meses) x Perfil

— — — —— Total
Técnico | Técnico | Técnico | Teécnico meses
Tecnologia . Soporte | Soporte | Soporte | Sistemas L UEAs
Coordinador . . . . experiencia
Senior Senior Senior Senior ..
adicional
(1) (2) (3) 1)

Avid Inews - Newsroom

Avid ORAD - Suite Graphics
Invenio

SAP

Copia Judicial-Createcna
Herramienta de monitorizacién
VSphere

Microsoft Exchange Server

Acreditacion: Declaracion Jurada del licitador indicando, para cada perfil y tecnologia
critica, los periodos de experiencia adicionales a los minimos exigidos.

3 Nota: Esta declaracion responsable debera ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla. Indiquese la
representacion que ostenta el declarante en la empresa
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NUmero Criterio Oferta Licitador

C.3 BOLSA DE HORAS (FLEXIBILIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA)

Bolsa de horas adicional, sin coste adicional para RTVM, de perfil técnico de soporte senior
para dar cobertura a eventos exteriores, soporte usuario y refuerzo. |:| Si
RTVM requiere una bolsa de horas sobre la base de los eventos exteriores que debe cubrir el

servicio durante la vigencia del contrato. Aproximadamente se realizan 10 eventos por afio V|
icon una cobertura de 2 jornadas por evento, es decir, 16 horas por evento, que hacen un total| | N° horas:

de 160 horas x afio, 800 horas durante la duracion total del contrato.
La bolsa de horas total ofertada, equivalente a la bolsa de horas requeridas (con coste para |:| NO

RTVM) mas como maximo un 20% extra (sin coste para RTVM), se valorara de acuerdo al
31 siguiente esquema:

Bolsa de horas ofertada Puntuacién
=960 horas (equivalente al 20% extra sobre lo requerido) 2 puntos
=920 horas (equivalente al 15% extra sobre lo requerido) 1,5 puntos
=880 horas (equivalente al 10% extra sobre lo requerido) 1 punto
=840 horas (equivalente al 5% extra sobre lo requerido) 0,5 puntos
=800 horas (equivalente al 0% extra sobre lo requerido) 0 puntos

El limite de horas ofertadas es 960.

Y para que conste a los efectos oportunos se expide la presente declaracion en
.............................. a..de...................de .......
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ANEXO X. SUBCONTRATACION

DECLARACION RESPONSABLE DE SUBCONTRATACION

DD e

.......... , con DNI/NIEn.° ..............cceeeeuveennen.., €0 nOMbre propio o en representacion de la
301 o) (1Y , con NIF n°
....................................... en calidad de ...................coiiiiiiiiieeee..., enterado de las
condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del presente contrato de Radio
Television Madrid, S.A.U. de nimero de expediente ............................. y denominacion

DECLARO

De conformidad con el articulo 215 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Pablico (LCSP):

I.  Que de resultar adjudicataria la entidad a la que represento, ............... (SI/NO)
procederd a la subcontratacion de terceros para la realizacion parcial de la prestacion.

Il.  Que en caso afirmativo la entidad a la que represento tiene prevista la subcontratacion
de la/s empresa/s que se detallan a continuacion (rellenar un cuadro por cada
subcontratacion prevista):

Empresa subcontratista: NIF:
Domicilio: TIf:
Representante: NIF:

Trabajos a realizar:

Porcentaje de los trabajos que se va a subcontratar:

Empresa subcontratista: NIF:
Domicilio: TIf:
Representante: NIF:

Trabajos a realizar:

Porcentaje de los trabajos que se va a subcontratar:
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Empresa subcontratista: NIF:
Domicilio: TIf:
Representante: NIF:

Trabajos a realizar:

Porcentaje de los trabajos que se va a subcontratar:

I1l.  Que a tal efecto, se ha verificado que la/las empresa/s subcontratista/s retne/n los
requisitos de aptitud y solvencia que dispone el articulo 215 de la LCSP y no se
encuentra/n incursa/s en prohibicion de contratar de acuerdo con el articulo 71 de
LCSP.

Y para que conste a los efectos oportunos se expide la presente declaracion en
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ANEXO XI. SUBCONTRATACION

COMUNICACION RESPONSABLE DE SUBCONTRATACION

D 27 D RPN

.......... , con DNI/NIEn.° ..............cceeeeuvennen.., €0 nOMbre propio o en representacion de la
301 o) (1Y , con NIF n°
....................................... en calidad de .....................ceeviiiieeieeenn, eNterado de  las
condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del presente contrato de Radio
Television Madrid, S.A.U. de nimero de expediente .......................c...ee y denominacion

DECLARO

De conformidad con el articulo 215 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP) y habiendo sido propuesta la entidad que represento
como adjudicataria del contrato referenciado:

I.  Que laentidad a la que represento ha pactado o tiene previsto pactar con la/s empresa/s
que se detallan a continuacion (subcontratistas) la realizacidn parcial de la prestacion
objeto del contrato (rellenar un cuadro por cada subcontratacion prevista):

Empresa subcontratista: NIF:
Domicilio: TIf:
Representante: NIF:

Fecha de inicio de la ejecucion de los trabajos:
Trabajos a realizar:

Precio de los trabajos:
Condiciones de pago del precio:

Empresa subcontratista: NIF:
Domicilio: TIf:
Representante: NIF:

Fecha de inicio de la ejecucion de los trabajos:
Trabajos a realizar:

Precio de los trabajos:
Condiciones de pago del precio:

91



A
,“‘ RTVM

VI.

VII.

Empresa subcontratista: NIF:
Domicilio: TIf:
Representante: NIF:

Fecha de inicio de la ejecucion de los trabajos:
Trabajos a realizar:

Precio de los trabajos:
Condiciones de pago del precio:

Que, asimismo, se ha verificado que la/s empresa/s subcontratista/s reune/n los
requisitos de aptitud y solvencia que dispone el articulo 215 de la LCSP y no se
encuentra/n incursa/s en prohibicion de contratar de acuerdo con el articulo 71 de
LCSP. A tal efecto, se acomparian los documentos que lo acreditan.

Que se ha informado a los representantes de los trabajadores de esta subcontratacion,
de acuerdo con la legislacion laboral.

Que los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal, por lo que
la entidad a la que represento asume la total responsabilidad de la ejecucion del contrato
frente a Radio Televisién Madrid, S.A.U., conforme a los sefialado en los pliegos,
documentos descriptivos y términos del contrato, incluido el cumplimiento de las
obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201
de la LCSP.

Que la entidad a la que represento asume la obligacion de abonar a los subcontratistas
o suministradores el precio pactado en los plazos y condiciones sefialados en el articulo
216 de la LCSP.

Que la entidad asume la obligacion de remitir a RTVVM, cuando este lo solicite, relacion
detallada de los subcontratistas o suministradores, condiciones de la subcontratacion o
suministro y justificante de cumplimiento de los pagos realizados conforme al articulo
216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Que la entidad a la que represento asume, en todo caso, la obligacion de notificar por
escrito al érgano de contratacion cualquier modificacion que sufra esta informacion
durante la ejecucion del contrato principal, y toda la informacion necesaria sobre los
nuevos subcontratistas.

Y para que conste a los efectos oportunos se expide la presente declaracién en

........................ a....de...................de ......
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ANEXO XIl. DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES

(DACI)

(A cumplimentar por los beneficiarios / contratistas y subcontratistas)

El/La abajo firmante................cccceeeiniinnnnnne conDNI ...l , actuando:
En su nombre
En representacion de la. , con
NIF......ooool,
A. DECLARA que:
a) No ha sido condenado, estando pendiente de cumplir la condena, mediante

b)

d)

sentencia firme, con fuerza de cosa juzgada, dictada por la autoridad competente de
un Estado miembro de la UE por cualquier delito que afecte a su ética profesional,
salvo que el delito haya prescrito;

no ha cometido una falta profesional grave probada por cualquier medio que pueda
ser alegada por cualesquiera partes interesadas, estando pendiente de cumplir la
sancion, salvo que la falta haya prescrito;

no ha sido condenado, estando pendiente de cumplir la condena, mediante sentencia
firme, con fuerza de cosa juzgada, por fraude, corrupcién, participacién en una
organizacion criminal, blanqueo de capitales o cualquier otra actividad ilegal que
suponga un perjuicio para los intereses financieros de la Union Europea, salvo que
el delito haya prescrito;

no ha sido objeto de una sancion administrativa, estando pendiente de su
cumplimiento, por haber incurrido en falsas declaraciones al facilitar la informacién
exigida por las autoridades competentes, o por no haber facilitado dicha
informacion, salvo que la falta haya prescrito.

DECLARA que las personas fisicas con poder de representacion, de toma de
decisiones o de control sobrelaentidad ...
NO se encuentran en los casos mencionados en el apartado anterior.

DECLARA que:

Ni su persona, ni en su caso, la persona juridica a la que representa se encuentra
incursa en ninguna situacion que pueda comprometer el cumplimiento de las
obligaciones que le resultan exigibles por su participacién en el procedimiento de
licitacion u otorgamiento de la subvencion, ni que pudiera comprometer el
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b)

d)

cumplimiento de sus obligaciones en caso de resultar adjudicatario/beneficiario en
el expediente.

informara a la Comunidad de Madrid, sin demora, de cualquier situacion que
constituya conflicto de intereses o pudiera dar lugar a tal conflicto;

no ha concedido ni concedera, no ha buscado ni buscar, no ha intentado ni intentara
obtener, y no ha aceptado ni aceptara ningun tipo de ventaja, financiera o en especie,
en favor de nadie ni por parte de nadie, cuando tal ventaja constituya una practica
ilegal o implique corrupcion o fraude, directa o indirectamente, por ser un incentivo
0 una recompensa derivados de su participacion directa o indirecta en la operacion
cofinanciable a través de la concesion de una subvencidn, la adjudicacion de un
contrato o la encomienda de una actividad;

ha suministrado informacion exacta, veraz y completa a la Comunidad de Madrid
en el marco de la presente operacion;

RECONOCE que la entidad..........coooiiiiiiiiiiiii e
podra ser objeto de sanciones administrativas y financieras si se demostrara que las
declaraciones o la informacion facilitadas son falsas.

Fecha y firma, nombre completo y DNI
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ANEXO XI11. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

DECLARACION RESPONSABLE EN RELACION A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DD e
.......... , con DNI/NIE n.° ...........ceceeueueneenee..., €0 NOMbre propio o en representacion de
la  BMPIESA it e , con NIF n°
....................................... en calidad de ........... veveeeenns, enterado de las

condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del presente contrato de Radio
Television Madrid, S.A.U., hace la siguiente declaracion respecto a la proteccion de datos de
caracter personal que se sefialan en el presente pliego, de conformidad con el Considerando
81 y articulo 28.1 del RGPD y con el articulo 122.2.e) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Pablico (LCSP):

1.- Certificaciones. - Que el Licitador dispone de la/s certificacion/es en materia de
proteccion de datos que se sefialan a continuacion:

2.- Sanciones. - Que el licitador NO ha sido sancionado durante los Gltimos tres (3) afios por
infraccidn en materia de proteccion de datos personales.

3.- Subcontratacion. - Que el licitador tiene la prevision de subcontratar el/los servidor/es o
los servicios asociados al/los mismo/s (recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion
de los datos):

Si ] NO[

En caso afirmativo:

Nombre de la empresa SUbCONtratista: ..........c.ooviiiiiiii e
DIOMUCTIIO. oottt ettt et 8 e e

Pais: ..o

Servidor propio  [_] Servidor Ajeno []

Tipo de servidor (comunicaciones/aplicaciones):

4.- Ubicacion de los servidores v lugar donde se prestan los servicios asociados a los
mismos. - Que el licitador en el supuesto de resultar adjudicatario del contrato y en aplicacion
de lo establecido en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico (LCSP), declara en relacion a la ubicacion de el/los servidor/es y desde donde
se van a prestar los servicios asociados a los mismos lo siguiente:
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- Numero de servidores: ...........

- Que el/los servidor/es se ubicaran en:

NOMDIE DB 18 BIMPIESA: ..ottt ettt sttt ae s tese e e b et easstesbeses et et eas st stesensenses st areatesasessessesareanseen
[0 o 0 1ol e T OSSR
Pais: e

Servidor propio |:| Servidor Ajeno |:|
Tipo de servidor (COomMUNICaCioNeS/aPliCACIONES): ....c.vvurerieiereree et e st et e st et e s ses e

-Que el/los lugar/es desde donde se prestaran los servicios asociados a los servidores
(recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos) es:

NOMDIE DB 18 EIMPIESA: ...ttt ettt ae s teseesea et et e s ste st s bes s ars st sbeseasesses st eseate s sessesbesansaaseee
DOMUCIIIO! 1u ittt sttt sttt ettt sttt s b e st et e sas b e et es e b st et st et et e eb e es e e b sen st abe s bt et sessreesenns besetenenens
PaiS: v

- Que en el caso de contratacién con un tercero de los servicios de alojamiento de los
servidores, el/los lugar/es desde donde se prestaran los servicios asociados a los servidores

(recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos) es:

Nombre de 1a @MPresa PrOVEEUOIA: ......ccceieieuiiierieeeece et et ettt ee e ste e saaes et etestessssesaesss et stessasessesarsensstessenasas
DOMUCIIIO! 1u ittt sttt sttt ettt st ettt et e sas b e et es e sbe st et s e et et e eb e es bt et sen st abees et et sansreesennsbesesennnens
PaiS: e

Tipo de servicio: Housing [_] Hosting dedicado [_]  Hosting compartido[ ]
Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing

(La informacidn de este punto 4 se debe repetir para cada uno de los servidores en el supuesto de que se
encuentren en distinta ubicacién y/o lugar desde donde se presten los servicios asociados).

5.- Obligaciones y responsabilidades. - Que el Licitador en el supuesto de resultar
adjudicatario del contrato y de conformidad con el articulo 28.2 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos) y articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD), asume
las siguientes obligaciones y responsabilidades, en calidad de Encargado de Tratamiento:

I.  Confidencialidad y deber de secreto profesional. - El adjudicatario y/o personal del
contratista asume la obligacién de guardar la debida confidencialidad y, en su caso,
secreto profesional que rija su actividad profesional, sobre los datos personales a los
gue tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio. Esta obligacion subsistira
aun después de finalizar sus relaciones con el contratista o adjudicatario o, en su caso,
con Radio Television Madrid, S.A. Es obligacién del contratista o adjudicatario
comunicar este deber a su personal, asi como cuidar de su cumplimiento.

Il.  Custodia de documentacion. - El adjudicatario y/o personal del contratista debera
custodiar la documentacion que se le entregue para la realizacion del contrato de forma
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VI.

VII.

VIII.

que dicha documentacion o la informacion en ella contenida no llegue a poder de terceras
personas.

Respetar la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién
de datos. - El adjudicatario y/o personal del contratista debera respetar la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

Finalidad del tratamiento de los datos personales. — Los datos personales seran
tratados, Unica y exclusivamente, para la ejecucion y control del objeto del contrato.
Limitacion en el uso y cesion de los datos. — El contratista o adjudicatario no aplicara
0 utilizara los datos de caracter personal con un fin distinto al objeto del contrato, asi
como no los cedera o comunicara a terceros, ni siquiera para su conservacion.
Registro de actividades de tratamiento. - El contratista o adjudicatario debera llevar
por escrito, incluso en formato electrénico, un registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de Radio Television Madrid, S.A.,
que contenga, al menos, la informacion relativa a finalidad o usos del tratamiento,
tipologia de datos objeto de tratamiento y una descripcion general de las medidas,
técnicas y organizativas, de seguridad adoptadas sobre éstos.

Seguridad de los datos. - Atenderd a cuantas instrucciones en seguridad pueda
transmitir Radio Television Madrid, S.A. en calidad de Responsable del Tratamiento,
teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad
variables para los derechos y las libertades de las personas fisicas. El contratista o
adjudicatario establecera las medidas técnicas y organizativas, necesarias para
garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo existente que, en su caso, incluyan,
entre otros: a) La seudoanimizacion y el cifrado de datos personales; b) La capacidad
de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento; ¢) La capacidad de restaurar la
disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente
fisico o técnico; d) Un proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de
la eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

Medidas de Seguridad. - En todo caso, las medidas de seguridad que debera adoptar
el Encargado de Tratamiento seran conforme a las exigidas a la Administracion
publica, en virtud del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica (ENS).
En concreto, seran las medidas de caracter organizativo, operacional y de proteccion
recogidas en el Anexo Il del citado Real Decreto, sin perjuicio de adoptar también
estandares y buenas practicas del sector de la seguridad de la informacién [de forma
enunciativa y no limitativa, estandares de la serie de normas ISO/IEC 2700; el cddigo
de Buenas Précticas de Seguridad de la Informacion del Information Security Forum
(ISF)].

Colaboracion. - El contratista o adjudicatario pondra a disposicién de Radio
Television Madrid, S.A., toda la informacion necesaria para demostrar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato, asi como para
permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte
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XI.

XIl.

del Responsable de Tratamiento o de otro auditor autorizado por el Responsable de
Tratamiento. En su caso, el contratista o adjudicatario colaborara en el supuesto de
tener que efectuar una notificacion de violaciones de datos a las Autoridades de
Proteccion de Datos y, en su caso, la comunicacion a los interesados. La comunicacion
se efectuara sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48
horas, y a través de correo electronico, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia. Si se
dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacion siguiente: a) Descripcion
de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados,
y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales afectados. b)
El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacidn. ¢) Descripcidn de las posibles
consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos personales. d) Descripcion
de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para
mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la informacion
simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacion se facilitara de
manera gradual sin dilacion indebida. El contratista o adjudicatario también colaboraré
en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativa la proteccion de datos y, en
su caso, la realizacion de consultas previas. En todo caso, el contratista o adjudicatario
colaborara con Radio Television Madrid, S.A., ante cualquier requerimiento hecho
por la autoridad competente en relacion con el tratamiento de datos personales
encomendado. Si el contratista o adjudicatario considera que alguna de las
instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de proteccion
de datos de la Union o de los Estados miembros, el contratista o adjudicatario
informarad inmediatamente a Radio Television Madrid, S.A.,.

Ejercicio de derechos por los interesados. - Los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y, en su caso, limitacion, portabilidad u oposicion se ejerceran por los
interesados ante Radio Television Madrid, S.A. Si el contratista 0 adjudicatario
recibiese una peticion de ejercicio de derechos deberad informar inmediatamente al
interesado o afectado de la identidad del Responsable del Tratamiento, para que aquél
se dirija al mismo. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningin
caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente,
en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud. Asistird al Responsable de Tratamiento, cuando asi se precisase, para que
éste pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

Deber de devolucion y no conservacion. - A eleccion de Radio Television Madrid,
S.A., el contratista o adjudicatario suprimira o devolvera todos los datos personales
una vez finalice la prestacion de los servicios de tratamiento, y suprimira las copias
existentes a menos que se requiera la conservacién de los datos personales en virtud
de disposicion legal. Aquellos soportes o documentos en los que obren los datos
personales, que no fueran devueltos, deberan destruirse adoptando las medidas de
seguridad pertinentes para evitar el acceso, recuperacion o restauracion de los datos.
Subcontratacion. — Sin perjuicio de la obligacion de haber indicado al momento de
presentar la oferta de licitacion, si tiene previsto subcontratar los servidores o servicios
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asociados a los mismos, en caso de admitirse la subcontratacion para la realizacion
parcial de la prestacion objeto del contrato principal, antes de iniciarse la prestacion,
el contratista o adjudicatario debera formalizar con el subcontratista el contrato de
encargo de tratamiento de los datos, debiendo entregar una copia del mismo a Radio
Television Madrid, S.A.,. El contrato recogera las mismas obligaciones de proteccién
de datos que las estipuladas en este pliego y, en particular, el subcontratista adoptara
medidas de seguridad, técnicas y organizativas, apropiadas de manera que el
tratamiento sea conforme a la legislacion vigente.

El contratista o adjudicatario informard a Radio Television Madrid, S.A., de
cualquier cambio previsto en la incorporacion o sustitucion de otras subcontratistas,
dando asi a Radio Televisién Madrid, S.A., la oportunidad de otorgar la autorizacion
de subcontratacion. La no respuesta, por escrito, de Radio Television Madrid, S.A.,
a dicha solicitud equivale a oponerse a dichos cambios.

En todo caso, el adjudicatario o contratista asume la responsabilidad por cualquier
incumplimiento del subcontratista de la normativa sobre proteccion de datos
personales, manteniendo indemne a Radio Television Madrid, S.A., de cualesquiera
consecuencias derivadas de las acciones u omisiones del subcontratista.

De conformidad con el articulo 122.2.d) de la LCSP, el contratista o adjudicatario tiene la
obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato,
de la informacion facilitada en la presente declaracion.

En todo caso, RTVM se reserva la facultad de solicitar al licitador la documentacion e
informacion que considere oportuna.

Y para que conste a los efectos oportunos se expide la presente declaracion en
.............................. a...de....................de.......
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ANEXO XIV “DESIGNACION POC: PUNTO O PERSONA DE CONTACTO”

Nombre y Apellidos:

OD.N.I ON.ILF OPASAPORTE 0O N.LE.

En representacion de la empresa contratista:

NUmero N.L.F.:

En calidad de (indicar la representacibn que ostenta la persona en la empresa):

Contrato en que participa (Nimero y nombre del expediente de contratacion):

DESIGNO
A D/Dfa con DNI/NIE como POC (Punto o
Persona de Contacto) para la seguridad de la informacién tratada y el servicio prestado, siendo su
informacion de contacto la siguiente:

Direccion de correo
electrénico
Teléfono de contacto

Conforme a lo exigido por el articulo 13.3 del Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracién Electrénica (ENS),

DECLARO

PRIMERO.- Que el POC designado cuenta con el apoyo de los 6rganos de direccion de la entidad, y se
encargara de canalizar y supervisar, tanto el cumplimiento de los requisitos de seguridad del servicio
gue presta o solucién que provea, como las comunicaciones relativas a la seguridad de la informacion
y la gestién de los incidentes para el &mbito de dicho servicio.

SEGUNDO.- Que el POC designado es el propio Responsable de Seguridad de la entidad, forma parte
de su area o tiene comunicacion directa con la misma.

En *kx a **k* de **k* de 20***
Firma de la persona representante de
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