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1.1. Antecedentes

La Subdirecciéon de [+D+i de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. (en adelante Canal) es la encargada de los
proyectos que requieren del modelado de las instalaciones de Canal con el fin de simular su
comportamiento en multiples escenarios, de cara a su operacidn dptima y conocer su comportamiento
en hipotéticas situaciones criticas o de cambios.

La Subdireccion de 1+D+i, ha estado desarrollando modelos CFD tridimensionales con el software ANSYS.
En la actualidad estan en explotacién los modelos de 9 instalaciones y en curso el modelado de otras 3
nuevas instalaciones. Estas instalaciones son de mayor o menor complejidad y su modelado fundamental
para su uso 6ptimo y la extensién de nuevos modelados a instalaciones similares. Las mencionadas
instalaciones son aliviaderos, decantadores de ETAP, canales a depdsito, depdsitos de agua potable,
depdsito de agua regenerada, emisiones de olores de EDAR, aliviaderos, sifones, ventilacion en tanque de
tormentas, banco de ensayos y estandarizacion de depuradora de agua regenerada.

1.2. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la adquisicién, mantenimiento y soporte de licencias de los productos ANSYS de
modelado 3D y simulacién de instalaciones, para la subdireccion de I+D+i de Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

El contrato incluird el suministro de las licencias en propiedad, el mantenimiento durante la duracién del
contrato y el soporte técnico.
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2.1. Suministros objeto del contrato

Los suministros objeto del contrato son el Software ANSYS incluido su mantenimiento y soporte. Son
los que se detallan en la tabla siguiente:

SOFTWARE ANSYS MANTENIMIENTO Y SOPORTE INCLUIDO EN EL CONTRATO

Producto/servicio Tipo de Licnecia AT/APC Unidades/Afos
Upgrade ANSYS CFD Premium (8 cores) to Enterprise | Adquisicion (paid up) license / LAN,STL 1lud 1 afo
Soporte ANSYS CFD Enterprise TECS License / LANLAN 1lud 4 afos
Soporte ANSYS CFD Prepost TECS License / LANLAN 1lud 4 afos
ANSYS HPC Pack adicional Adquisicion (paid up) icense / LAN,STL 1lud 1 afo
Soporte ANSYS HPC Pack TECS License / LANLAN 2ud 4 afios
ANSYS Learning Hub /profesional Suscription) Fee License /ALH 1lud 4 afos

- Mantenimiento del software.

El software llevard incluido su mantenimiento, el acceso a nuevas versiones, disponiendo Canal

de la ultima version liberada del software.

2.2. Soporte Técnico y Formacion

El soporte técnico sera para ANSYS CFD del tipo Enterprise y Prepost; y para ANSYS HPC sera del
tipo Pack e incluira:

e Soporte a la instalacidn del software.
e Soporte consultivo a usuarios.

La formacidn sera del tipo Learnig Hub y se cubrird con una suscripcién profesional.
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2.3. Niveles de Servicio

Los niveles de servicio que se establecen para la resolucidn de consultas, incidencias o problemas de
cardacter técnico desde su notificacion serdn las siguientes:

= Plazo maximo de tiempo de resolucién de incidencias y consultas criticas: < 24 horas
= Plazo maximo de tiempo de resolucién de incidencias y consultas graves: < 48 horas
=  Plazo maximo de tiempo de resolucién de incidencias y consultas leves: < 72 horas

La criticidad de las incidencias sera determinada por Canal de Isabel II, S.A., M.P. Los cambios de
categorizacion de las mismas se coordinardn entre Canal de Isabel Il, S.A., M.P. y el responsable del
soporte técnico de la empresa adjudicataria.

Criticidad de incidencias y consultas:

= Leve: Es deseable su resolucidn, no impide en normal funcionamiento con el sistema.

=  Grave: Es necesaria su resolucion, ya que impide el normal funcionamiento con el
sistema, aunque existen alternativas funcionales que lo cubren.

= (Critica: Es obligada su resolucién ya que impide el normal funcionamiento con el sistema,

y no existen alternativas funcionales que lo cubren.

Se define como tiempo de resolucién como el tiempo que transcurre desde la confirmacion de la
recepcion de la consulta o incidencia por parte del equipo que facilita el soporte hasta la
normalizacién de la situacién que provoco la incidencia.

2.4. Requisitos de seguridad del software

El software ofertado se instalara en la propia red de sistemas de informacién de Canal (on-premise).
El mantenimiento de las licencias le proporcionard el fabricante independientemente de la posible
mediacidn del adjudicatario. El fabricante tiene por tanto que:

e Proporcionar la dltima versién liberada del software, libre de vulnerabilidades conocidas y/o
reportadas.

e Proporcionar un mapa de arquitectura de la solucién software para entornos en los que hay control
de acceso a Internet. Dicha arquitectura contemplard con todo detalle origenes, destinos,
aplicaciones y servicios (puerto/protocolo) utilizados.

e Proporciona un listado detallado de requisitos hardware para la ejecucidn de la solucién software
y por cada uno de sus componentes.

e Proporciona un listado detallado de las dependencias de software de terceros para la ejecucion de
la solucidn software y por cada uno de sus componentes.
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e Notificar proactivamente a Canal de Isabel Il de todos los posibles problemas de seguridad en los
productos proporcionados en el minimo tiempo posible desde el momento de su conocimiento,
asi como de la descripcion técnica detallada de dichos problemas de seguridad, posibles
soluciones de contingencia (workarounds) mientras se libera el parche, actualizacion o nueva
version que los corrige, y la fecha en que éstos se encontraran disponibles para Canal de Isabel II,
con el objeto de permitir a Canal de Isabel realizar la correspondiente planificacién para su

correcta implementacion.

e Se notificard igualmente a Canal de Isabel Il la disponibilidad de los parches, actualizaciones o
nuevas versiones de los productos suministrados que solucionen problemas detectados, sean o
no de seguridad, incluyendo la fecha em la que se estardn disponibles para Canal de Isabel ll, con
el objeto de permitir a Canal de Isabel realizar la correspondiente planificacién para su correcta

implementacion



Canal<’
de Isabel Il

Empresa Proyecto

Canal de Isabel Il, S.A., M.P. CONTRATO DE SUMINISTRO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LICENCIAS DEL
SOFTWARE ANSYS DE MODELADO 3D Y SIMULACION PARA CANAL DE ISABEL Il,
S.A., M.P. CONTRATO 229/2025

Elaborado por Documento Version

Area de Planificacién y Control Pliego de Prescripciones Técnicas V00

3. Otras condiciones del servicio

Serd de aplicacién como condicién social lo establecido como condicién especial de ejecucidn en el
apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, no siendo de aplicacion
otras consideraciones ambientales o de innovacién por la propia naturaleza del contrato.
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4. Formato de las especificaciones técnicas

La oferta técnica se atendrd al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares del presente procedimiento.

Firmado electronicamente por: Rosa Ana de las Heras Lopez
Por delegaciA®n de Jesus Plaza Rubio
En la fecha y hora 08.01.2026 14:55:19 CET

JEFE DE AREA DE PLANIFICACION Y CONTROL

Firmado electronicamente por: Angel Rodriguez Garcia
En la fecha y hora 08.01.2026 14:59:21 CET

SUBDIRECTOR DE SISTEMAS INFORMATICOS

Firmado electronicamente por: JUAN SANCHEZ GARCIA
En la fecha y hora 12.01.2026 13:45:19 CET

DIRECTOR DE INNOVACION E INGENIERIA



		2026-01-22T13:32:17+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




