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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA
“ASISTENCIA TECNICA, ECONOMICA-FINANCIERA Y JURIDICA PARA LA GESTION, EL CONTROL Y LA
COORDINACION DE LOS CONTRATOS DE CONCESION DE CARRETERAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

1. PRESCRIPCIONES GENERALES

La empresa que resulte adjudicataria del contrato recibira el nombre de contratista o consultor. A su
representante legal se le denominara delegado del contratista o consultor.

El contratista realizard todos los trabajos necesarios para conseguir el objetivo de este contrato, y sera
plenamente responsable, técnica y legalmente, de su contenido, asi como de la entrega de los diferentes
documentos que conformen los trabajos.

Se describen en apartados posteriores, los documentos e informacién que la administracién pone a
disposicidn del consultor. A excepcidn de esta documentacién, sera por cuenta del consultor la realizacién
de todo el trabajo necesario para alcanzar el objeto del contrato.

Se establecen también las relaciones entre los representantes de ambos en lo referente a aspectos
técnicos y de seguimiento del contrato.

Durante la realizacion de los trabajos objeto del presente Pliego, todas las relaciones directas del consultor
con la Administracién se desarrollaran a través del responsable del contrato, o las personas que este
designe y delegue.

El consultor realizara cuando sea necesario, contactos y reuniones con otras administraciones o con las
sociedades concesionarias para el estudio de los problemas que se puedan presentar. Los contactos y
reuniones formales con otras administraciones o con las sociedades concesionarias deberdn ser conocidos
y coordinados por el responsable del contrato, el cual se personara en las mismas por si o por delegacion
si asi lo estima necesario.

Asimismo, el consultor deberd asistir a las reuniones de trabajo y coordinacién que surjan entre el
responsable del contrato o persona que éste designe con otras administraciones, con las sociedades
concesionarias o con la Subdireccidon General de Concesiones y Explotacidn; cuando asi se lo indique el
responsable del contrato.

El consultor tomard nota de lo tratado en todas las reuniones a las que acuda, ya sea acompafiado o no
por el responsable del contrato y redactard un acta de cada reunién que elevara a la consideracién del
responsable de contrato conservando todas hasta la finalizacién del contrato.

El consultor tendrd en todo momento libre acceso a todos los viales del dmbito de las concesiones.
lgualmente tendra libre acceso a las obras que se ejecuten en cada momento y a las oficinas e
instalaciones que gestionen las sociedades concesionarias, para inspeccionar la marcha de los trabajos o
para recoger datos sobre el cumplimiento de obligaciones de los contratos.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de servicios a la Direccidn General de Carreteras de la Comunidad
de Madrid para los siguientes servicios:

TIPO: Asistencia a la gestién de contratos de concesidn.

TITULO: “ASISTENCIA TECNICA, ECONOMICA-FINANCIERA Y JURIDICA PARA LA
GESTION, EL CONTROL Y LA COORDINACION DE LOS CONTRATOS DE
CONCESION DE CARRETERAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID”.

SITUACION: Todo el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

Los trabajos objeto de este contrato serdn ejecutados por el contratista adjudicatario para la prestacion
de servicios a la Divisién de Concesiones de la Subdirecciéon de Concesiones y Explotacidn de la Direcciéon
General de Carreteras de la Comunidad de Madrid.

Los servicios a contratar se estructuran en los siguientes trabajos:

1. Asistencia a la gestion de los contratos de concesion de carreteras, que incluye la asistencia
técnica, econdmica-financiera y juridica a la gestion de las concesiones de carreteras, la
asistencia a la reversion de los contratos y el estudio de la viabilidad de nuevos contratos de
concesion.

2. Asistencia a la direccién de los contratos de servicios de la Autopista Madrilefia del Suroeste
(AMS) y a la inspeccion de los proyectos de trazado y construccion de los contratos de concesion
de la misma.

3. Asistencia para la gestién documental de la Divisiéon de Concesiones.

4. Asistencia a la comunicacion de las actuaciones de la Division de Concesiones.

3. DOCUMENTACION DE QUE DISPONDRA EL ADJUDICATARIO

El adjudicatario dispondra de toda la documentacién que a juicio del responsable del Contrato fuese
interesante para el mejor cumplimiento de su labor.

La Direccidn General de Carreteras facilitara al contratista toda la documentacién disponible relativa a los
antecedentes que pudieran afectar al desarrollo de los trabajos, asi como todos los datos e informacién
previa que posea de inventarios e informacion de estado de las infraestructuras relativas a las carreteras
en concesion.

El drea encargada del contrato facilitara las credenciales oportunas al personal del consultor que se
determine para cada una de las etapas del trabajo y que se requieran para identificar su adscripcién a los
trabajos frente a particulares y organismos de la administracion estatal y local.
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Asi mismo prestara su asistencia cuando sea necesario en la gestidn oficial con los Organismos afectados.

4. DIRECCION DE LOS TRABAJOS (RESPONSABLE DEL CONTRATO)

La Direccion General de Carreteras designard como responsable del contrato a un funcionario Ingeniero
de Caminos, Canales y Puertos de la Division de Concesiones de la Subdireccién de Concesiones y
Explotacion.

El responsable del contrato desempeiiara una funcién coordinadora y establecera los criterios y lineas
generales de la actuacidn del consultor, quién realizara los trabajos de calculo y detalles. En consecuencia,
no sera responsable directa o solidariamente de lo que, con plena responsabilidad técnica y legal, disefie,
proyecte, calcule y mida el consultor.

Serdn funciones del responsable del contrato, entre otras y ademas de las establecidas en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, las siguientes:

La direccién técnica del trabajo, estableciendo y definiendo las directrices para la definicién y
justificacion de los tabajos.

- Facilitar al consultor la documentacién disponible.

- Revisa, previamente a su aprobacion por el 6rgano de contratacion, el plan de trabajo propuesto
por el consultor.

- Facilitar al consultor credenciales y coordinarlo con otros organismos oficiales.

- Preparar la recepcion de los trabajos y efectuar la liquidacidn del contrato.

El responsable del contrato podra delegar o designar a otras personas en alguna de sus tareas.
Especialmente se podrd apoyar en los denominados como director de explotaciéon en el contrato de
concesion de la M-407 y director facultativo de la concesién en los contratos de concesion de la M-45.
Para simplificar y unificar las denominaciones de estas personas en este pliego se adopta la denominacidn
para ellas de inspector de la concesidn.

5. EQUIPO DE TRABAJO Y MEDIOS PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Los medios personales para la ejecucion de los trabajos, como minimo, los que se exigen en el pliego de
clausulas administrativas (PCAP), pudiéndose ampliar los medios personales adscritos al contrato, a juicio
del consultor, sin suponer ningln coste adicional.

Sin perjuicio de lo exigido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares en cuanto a la solvencia
técnica o profesional y compromiso de adscripcion de medios personales y materiales, el contratista
aportara un equipo humano formado por técnicos competentes en cada una de las materias objeto de los
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trabajos y los medios materiales que resulten necesarios para su correcta realizacidon dentro del plazo
establecido.

El adjudicatario del contrato designard a las personas que intervengan como delegado del contratista,
autores de los informes y resto de facultativos indicados en el Pliego de Clausulas Administrativas (PCAP)
del contrato y en la oferta del adjudicatario. Estas personas deberan tener la experiencia minima indicada
en el PCAP o la realizada como mejora por el adjudicatario en su oferta.

El delegado del contratista y los autores de los informes deberan ser personas distintas.

El adjudicatario también identificara a las empresas subcontratistas y colaboradores que realicen trabajos
para el contrato, indicando las actividades que realizardn y los medios personales y materiales implicados.

El delegado del contratista realizard las funciones y actividades que se describen en este pliego.

En caso de que, puntualmente, se estimase necesario, por parte del responsable del contrato, personal
mas especializado en los diferentes campos de la técnica de carreteras (cartografia y topografia, trazado
y trafico, hidrdulica, geotecnia, estructuras, etc.), incluyéndose, en su caso, la visita a las carreteras, el
coste de ese personal especializado se estima que se encuentra incluido entre las distintas unidades del
presupuesto, no abonandose especificamente cantidad alguna por el personal especializado.

En cualquier caso, debera disponerse en todo momento de los profesionales con la competencia que se
requiera para la ejecucién de los trabajos del contrato, incluidos los informes técnicos especializados para
cuya realizacién el consultor pondra a disposicién el personal necesario.

Dada la naturaleza de los trabajos, con frecuentes reuniones y desplazamientos, el teletrabajo para el
personal del consultor estara supeditado a los requerimientos de la Administracién.

Las modificaciones del personal, subcontratistas o colaboradores establecidos por el adjudicatario en su
oferta o aceptados posteriormente por el responsable del contrato deberan ser comunicadas
previamente a éste para comprobar que cumplen lo establecido en el contrato.

Todas las obligaciones relativas a los medios personales y materiales para la ejecucién del contrato se
regiran por las cldusulas correspondientes del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares del
contrato.

Los medios materiales pueden ser fisicos o digitales, pero en ninglin caso podrdn suponer menoscabo de
las operaciones que sea necesario realizar seglin se produzca la demanda de asistencia, tanto personal
como documental.

Todos los costes derivados de los medios necesarios estaran incluidos en el precio mensual de asistencia
del contrato, sin suponer ningln coste adicional, excepto en los casos expresamente indicados en este
pliego que se abonen con los precios unitarios.

El responsable del contrato y las personas que con él colaboren deberdn tener acceso a toda la
documentacidn, en cualquier momento que estimen oportuno.
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Asimismo, el contratista debera disponer del material y personal auxiliar necesario para la correcta
ejecucion de los trabajos (vehiculos, medios informdticos, delineacién, mecanografia, reproduccién,
encuadernacion, etc.).

6. RESPONSABILIDADES DEL CONSULTOR

El consultor respondera del buen funcionamiento e idoneidad de las instalaciones, equipo y material
destinado a la ejecucién de los trabajos.

Serd responsabilidad del consultor la obtencién de todos los permisos y licencias que se requieran para la
ejecucion de los trabajos encomendados conforme a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Correspondera al consultor recoger los datos relativos a la coordinacidn con las actuaciones de las
administraciones publicas o afeccidn a otros servicios, sin perjuicio de que la administracion facilite la
gestion oficial con los organismos afectados. El contratista garantizard la viabilidad técnica vy
administrativa de todas las propuestas incluidas en sus informes, a través de sus contactos con los
organismos implicados.

El adjudicatario del contrato adoptara las medidas necesarias para que durante la ejecucién de los
trabajos encomendados quede asegurada la proteccién de terceros, siendo de su total responsabilidad
las indemnizaciones por los dafios y perjuicios que a éstos puedan ocasionarse como consecuencia de
aquellos, si a tenor de las disposiciones y leyes vigentes incurriese en culpabilidad.

Para ello, la ejecucién de trabajos necesarios en la zona de influencia de la carretera sera por cuenta del
consultor la sefalizacién, que en todo caso se hard de acuerdo con la Norma 8.3-IC sobre "Seializacién,
balizamiento, defensa, limpieza y terminacién de obras fijas en vias fuera de poblado", de la Direccién
General de Carreteras del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible y demas disposiciones al
respecto que pudiesen entrar en vigor antes del fin de los trabajos. A medida que los trabajos vayan
realizdndose, se removeran los elementos y materiales utilizados, y se restituira la carretera a su estado
original. Mientras duren los trabajos el consultor, bajo su cuenta y responsabilidad, asegurara el
mantenimiento del trafico en todo momento.

Asimismo, entre otras, el consultor sera responsable de lo siguiente:

e De la preparacién de todos los informes, protocolos, presentaciones y documentos técnicos
precisos, asi como de su veracidad y exactitud.
e De la recopilacion, gestién y actualizacién documental objeto de este Pliego.

El consultor se encargara de la totalidad de los trabajos de produccién (mecanografia, delineacion,
reproduccion, ordenaciény similares), tanto de los documentos redactados por él como de los preparados
directamente por la administracién sin intervencién del contratista.
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Con el objetivo de disponer en todo momento de informacidn concisa para preparar presentaciones de
los trabajos realizados, el consultor habra de elaborar un documento en formato PowerPoint en el cual
se incluya una descripciéon breve de los trabajos. El formato del fichero PowerPoint se basard el modelo
proporcionado por el responsable del contrato y se preparara ad hoc para cada reunién actualizandose
cuando resulte necesario.

Toda la documentacion generada durante la ejecucion del contrato sera propiedad de la Administracion.
El consultor tendra la obligacidn de proporcionar a la Administraciéon todos los datos, calculos, archivos e
informes empleados durante la ejecucién del contrato.

El consultor se compromete, durante la vigencia del contrato y tras su extincién, a mantener la
confidencialidad de toda la informacién que conozca en virtud del mismo y a no revelarla a terceros sin el
consentimiento previo y por escrito de la Administracidn. En todo caso el consultor sera responsable de
los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta obligacién.

El responsable del contrato y las personas que con él colaboren deberdn tener acceso a toda la
documentacion en cualquier momento que estimen oportuno.

7. DISPOSICIONES Y NORMAS TECNICAS APLICABLES EN LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Ademas del régimen juridico del contrato establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, los trabajos se desarrollaran cumpliendo las disposiciones y normas de caracter técnico que
le sean aplicables y que a fecha de la redaccidn de los trabajos se encuentren en vigor, tanto de la
Comunidad de Madrid como del Estado.

El consultor debera realizar su actuacion segun el estado del arte de la ingenieria y de las ciencias, y de
acuerdo con la normativa técnica que resulte de aplicacion.

También se observaran las directrices que dicte el responsable del contrato cuando no existan otras sobre
el tema.

Para la ejecucion de los trabajos se tendran en cuenta, sin cardcter limitativo, las siguientes normas
técnicas:

e Instrucciones de Carreteras Direccion General de Carreteras del Ministerio de Transportes y
Movilidad Sostenible.

e Pliego de Prescripciones Técnicas Generales para las obras de Carreteras y Puentes de la Direccién
General de Carreteras del Ministerio de Transporte y Movilidad Sostenible (PG-3) y érdenes
circulares que lo modifican.

e Ley3/1991, de 7 de marzo, de Carreteras de la Comunidad de Madrid.

e Ley37/2015, de 29 de septiembre, de Carreteras.

e Reglamento de la Ley de Carreteras de la Comunidad de Madrid aprobado por Decreto 29/1993
de 11 de marzo.
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e Real Decreto 1812/1994 de 2 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
Carreteras.

e Orden de 3 de abril de 2002, de la Consejeria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes, por la
que se desarrolla el Decreto 29/1993, de 11 de marzo, Reglamento de la Ley de Carreteras de la
Comunidad de Madrid en materia de accesos a la red de carreteras de la Comunidad de Madrid.

e Recomendaciones para el Proyecto de Intersecciones del Ministerio de Fomento.

e Recomendaciones para el Disefio de Glorietas en Carreteras Suburbanas de la Direccidn General
de Carreteras de la Comunidad de Madrid.

e Documentos para la reduccién de la Fragmentacion de habitats causada por infraestructura de
transporte, del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.

e Ley21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacion ambiental.

e Ley 8/1998 de 15 de junio de Vias Pecuarias de la Comunidad de Madrid.

e Ley3/1995, de 23 de marzo, de Vias Pecuarias.

e Decreto 7/2021, de 27 de enero, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento
de Vias Pecuarias de la Comunidad de Madrid.

e Ley3/2013, de 18 de junio, de Patrimonio Histérico de la Comunidad de Madrid.

e Ley 9/2001, de 17 de julio, del Suelo de la Comunidad de Madrid.

e Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana.

e Decreto 55/2012, de 15 de marzo, por el que se establece el régimen legal de proteccion contra
la contaminacidn acustica en la Comunidad de Madrid.

e Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido.

e Ley42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad.

e Ley16/1995, de 4 de mayo, Forestal y de Proteccidn de la Naturaleza de la Comunidad de Madrid.

e Decreto 18/1992, de 26 de marzo, por el que se aprueba el Catalogo Regional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres y se crea la categoria de arboles singulares

e Ley2/1991, de 14 de febrero, para la Proteccion y Regulacién de la Fauna y Flora Silvestres de la
Comunidad de Madrid.

e Laley7/1990 de proteccion de embalses y zonas hiumedas de la Comunidad de Madrid.

e Real Decreto 139/2011, de 4 de febrero, para el desarrollo del Listado de Especies silvestres en
Régimen de Proteccidn Especial y del Catdlogo Espaiol de Especies Amenazadas.

e Ley43/2003, de 21 de noviembre, de Montes.

e La informacion contenida en las publicaciones “Estudios Previos de Terrenos” del Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible.

e Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccién de Datos, RGPD).

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD).

e Real Decreto Legislativo 1/1996, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual.

e Ley 1/2024, de 17 de abril, de Economia Circular de la Comunidad de Madrid.

La autenticidad de este documento se puede compro}

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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e Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.

e Decreto 326/1999, de 18 de noviembre, sobre el Régimen juridico de los suelos contaminados de
la Comunidad de Madrid.

e Real Decreto 9/2005, de 14 de enero, por el que se establece la relacion de actividades
potencialmente contaminantes del suelo y los criterios y estandares para la declaracion de suelos
contaminados.

El consultor tendrd en cuenta el resto de la normativa técnica vigente en materia de carreteras de la
Comunidad de Madrid y subsidiariamente del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

8. PLAN DE DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

El contratista, a través de su delegado, informard al responsable del contrato de la marcha de los trabajos
cuando éste los solicite.

En el Plan de Trabajo, a elaborar tras la formalizacion del contrato en el plazo maximo de un mes, se
incluird un plan de reuniones a las que asistira el responsable del contrato, el delegado del contratista y
los autores de los informes y el personal del equipo que estime conveniente, para el analisis del desarrollo
de los trabajos, con un orden del dia preestablecido. El Plan de Trabajos se ajustara durante el desarrollo
del contrato cuantas veces sea necesario para cumplir con los plazos establecidos en el contrato.

9. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Los trabajos a desarrollar en el marco del presente contrato se concretardn en las siguientes actuaciones:

9.1.  ASISTENCIA A LA GESTION DE LOS CONTRATOS DE CONCESION DE CARRETERAS.

Los trabajos a realizar consisten en:

1. Asistencia a la gestidn de los contratos de concesién de carreteras, que incluye la asistencia
técnica, econdmica-financiera y juridica a la gestion de las concesiones de carreteras, la
asistencia a la reversién de los contratos y el estudio de la viabilidad de nuevos contratos de
concesion.

2. Asistencia a la direccién de los contratos de servicios de la Autopista Madrilefia del Suroeste
(AMS) y a la inspeccién de los proyectos de trazado y construccién de los contratos de concesion
de la misma.

3.  Asistencia para la gestién documental de la Divisidon de Concesiones.

Asistencia a la comunicacién de las actuaciones de la Division de Concesiones.
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Los contratos de concesidon en vigor son:

a) Contrato de concesidn de obra publica para la redaccion del proyecto, construccién, conservacion
y gestidn del servicio publico de la nueva carretera M-45, tramo N-II-Eje O’Donnell.

Fecha de inicio concesion: 5/7/1999. Fecha finalizacion concesién: 31/10/2032

b) Contrato de concesién de obra publica para la redaccion del proyecto, construccién, conservaciéon
y gestidn del servicio publico de la nueva carretera M-45, tramo-Eje O’Donnell — N-IV.

Fecha de inicio concesion: 5/7/1999. Fecha finalizacion concesién: 31/8/2029

c) Contrato de concesién de obra publica para la redaccion del proyecto, construccién, conservacién
y gestidn del servicio publico de la nueva carretera M-45, tramo N-IV — N-V.

Fecha de inicio concesion: 5/7/1999. Fecha finalizacion concesién: 31/12/2027

d) Contrato de concesién de obra publica para la redaccion del proyecto, construccién, conservaciéon
y gestidn del servicio publico de la nueva carretera M-407.

Fecha de inicio concesion: 10/3/1999. Fecha finalizacion concesion: 10/3/2035

9.1.1. ASISTENCIA TECNICA, ECONOMICA-FINANCIERA Y JURIDICA EN LA TRAMITACION DE
EXPEDIENTES RELACIONADOS CON LOS CONTRATOS DE CONCESION DE CARRETERAS EN
VIGOR.

Los trabajos a desarrollar por el consultor incluidos en la asistencia técnica, econémica-financiera y
juridica en la tramitacidn de expedientes relacionados con los contratos de concesion de carreteras en
vigor en la Comunidad de Madrid se concretardn en los trabajos mas significativos que, sin caracter
limitativo, se enumeran a continuacion:

9.1.1.1. Seguimiento y control de las obligaciones del concesionario de la conservacion de la
carretera

El consultor informarad al responsable del contrato o la persona a quién este designe de cuantas
incidencias, retrasos o incumplimiento de obligaciones se produzcan en la conservacién de la via, de
acuerdo con lo dispuesto en los pliegos que rigen las concesiones. Para ello, realizard una vigilancia
continua y las visitas periddicas de inspeccién que resulten necesarias. Atendiendo a todos los aspectos
relacionados con la conservacidn, supervisara los informes de conservacién de cada concesion.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningun coste
adicional.
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9.1.1.2. Seguimientoy control de las obligaciones del concesionario de la explotacion de la carretera
(uso y defensa de la carretera).

El consultor asistira al responsable del contrato o a la persona que éste designe en los trabajos que tiene
gue hacer la Administracién en la tramitacion de los expedientes de explotacién.

El consultor asistira al responsable del contrato o al inspector de la concesién para controlar que las
sociedades concesionarias lleven a cabo todas las labores relacionadas con el uso y la defensa de la via,
las operaciones referentes a sefializacion, ordenacién de accesos, la imposicion de limites y control de uso
del dominio publico viario, asi como el resto de las actuaciones de explotaciéon que le corresponden
sefialadas en la legislacion al respecto.

Asimismo, el consultor dard asistencia técnica al responsable del contrato o al inspector de la concesion
para la aplicaciéon de lo dispuesto en relacién con las limitaciones a la circulacidn cuando sean precisas.

Sin cardacter limitativo, el consultor asistira al responsable del contrato o al inspector de la concesién de
las siguientes tareas:

e La propuesta de adopcidn de las pertinentes medidas preparatorias previas a la puesta en servicio
de las obras que pueda realizar el concesionario o un tercero.

e Elinforme, en su caso, de la solicitud de apertura al tréfico a que alude la cldusula 94 del pliego
de clausulas administrativas generales, aprobado por Decreto 215/1973, de 25 de enero.

e La asistencia al reconocimiento de las obras, previo a su apertura al trafico, suscribiendo la
correspondiente acta de comprobacion (clausula 95 del pliego de clausulas administrativas
generales) en uniéon del representante de la Administracidn designado al efecto y del inspector de
la concesién.

e Informar a la Direccion General de Carreteras de cuantas incidencias se produzcan en la
explotacién de la via y sus instalaciones, realizando para ello las visitas periddicas de inspeccion
que resulten necesarias, acompanando las correspondientes propuestas de actuacién.

e El control del cumplimiento de las normas que respecto de las zonas de dominio publico y
proteccion sefala la legislacion al respecto, especialmente para detectar obras, usos, actividades
y publicidad no autorizados.

e Toma de datos para informes de solicitud de autorizaciones, tareas de apoyo para la gestién de
su tramitacion y verificacién de que se cumplen las condiciones de las autorizaciones solicitadas.

e Elinforme de las peticiones o licencias de edificaciones, obras e instalaciones en zonas colindantes
con las vias concedidas, asi como el posterior control de su ejecucién y desarrollo.

e Actividades de apoyo para la coordinacion y gestiones con las entidades y particulares en relacién
con sus actividades cuando afecten a la carretera y su area de influencia.

e Actividades de apoyo para la preparacion de boletines de denuncia, informacién sobre denuncias
de terceros y propuesta de contestacion de las alegaciones de los denunciados.

e Toma de datos para los informes solicitados a la Administracién por las distintas autoridades
politicas, administrativas o judiciales.

e Recogida de informacion sobre el planeamiento urbanistico que pueda afectar a la carretera.
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e lainspeccidn de la obligacién contractual sefialada al concesionario en la cldusula 89 del Pliego
de Clausulas Administrativas Generales, en relacidn con las estadisticas de trafico y de acuerdo
con las instrucciones que reciba de la Direccidn General de Carreteras.

e Asistencia técnica al represente de la Administracion en las ocupaciones temporales de la zona
de proteccidn por parte del concesionario, con motivo de la realizacién de trabajos exigidos para
el desarrollo y buen funcionamiento de la concesidn.

e Asistencia técnica y asesoramiento en los informes de las reclamaciones patrimoniales por dafio
presentadas por terceros y como consecuencia de la explotacién de la autopista o limitaciones de
uso del suelo en sus zonas colindantes.

e Proponer, la sustitucidn o reparacion de elementos que estime defectuosos.

e Elcontrol de cualquier otro tipo de obligaciones que referente a la explotacidn, sean de aplicacién
al concesionario.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningun coste
adicional.

9.1.1.3. Supervision de los informes justificativos de la certificacion
El consultor supervisara todos los informes justificativos de la certificacion.

Como minimo, estos informes mensuales presentardn un diagndstico actualizado sobre los siguientes
aspectos:

- Comprobacién de los indicadores de calidad del servicio y de estado de las carreteras y del
cumplimiento estricto de la frecuencia establecida de medicidn.

- Cdlculo de la certificacion (calculo de factores de correccidn, actualizacidn y determinacién del
canon mensual, penalidades o multas coercitivas, presupuesto y adicionales de crédito,
actualizacién de las anualidades).

- Regularizaciones que han de incluirse en la certificacién (por indicadores, por actualizacién de
tarifas, etc.).

- Controly seguimiento de las obras que en su caso realice el concesionario, con indicacién de los
aspectos mas relevantes.

Asimismo, se incluira el analisis de los aspectos que se especifiquen por parte del responsable del contrato
para el seguimiento centralizado de la marcha de los contratos de concesién y consolidacién de la
informacién del conjunto de las actuaciones.

En cualquier caso, estos informes mensuales contendrdn una justificacion detallada de cada liquidacién a
expedir por parte del inspector de la concesion a la sociedad concesionaria. Para ello se explicara la
procedencia de cada valor a adoptar y los calculos conducentes al resultado de la cantidad a abonar a la
sociedad concesionaria.
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Estos trabajos estdn incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningn coste
adicional.

9.1.1.4. Analisis de propuestas y reclamaciones, en via administrativa y en via judicial, de la sociedad
concesionaria

El consultor analizara las propuestas, solicitudes, reclamaciones y reequilibrios que planteen las
sociedades concesionarias, revisando los antecedentes y cuestiones técnicas y juridicas que puedan
afectar a su procedencia. El consultor propondra al responsable del contrato la actuacién mas
conveniente en cada caso teniendo en cuenta los efectos que pueda causar. A encargo del responsable
del contrato, el consultor suscribira un informe técnico o juridico especializado al respecto.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningin coste
adicional.

9.1.1.5. Informe sobre las reclamaciones patrimoniales.

El consultor informara al responsable del contrato cuando éste se lo indique sobre las reclamaciones
patrimoniales por dafio presentadas por terceros y como consecuencia de la explotacién de la carretera
o limitaciones de uso del suelo en sus zonas colindantes. En dicho Informe se indicara expresamente que
la Administracidn ejerce funciones inspectoras mientras que las actividades las dirigen las sociedades
concesionarias asumiendo expresamente una serie de responsabilidades al respecto, concretamente, las
responsabilidades de toda indole que se deriven de la conservacién y explotacién de la autopista.

Estos trabajos estdn incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningln coste
adicional.

9.1.1.6. Supervision de proyectos

El consultor colaborard con el responsable del contrato en las tareas relativas a la supervisiéon de los
proyectos que se estén redactando en cada momento por los concesionarios o presentados por terceros.

Cada vez que la sociedad concesionaria o un tercero presente un proyecto para su aprobacién, el
consultor lo revisara inmediatamente intentando detectar defectos, insuficiencias técnicas, errores
materiales, incoherencias presupuestarias, omisiones o infracciones normativas, en cuyo caso preparara
para firma del responsable del contrato, en el menor tiempo posible, el correspondiente oficio de
devolucidn al concesionario para que subsane los extremos correspondientes.
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Sin perjuicio de lo anterior, a encargo del responsable del contrato, el consultor suscribira un informe
técnico especializado sobre cuantos hechos y circunstancias deban ser tenidas en cuenta en la decision
de aprobar el proyecto.

Estos trabajos estdn incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningin coste
adicional.

9.1.1.7. Control de ejecucion de actuaciones por parte de la sociedad concesionaria o terceros

El consultor asistird al responsable del contrato o al inspector de la concesién en todas sus funciones
relativas a la ejecucién de las obras que ejecute el concesionario o un tercero, asi como la vigilancia del
cumplimiento de lo indicado en los pliegos de la concesion a este respecto.

Las tareas a realizar dentro de este apartado comprenderan, entre otras, las siguientes:

- Vigilar el avance de las obras en relacion con el programa de trabajos, sin necesidad de que se
lo encargue expresamente el responsable de contrato.

- Preparar el acta de comprobacion de las obras.

- Proponer la incoacién de procedimientos sancionadores o de penalidades que correspondan
por infracciones o incumplimientos del concesionario o del tercero.

- Supervisar la calidad de las vias en servicio afectadas por las obras durante la construccién en
cuanto a iluminacidn, sefializaciéon, balizamiento y restantes elementos que tengan influencia
sobre la seguridad de la circulacion.

- Supervisar el cumplimiento del Plan de Aseguramiento de la Calidad.

- Emisién de informes periddicos preceptivos, asi como aquellos otros que sobre las obras le
encargue el responsable del contrato, con la estructura y alcance que este indique.

- Comprobar el ajuste con la realidad del documento que entregue la sociedad concesionaria o el
tercero sobre el estado de dimensiones y caracteristicas de la obra ejecutada e informar, en
caso, de que existan diferencias significativas entre lo proyectado y lo realmente ejecutado.

- En general, el consultor asistira al responsable del contrato o al inspector de la concesion en
todas las tareas que le correspondan.

Dentro de este bloque de tareas también se incluye la vigilancia de las actuaciones de conservacion y
mantenimiento que ejecute la sociedad concesionaria. A este respecto, el consultor visitard los tajos
observando el adecuado resultado de los trabajos e informard al responsable del contrato sobre los
mismos.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningun coste
adicional.
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9.1.1.8. Control del trafico

El consultor realizara mensualmente una supervisidn del trafico, siguiendo las directrices fijadas por el
responsable del contrato. La inspecciéon se basara en los listados de vehiculos generados por el sistema
de conteo de vehiculos del concesionario y el trabajo realizado por la asistencia técnica para el control y
la comprobacidén de conservacién de la concesion.

El consultor en su tarea de supervision del trafico:

- Informarad al responsable del contrato de las incidencias que detecte.

- Hara las comprobaciones e indagaciones necesarias, tanto en campo como en oficina, para
determinar cual ha sido su causa.

- En el caso de que una incidencia se repita durante 2 o0 mds meses consecutivos, se informara al
responsable del contrato de tal circunstancia.

Asimismo, el consultor revisara las actas mensuales del trafico y la anual antes de su firma por el inspector
de la concesion, poniendo especial atencion a los limites mdximos ofertados por la sociedad
concesionaria.

En cualquier momento, el responsable del contrato podra ordenar al consultor la instalaciéon de los
procedimientos de conteo que estime necesario, fijos o mdviles, para su utilizacién como elementos de
contraste.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningun coste
adicional, a excepciéon de los medios de aforos de contraste que se precisen que se certificardn con los
precios unitarios correspondientes.

9.1.1.9. Informes para procedimientos sancionadores, de imposicion de penalidades y sobre
incidencias

El consultor tendrd a disposicion a lo largo de todo el contrato un servicio que preste asesoramiento
juridico al responsable del contrato y al inspector de la concesién para dar respuesta a todas aquellas
cuestiones que surjan en el desarrollo de las funciones que le correspondan.

El consultor preparara para consideracién del responsable del contrato y del inspector de la concesion
cuantos informes, oficios, notificaciones y resto de documentos sean necesarios y convenientes en la
tramitacién de incidencias, penalidades, sanciones, reclamaciones y recursos que surjan en la concesion.

Asimismo, el consultor suscribira los informes técnicos especializados que le encargue el responsable del
contrato y el inspector de la concesidon sobre estas cuestiones, y especificamente, propuesta tipificada y
valorada de penalidades tras analizar todas las alegaciones, a las que se refieran los PCAP de los contratos
de concesion.
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Estos trabajos estdn incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningn coste
adicional.

9.1.1.10. Asistencia para la tramitacion de expedientes

El consultor revisara la documentacion facilitada por la sociedad concesionaria de todos los tramites
ordinarios que se efectdan en el marco de la concesidn, y propondrd de forma motivada al responsable
del contrato y al inspector de la concesién lo que sea mas adecuado en cada caso (devolucidn, traslado,
elevacion, resolucién, peticién de subsanacién, contestacion, etc.) teniendo en cuenta tanto los aspectos
técnicos como juridico-administrativos. Con respecto a los tramites referentes a actualizacion de tarifas,
acta de liquidacién anual, reajuste de anualidades, reequilibrio econdmico-financiero y canon devengado,
el consultor revisara la correccion de los calculos presentados por la sociedad concesionaria.

Dentro de este bloque de tareas también se encuentra la asistencia técnica a las labores del responsable
del contrato y del inspector de la concesion en los expedientes de expropiacidn forzosa que se tramiten
en el marco de la concesion durante la vigencia del presente contrato y que incluirdan las labores
topograficas que se precisen.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningun coste
adicional.

9.1.2.  ASISTENCIA A LA GESTION DE LA REVERSION DE LAS CONCESIONES.

Previa a la finalizacién y reversién de los contratos de concesién es necesaria la realizacién de una
evaluacién del estado de la infraestructura, la inspeccidn y el control de las actuaciones de reparacién que
ejecuten las sociedades concesionarias a solicitud de la Direccion General de Carreteras para la correcta
entrega de las infraestructuras.

El consultor asistira al responsable del contrato y al inspector de la concesién en todas aquellas cuestiones
gue le sean requeridas durante el proceso de reversidn a la Administracion de la infraestructura objeto
de concesidn. Esta asistencia comprenderd, al menos, la comprobacién del perfecto estado de
funcionamiento de todas sus obras, material, dependencias, bienes muebles e inmuebles y demas
elementos de la concesidn, verificar que se encuentren perfectamente conservados y con capacidad de
prestar el servicio, cumpliendo los umbrales establecidos en los indicadores de estado sin incurrir en
correcciones a la baja o en incumplimientos.

El consultor suscribira todos aquellos informes técnicos especializados que le encargue el responsable
del contrato y el inspector de la concesidn al respecto, incluyendo la preparacién de la documentacién
necesaria para la formalizacion del acta de recepcién del contrato de concesion.

Sin caracter limitativo, los trabajos a desarrollar por el consultor en la asistencia a la gestién de la reversiéon
de las concesiones se concretaran en las siguientes actuaciones:
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9.1.2.1. Informe técnico de situacion global de la concesion ante el final del plazo contractual

El consultor suscribira un informe técnico especializado, segun criterio e indicaciones del responsable del
contrato, en el que se analice, al menos entre otras cuestiones, el cumplimiento de los indicadores de
estado y calidad del servicio, el estado general y funcionalidad de todo el ambito de la concesién con
respecto a los estandares apropiados para la Red de Carreteras de la Comunidad de Madrid, la relacion
de carencias que pueden tener lugar a medio plazo si no se actda en determinados elementos de la
infraestructura del ambito del concesidn asi como una posible propuesta de actuaciones, y la relacién de
riesgos de posibles incumplimientos técnicos de cara al final del contrato.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningun coste
adicional.

9.1.2.2. Auscultacién y ensayos especificos.

El consultor llevara a cabo auscultaciones y ensayos especificos de contraste que le encargue el
responsable del contrato.

Estos trabajos estdn incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningun coste
adicional, salvo las correspondientes a auscultaciones, ensayos e inspecciones que se certificacion con los
precios unitarios correspondientes.

9.1.2.3. Inspecciones y supervisidn del estado de los elementos de la infraestructura. Redaccion de
informe previo de actuaciones exigibles a la sociedad concesionaria.

El consultor llevara a cabo los trabajos relacionados con la inspeccién visual de la carretera y sus
elementos correspondientes a las concesiones a revertir indicadas por el responsable del contrato, asi
como las inspecciones y supervisién del estado de los elementos de la infraestructura, de acuerdo con la
siguiente metodologia y descripcion:

- Analisis de documentos técnicos sobre los elementos de la carretera.

El consultor dispondrd de toda la documentacion elaborada por la sociedad concesionaria y la
asistencia técnica al inspector de la concesion.

- Tras el analisis de la informacién anterior, el consultor elaborara un informe de propuesta con los
elementos concretos a inspeccionar en campo y las principales conclusiones del estado de estos. El
listado de los elementos a inspeccionar en campo por el consultor sera consensuado con el
responsable del contrato y con el inspector de la concesidn.
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Los elementos de la infraestructura, sin caracter limitativo, son: estructuras, firme, obras de drenaje,
cunetas, taludes, barreras, seifalizacién, cerramientos, alumbrado, camaras de vigilancia e
instalaciones asociadas, medidos de trafico, centros de conservacidn y edificios de control, equipos
de conservacion, ...

- Con base en los resultados de las auscultaciones, de los ensayos especificos llevados a cabo y de las
inspecciones realizadas por el consultor sobre los elementos de la carretera, el consultor elaborara el
informe previo de actuaciones exigibles a la sociedad concesionaria.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningn coste
adicional, salvo las correspondientes a auscultaciones, ensayos e inspecciones que se certificaran con los
precios unitarios correspondientes.

9.1.2.4. Informe final de actuaciones exigibles a la sociedad concesionaria.

Tras la elaboracidn del informe previo de actuaciones exigibles a la sociedad concesionaria descrito en el
apartado anterior, se analizara la mejor solucion de las actuaciones exigibles a la sociedad concesionaria
a ejecutar para que la infraestructura objeto de la concesidn se entregue en perfecto estado de
funcionamiento y con todas sus obras, material, dependencias, bienes muebles e inmuebles y demas
elementos de la concesidn, perfectamente conservados y con capacidad de prestar el servicio. Tras los
mencionados analisis el responsable del contrato o persona que este designe solicitard al consultor que
recabe toda la documentacién necesaria de los diferentes intervinientes para la elaboracién de un informe
final.

El consultor realizard todos los estudios y analisis técnicos que este informe requiera sobre los elementos
de la carretera.

En base a los resultados anteriores, e integrando la informacién elaborada, el consultor elaborard el
informe final de actuaciones exigibles a la sociedad concesionaria, el cual contendra lo siguiente:

o Evaluacidon de los elementos de la infraestructura: firmes, estructuras, taludes, obras de
drenaje, senalizacién vertical, sefializacion horizontal (marcas viales), elementos de
contencidn de vehiculos, cerramientos, areas de servicio y descanso, centros de conservacion
y explotacion, estado de limpieza y conservacidon de la carretera, medidores de trafico,
camaras de vigilancia, edificios de control, equipos, vehiculos, maquinaria e instalaciones de
conservacion y explotacion.

o Identificacién de las actuaciones exigibles a la sociedad concesionaria necesarias para que
la infraestructura objeto de la concesién se entregue en perfecto estado de funcionamiento
y con todas sus obras, material, dependencias, bienes muebles e inmuebles y demas
elementos de la concesién, perfectamente conservados y con capacidad de prestar el servicio
con base en la normativa y recomendaciones de la DGC. En la definicién de estas actuaciones
no se incluye la realizacién de actividades o documentos de disefio de las actuaciones, su
definicion geométrica, estudio geotécnico, predimensionamiento o calculo alguno. Las
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actuaciones se identificardn con base en la patologia diagnosticada y a los procedimientos
habituales de buena practica que se desarrollan en el sector.

o Valoracion econémica estimativa, con base en macroprecios de las actuaciones
recomendadas efectuadas en el Documento Técnico descrito en el punto anterior.

Estos trabajos estdn incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningn coste
adicional.

9.1.2.5. Asistencia en las tareas de comprobacion de las obras.

9.1.2.5.1 Informe de andlisis de soluciones alternativas

A solicitud del responsable del contrato, el consultor analizara técnicamente la viabilidad de distintas
soluciones de actuaciones que puedan presentar las sociedades concesionarias respecto de las
actuaciones requeridas por la Administracion sobre los elementos de la carretera. Con cada una de las
conclusiones obtenidas, con las propuestas y andlisis realizados se redactara un informe.

También se incluyen dentro de esta actuacién el anadlisis temporal de las actuaciones una vez
determinadas las actuaciones a realizar por las sociedades concesionarias. A solicitud del responsable del
contrato, el consultor analizara el cronograma de actuaciones que presente la Sociedad Concesionaria y
se elaborard un informe sobre las actuaciones propuestas y la distribucidon de su ejecucidn en el tiempo.

Estos trabajos estdn incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningln coste
adicional.

9.1.2.5.2 Informe de comprobacion de las obras e instalaciones a recibir a la finalizacién de la

concesion

A la finalizacién de las obras, el consultor redactard un informe de comprobacion de las obras ejecutadas
sobre los elementos de la carretera, descriptivo de los resultados de las inspecciones y andlisis ya
realizados, y las conclusiones que se obtengan, describiendo las actuaciones que haya realizado la
sociedad concesionaria y justificando si se han ejecutado adecuadamente todas las actuaciones que la
Administracion le ha requerido.

En base a los resultados de estos informes de comprobacién de obras, el consultor integrara dicha
informacién redactando informes (uno por cada contrato de concesién) de comprobacién de las obras
ejecutadas por las sociedades concesionarias.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningun coste
adicional.
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9.1.2.6. Trabajos en los sistemas de gestidn.

Se prevé la necesidad de que la Direccion General de Carreteras pueda demandar al consultor la asistencia
técnica en el seguimiento, coordinacidn y resolucién de incidencias técnicas en la carga de la informacion
de inventario de elementos de la carretera en los sistemas de gestidon que dispone la DGC. En su caso, el
consultor realizard el seguimiento de las actividades que realicen las sociedades concesionarias, las
asistencias técnicas y los inspectores de las concesiones para la carga de esta informacion.

Ala finalizacién de estos trabajos, el consultor redactara un informe con los datos cargados en los sistemas
de gestion de la DGC.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningn coste
adicional.

9.1.2.7. Inventario de bienes.

El consultor llevara a cabo la recopilacion de documentacién que facilite la Direccion General de
Carreteras para la formacién de un dossier por cada contrato de concesion que con la documentacién
contractual, administrativa y legal en la que figuren todos los bienes muebles y aquellos que, siendo
susceptibles de traslado sin deterioro de la cosa inmueble a las que estan unidos, concurran en satisfacer
necesidades de explotacion, asi como de aquellas instalaciones fijas que deban quedar en poder de la
Administracion, lo que incluye en cualquier caso las existentes en dreas de servicio, dreas de descanso,
edificios y dreas de explotacion.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningun coste
adicional.

9.1.2.8. Asistencia técnica en el traspaso de la titularidad de suministros.

Se prevé la necesidad de que la Direccién General de Carreteras precise demandar al consultor el anilisis,
asesoramiento y asistencia técnica en el proceso de traspaso a la DGC de las titularidades de las
instalaciones de servicios de suministro eléctrico, de telefonia, agua, cdnones de vertido, etc. que estén a
nombre de las sociedades concesionarias.

A la finalizacion del contrato, el consultor redactara un “informe de traspaso de la titularidad de
suministros” con los resultados de los trabajos realizados y el listado de las instalaciones cuya titularidad
se haya traspasado.

Estos trabajos estdn incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningln coste
adicional.
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9.1.2.9. Asistencia técnica y juridica en el andlisis de la subrogacion del personal de las sociedades
concesionarias.

Se prevé la necesidad de que la Direccion General de Carreteras precise demandar al consultor el analisis,
asesoramiento e identificacion, desde el punto de vista técnico y juridico y conforme con la normativa
vigente de aplicacion, de aquel personal perteneciente a las sociedades concesionarias que deba
subrogarse a la finalizacidn del periodo concesional, con indicacién particular de la categoria profesional
a la que pertenece. En base a dicho analisis, procedera a la elaboracién de un informe por cada sociedad
concesionaria que revierta, en el que describira la condicién del personal al finalizar cada concesion.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningn coste
adicional.

9.1.2.10. Elaboracién de informes para la devolucién del fondo de reversion.

El consultor realizard, de acuerdo con las indicaciones del responsable del contrato, los informes
necesarios para la devolucidn del fondo de reversion.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningln coste
adicional.

9.1.3. TRABAJOS PARA EL ANALISIS Y ESTUDIO DE NUEVAS CONCESIONES DE CARRETERAS

El consultor realizard trabajos necesarios para el estudio de nuevas concesiones consistente en el analisis
de la viabilidad de nuevas concesiones de carreteras en el dmbito de la red de carreteras de la Comunidad
de Madrid mediante la elaboracién de un modelo econémico-financiero cuyo contenido se ajustara, como
minimo, a lo recogido en el art. 247 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
incluyendo los requerimientos de la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia
espafiola, y estableciendo sensibilidades a las hipdtesis bdsicas, que permitan la estimacién de los
esfuerzos presupuestarios futuros por parte de la Administracion (con valoracién de la inversidn inicial,
de las necesidades de mantenimiento ordinario y de las necesidades de mantenimiento extraordinario).

Para la redaccidn del estudio se contara con los datos e hipdtesis técnicas que se entreguen por parte de
la Administracidn.

Asimismo, el consultor realizara estudios, comparativas e informes en relacién con distintas opciones en
el marco concesional o de actuaciones concretas.

Estos trabajos se abonardn por precios unitarios indicado en el cuadro de precios unitarios.
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9.2.  ASISTENCIA A LA DIRECCION DE LOS CONTRATOS DE SERVICIOS Y A LA INSPECCION DE
PROYECTOS DE LAS CONCESIONES DE LA AUTOPISTA MADRILENA DEL SUROESTE (AMS).

Concierne al consultor la asistencia al responsable del contrato para el control de los contratos de servicios
previos a la licitacion de los contratos de concesién de la autopista madrilefia del suroeste. Los contratos
de servicios son los que se indican a continuacion:

a. Contrato de ingenieria: “Contrato de servicios para la redaccién del estudio de viabilidad técnica,
estudio de impacto ambiental y anteproyecto de construccién y explotacién de la autopista
madrilefa del suroeste. Tramo: M-503 a M-407"

b. Contrato financiero: “Contrato de servicios para el analisis de la viabilidad econdmica-financiera y
estructuracion de la concesidn de obra publica de la autopista madrilefia del suroeste. Tramo: M-503
a M-407".

Asimismo, concierne al consultor la asistencia al responsable del contrato y al inspector de la concesion
para el desarrollo de las funciones que le corresponden a este Ultimo en los contratos de concesion de la
autopista madrilefia del suroeste. Fundamentalmente: velar por el cumplimiento de los documentos
contractuales por parte de las sociedades concesionarias, especialmente el Pliego de Prescripciones
Técnicas Particulares que rija cada contrato.

9.2.1. Asistencia en el seguimiento de la calidad del estudio de viabilidad, del estudio de evaluacién

ambiental y del anteproyecto:

El consultor asistira al responsable del contrato, o persona que éste designe, en los trabajos de
homogeneizar y coordinar el contenido del estudio de viabilidad, del estudio de evaluacién ambiental y
del anteproyecto desde un punto de vista técnico especializado, garantizando su calidad en concepto y
contenido.

Para ello supervisara los documentos que se generen, comprobando su calidad y su adecuacién al
contenido de los pliegos y a la normativa de aplicacién. Emitiendo los informes de cada asunto tratado.

El consultor tendrd que atender todos los trabajos que le requiera el responsable del contrato,
relacionados con los trabajos de los contratos de servicios de las concesiones de la autopista madrilefia
del suroeste.

Tanto los resultados como toda la documentacién que se genere consecuencia de estos trabajos se
incluiran en el informe mensual que serd redactado por el personal adscrito al contrato.

Todos estos trabajos estdn incluidos en el coste mensual del contrato, sin suponer ningln coste adicional,
salvo los que el responsable del contrato considere informes técnicos especializados.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningun coste
adicional.
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9.2.2. Asistencia en la valoracion de las ofertas de los contratos de concesion

El consultor asistira a la Administracidon en la valoracién de las ofertas de los contratos de concesién, en
todos aquellos aspectos que le requiera el responsable del contrato.

Estos trabajos estdn incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningn coste
adicional.

9.2.3. Asistencia al inspector de la concesion para el desarrollo de sus funciones en los proyectos de

trazado y de construccion:

El consultor informara al responsable del contrato sobre el desarrollo de los proyectos con caracter
bimensual (2 veces al mes) de lo especificado a continuacion. No obstante, informara con caracter
extraordinario sobre cuantas materia o cuestiones estime pertinente por su importancia o urgencia le
solicite el responsable del contrato.

El informe periddico contemplara los siguientes aspectos:

e Andlisis de la progresidn de los trabajos realizados durante el periodo a que se extiende el
informe, especificando los adelantos o retrasos de los estudios en relacién con el programa
previsto para la redaccion de los proyectos, y la influencia de las citadas desviaciones temporales
en el cumplimiento de dicho programa.

o Informe sobre los trabajos, en el que se examinaran los siguientes extremos:
o Trabajos de indole informativa

= |doneidad o adecuacion al fin propuesto

= Suficiencia

= Coincidencia geométrica con el anteproyecto que sirvié de base a la concesién

= Coincidencia geoldgica con el anteproyecto analizando el cardcter favorable o
desfavorable de las discrepancias.

Si los trabajos se efectlian sobre traza distinta de la expresada en el anterior proyecto, se compararan sus
resultados con los que se hubiesen obtenido de la traza primitiva, estudiando la incidencia de la presunta
modificacién y calificdndola adecuadamente.

o Trabajos de definicién de las obras. Se analizaran los aspectos siguientes:

= El cumplimiento de las prescripciones impuestas al proyecto aprobado y vélidamente
modificado, en su caso, asi como de las disposiciones, normas, instrucciones vy
recomendaciones vigentes para la redaccion de proyectos de autopistas y carreteras en
general.
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= La ubicacién y funcionalidad de los enlaces en relacidn con los previstos en el
anteproyecto- aprobado.

= Elrestablecimiento de las servidumbresy servicios afectados, prestando atencidn singular
a-los derivados de actividades a cargo de otros Organismos. A tales efectos, la Direccién
General de Carreteras remitira el condicionado correspondiente a servidumbres o
servicios dependientes de otros organismos de la Administracién; en el caso de que
coincida con lo ya solicitado directamente por la sociedad concesionaria, ésta vendrd
obligada a ponerlo en conocimiento del responsable del contrato y delingeniero inspector
de la concesion.

=  Problemas urbanisticos o de ordenacidn del territorio.

= El restablecimiento de accesos a terrenos que, divididos por la autopista, exigen la
realizacion de otros nuevos, al no ser suficientes los existentes aiin después de restituidos.

= Definicién de bienes y derechos afectados que seria preciso expropiar u ocupar
temporalmente.

= Cumplimiento de las condiciones de la Declaraciéon de Impacto Ambiental, comprobando
su inclusion en el Proyecto.

El consultor, ultimado el proyecto, formulard un informe final, resumen de todos los anteriores, que se
referird a cuantos aspectos estime procedentes y concretamente a los siguientes:

a) Descripcion General de la solucién adoptada y critica de la misma.

b) Comentarios a los Anejos de la Memoria, analizando las hipdtesis de base y datos de partida,
la calidad, grado de desarrollo y coherencia de las conclusiones en relacién con la materia
estudiada. Se cuidara muy particularmente esta parte del informe y, en lo que al Anejo de
Justificacidn de Precios se refiere, se emitira juicio debidamente razonado sobre los valores
que del mismo se deduzcan.

c) Suficiencia de los planos como documentos de definicion geométrica de las obras proyectadas.

d) Analisis del Pliego de Condiciones, que contemplara la definicién de unidades de obra, Plan de
Control de Calidad de las mismas, bases de medicidn y abono, fianzas y retenciones, recepcion
y garantia de las obras.

e) Estudio del presupuesto

f) Analisis del programa de trabajos, deduciendo del mismo las fechas limites para actuaciones
qgue no son competencia de las sociedades concesionarias y afectan a la viabilidad del
programa.

g) Coherencia general del proyecto, comprobando la concordancia entre planos, precios,
presupuesto y programa de trabajos.

h) Interferencias de las obras proyectadas con las servidumbre y servicios existentes, en especial
los relativos a la competencia de otros organismos.

En caso de que la sociedad concesionaria opte por la presentacion de proyectos de trazado, el consultor
informara sobre la suficiencia de los estudios efectuados en relacién con la definicion del mismo; es decir,
sobre si los datos obtenidos y estudios realizados suministran base necesaria para adoptar decision firme
sobre la aprobacién del trazado que no se vea afectada por los resultados de los estudios pendientes. En
cualquier caso, determinard e incluird relaciéon detallada e individualizada de los bienes y derechos
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afectados por las obras, de servidumbres y servicios afectados y la forma de su restituciéon o
indemnizacién, segln proceda.

Aparte de lo resefiado en los parrafos anteriores, el consultor incluird en sus informes cuantos hechos y
circunstancias deban ser tenidos en cuenta en la decisién de aprobar el proyecto; instrucciones que
conviniere transmitir a la sociedad concesionaria, analisis de los informes que la concesionaria pudiere
aportar sobre cualquier propuesta relativa al proyecto, etc.,, de forma que la Direccidon General de
Carreteras, llegado el momento de resolver sobre la aprobacidon del proyecto, tenga suficiente
conocimiento de las alternativas estudiadas, criterios de eleccién entre las diversas posibles, y grado de
preferencia entre intereses u objetivos que no pudieran ser atendidos o alcanzados simultdneamente.

Estos trabajos estan incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningun coste
adicional.

9.3.  ASISTENCIA PARA LA GESTION DOCUMENTAL DE LA DIVISION DE CONCESIONES

El consultor creara y mantendra un gestor documental digital de todos los trabajos que realice y de los
aspectos que el responsable del contrato determine.

El consultor pondra a disposicion de la Administracion de un sistema para almacenar digitalmente toda la
documentacion generada en el marco de los diferentes expedientes que se puedan tramitar durante la
ejecucion del contrato, y de la documentacién que le indique el responsable del contrato o persona que
éste designe.

El consultor colaborard con el responsable del contrato en su funcidn de control y gestién de la
documentacién generada en los contratos de servicio técnico y juridico-financiero. Estas tareas incluiran
la documentacién técnica generada por el propio consultor, asi como por las empresas contratadas para
la redaccidn del estudio de viabilidad y del anteproyecto y la estructuracion juridico-financiera.

Se incluyen las siguientes tareas a realizar por el consultor:

- Creacion de un gestor documental digital en formato abierto.

- Archivo digital de la documentacién generada por el consultor en los trabajos y por toda la
actividad de la Divisién de Concesiones.

- Recopilacién de informacién histérica en base de datos en formatos abiertos.

- Control documental, en bases de datos referenciadas en formatos abiertos.

Estos trabajos estdn incluidos en el precio mensual de asistencia del contrato, sin suponer ningln coste
adicional, excepto la creacion del gestor documental que se abonard con el precio unitario
correspondiente.

Pégina 27 DE 36
[PPTP] CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA “ASISTENCIA TECNICA, ECONOMICA-FINANCIERA Y JURIDICA PARA LA GESTION, EL CONTROL Y LA COORDINACION DE LOS
CONTRATOS DE CONCESION DE CARRETERAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

La autenticidad de este documento se puede compro}

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:


JCM325
Nota adhesiva
None definida por JCM325

JCM325
Nota adhesiva
MigrationNone definida por JCM325

JCM325
Nota adhesiva
Unmarked definida por JCM325


Division de Concesiones

* k kK Subdireccion General de Concesiones y Explotacion

*ok ok Direccién General de Carreteras

CONSEJERIA DE VIVIENDA, TRANSPORTES

Comunidad E INFRAESTRUCTURAS
de Madrid

9.4.  ASISTENCIA PARA LA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES DE CONCESIONES

Consistente en la puesta en marcha de las acciones de comunicacién necesarias para acompanar las
actuaciones de concesiones de carreteras y alcanzar al mayor nimero de personas posible para darlas a
conocer entre la ciudadania.

Se realizardn trabajos desde el punto de vista de comunicacion y la prestacién de un servicio gestionado,
integral de extremo a extremo, para comunicaciéon y asistencia a todos los responsables de la Comunidad
de Madrid de la toma de decisiones, de los distintos agentes intervinientes en la planificacidn y gestion
de las concesiones de carretera de la Comunidad de Madrid de manera informada y efectiva.

Para el desarrollo de los trabajos de comunicacién se tendrd en cuenta lo establecido en el Manual de
identidad corporativa de la Comunidad de Madrid, que se adjunta como Anexo 1.

Las tareas de este trabajo requeriran del desarrollo de las actuaciones que se describen a continuacidn:

9.4.1. Desarrollo y mantenimiento de una pagina de aterrizaje en el portal web de la Comunidad de
Madrid

La empresa adjudicataria desarrollara y mantendra una pagina de aterrizaje de la actuacién dentro del
portal web de la Comunidad de Madrid, que se denominard: AUTOPISTA MADRILENA DEL SUROESTE.

La empresa adjudicataria proveera de la pagina de aterrizaje, atendiendo a necesidades tales como:

- Disefio y creacién de la pagina de aterrizaje, tanto para pantalla de ordenador como pantalla de
movil, incluyendo textos y linea gréfica.

- Gestion de nueva estructura de la pagina de aterrizaje, como pueden ser la creacién de nuevos
espacios (puntos de menu y conteo, la creacidn de nuevos usuarios y la creaciéon de nuevos
perfiles).

- Disefio e implementacién de funcionalidades.

- Disefio de iconos, avatares y todo elemento grafico que afecte al aspecto visual de la pagina, para
gue dé un aspecto consistente.

Todas las aproximaciones o bocetos de apariencia y sensacidn se trabajaran con la Comunidad de Madrid.
Una vez validado el estilo gréfico, la empresa adjudicataria dara solucidon de disefio definitivo a las
pantallas de ordenador, tableta y teléfono mdvil.

Para el desarrollo de nuevas funcionalidades o evolucién de las ya implementadas en la pdgina de
aterrizaje, la empresa adjudicataria realizard las siguientes tareas:

- Instalacién y parametrizacién de nuevos complementos.
- Desarrollo de nuevas funcionalidades sencillas, que no tengan la complejidad como para ser
consideradas en si mismas un proyecto independiente.
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Para el desarrollo y mantenimiento de la pagina de aterrizaje, la empresa adjudicataria deberd tener en
cuenta los siguientes requisitos:

- Todo contenido generado debe cumplir con los estandares definidos por la Comunidad de Madrid
en cuanto a la creacién y mantenimiento de sitios web.

- Se deben cumplir los estandares de accesibilidad establecidos a nivel internacional para todas las
plataformas web publicadas en Internet, de conformidad con el Real Decreto 1112/2018.

- Todos los contenidos generados en el presente contrato deben cumplir con la imagen corporativa
de la Comunidad de Madrid

9.4.2. Creacidon y mantenimiento de contenidos para la web y redes sociales

La empresa adjudicataria proveera de servicios de contenidos para la web y redes sociales y debera
garantizar el mantenimiento y actualizacidn de los contenidos con la finalidad de mantener informada a
la ciudadania sobre el estado y avances del proceso de elaboracién y ejecucién de la actuacion y de las
acciones y eventos que se desarrollen en torno al mismo.

Deberdn gestionarse tanto los contenidos que se deseen difundir en las cuentas de redes sociales
existentes en la Comunidad de Madrid, como las cuentas que se creen especificamente para la difusién
de la actuacién objeto de este contrato.

En caso de que se apruebe la creacidén de perfiles de redes sociales para la actuacion, la empresa
adjudicataria se encargard de la puesta en marcha de estos y de la gestidn de contenidos y comunidad.
Para ello, se generaran contenidos especificos, preferiblemente en formatos audiovisuales (carretes,
historias, animaciones, videos cortos, etc.), incorporando los estilos aprobados, para cada una de las redes
sociales de la comunidad, de las unidades que dispongan de ellas o de las que se habiliten especificamente
para este proyecto (pueden ser X/Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn o cualquier red social
o aplicacién de mensajeria como Telegram o Whatsapp si asi se considera).

Para ello, la empresa adjudicataria realizard las siguientes tareas:

- Elaborar un plan y calendario de contenidos de la actuacidn para la web y redes sociales, que se
actualizard semanal y mensualmente y debera ser aprobado por los servicios técnicos de la
Comunidad de Madrid.

- Creaciony puesta en marcha de la pagina de aterrizaje y de canales digitales y sociales, aprobados
por los servicios técnicos de la Comunidad de Madrid.

- Creacidn y publicacion de contenido textual, grafico, audiovisual o sonoro, atendiendo a criterios
de comunicacidn clara, usabilidad y accesibilidad, para la pagina de aterrizaje y redes sociales,
adaptado a las caracteristicas de la web y de cada red social, una vez hayan sido aprobados por
los servicios técnicos de la Comunidad de Madrid.

- Realizar tareas técnicas de tratamiento de textos: carga y maquetacién de textos, revision y
redaccién de contenidos, creacion de plantillas base, volcados de informacién y carga masiva.
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- Realizar tareas técnicas de tratamiento de imdgenes y video: Tratamiento de imagenes
(adecuacién de tamafio/resolucion), volcado y carga masiva de imagenes, adaptacion de formato
de videos, volcado y carga masiva de videos, disefio de cabeceras, disefio de carteles, disefio de
paginas.

- Realizar tareas técnicas de gestién de estructura de la web: creacidn de nuevos espacios, nuevos
puntos de menu y contenidos.

- Atender las propuestas y mensajes de las personas usuarias que lleguen a la pagina web a través
del formulario de propuestas o del buzén de contacto.

- Gestion de comentarios, mensajes, respuestas e interacciones con las personas usuarias en las
redes sociales y generacidn de dinamicas de interaccidn que promuevan la visibilidad de los
perfiles de redes sociales.

- Elaboracién y mantenimiento de una lista de perfiles de interés con el objetivo de crear redes
profesionales y comunidades de interés en los canales creados.

- Apertura y creacién de una cuenta en la plataforma Metricool (www.metricool.com) para
automatizar flujos de creacidn, aprobacién y publicacién de contenido y para monitorizar el
rendimiento e impacto de la actividad en la web y en redes sociales.

9.4.3. Elaboracion de boletines, diarios, notas de prensa y notas informativas

Se creardn y mantendrdn otros canales de comunicacidn para ampliar la difusidn del disefio y ejecucién
de la actuacién, como diarios, boletines, notas de prensa o notas informativas.

Las tareas a llevar a cabo seran:

— Elaboracién de un plan y calendario de contenidos para otros canales de comunicacion.
— Creacién y publicacién de mensajes para diarios.

— Creacién y envio de boletines.

— Elaboracién de contenido audiovisual, grafico o sonoro para estos canales.

La autenticidad de este documento se puede compro}
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— Elaboracién de propuestas de noticias o, en su caso, de notas de prensa.
— Elaboracién de notas informativas.

9.4.4. Informaciény atencién a usuarios

El adjudicatario establecera un servicio en el que se centralizan las peticiones, incidencias o propuestas
de la ciudadania, que lleguen a través de diferentes canales de comunicaciéon, como pueden ser
formularios en la pdgina web, buzones de contacto, aplicaciones de mensajeria o0 mensajes directos en
redes sociales, entre otros, para resolverlas, dar respuesta a las demandas o propuestas ciudadanas,
informar o moderar el contenido de las personas usuarias propuesto en la web, redes sociales u otros
medios de comunicacidn y llevar a cabo un seguimiento de estas.
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Se atenderd y se dara respuesta puntualmente a los mensajes recibidos de la ciudadania y personas
usuarias a través de cualquier medio de comunicacién (correo electrénico, buzén, formulario de contacto,
perfiles de redes sociales, etc.).

Se aplicard para ello un protocolo de respuestas elaborado conjuntamente con los servicios técnicos de
la Comunidad de Madrid.

El tiempo maximo de respuesta serd de 72 horas desde la entrada del correo o mensaje, salvo por causa
justificada.

Para la prestacidn de este servicio se realizardn las siguientes tareas:

— Atencidén a buzones y formularios de contacto.

— Moderacion de propuestas y comentarios en el portal web.

— Atencién a mensajes recibidos en redes sociales.

— Dinamizacidn de comentarios en plataformas digitales y sociales.

9.4.5. Evaluacidn de las acciones de comunicacion

Se definird un sistema de evaluacidn de la comunicacién, contemplando la perspectiva de género, basado
en indicadores cuantitativos y cualitativos, que mida el impacto y rendimiento de las acciones llevadas a
cabo.

Este sistema se plasmara en un cuadro de indicadores, para el que se utilizaran herramientas digitales,
de modo que pueda ser consultado en linea, permanentemente actualizado y sin necesidad de
conocimientos técnicos.

Se deberdn recoger, como minimo, los siguientes indicadores cuantitativos:

Indicadores minimos de comunicacién

Visitas o sesiones a la pagina de aterrizaje.

Usuarios Unicos o visitantes de la pagina de aterrizaje.

Paginas vistas en la pagina de aterrizaje.

Visibilidad % visitas a la pagina de aterrizaje desde campanias organicas (boletines
informativos).

% visitas a la pagina de aterrizaje desde redes sociales.

N2 de seguidores en canales propios de redes sociales (audiencia).

% visitas que envian propuestas a través del formulario de la web.
indice de compromiso en canales propios de redes sociales.

% visitas recurrentes a la pagina de aterrizaje.

Fidelizacién % visitas recurrentes a la web que envian propuestas a través del
formulario.

Conversion
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Para ello la empresa adjudicataria realizara:

— Informes semanales de rendimiento de la pagina de aterrizaje y de las redes sociales.

— Informes mensuales de acciones en otros medios de comunicacién.

— Informes mensuales globales con datos del mes, conclusiones y planes de contenidos para el mes
siguiente.

Se definird un sistema de indicadores para poder llevar a cabo las evaluaciones necesarias:

— Indicadores para medir el rendimiento de la pdgina de aterrizaje: visitas, visitantes Unicos, tiempo

de permanencia, tasa de rebote, propuestas enviadas, etc.
— Indicadores para medir la repercusidn en las redes sociales: audiencia, alcance, impresiones,

interaccion, etc.
— Indicadores para medir el impacto en otros medios de comunicacidn: alcance, impresiones, clics en

anuncios, etc.

9.4.6. Servicios de fotografia y producciéon audiovisual

La empresa adjudicataria prestard servicios de fotografia y de grabacion, edicidn, realizacion y
postproduccién de piezas audiovisuales que sirvan de asistencia a la comunicacién de la actuacion, cuya
difusién o publicacidn podra ser tanto en la pdgina de aterrizaje del portal de la Comunidad de Madrid,
en las redes sociales o en otros medios de comunicacién, segun se determine.

Por lo que respecta al servicio de fotografia, este servicio incluira el profesional de la fotografia, camaras
y desplazamientos.

La empresa adjudicataria entregard las fotografias en alta resolucién, asi como en baja resolucién para su
difusién en redes sociales.

La empresa adjudicataria presentara a los técnicos de la Comunidad de Madrid para su revision, las
entregas provisionales de las piezas fotograficas para su aprobacidn. Estas presentaciones podrdn dar
lugar a modificaciones que implicaran nuevas entregas provisionales. Una vez realizadas las
modificaciones oportunas por parte del adjudicatario, y aprobada la entrega provisional por parte de los
técnicos, el adjudicatario realizard la entrega definitiva de las piezas fotograficas.

Su recepcién no supondrd necesariamente su aceptacion, que estara supeditada a la supervision y
aprobacion por parte del técnico para su aprobacion final.

Por lo que respecta al servicio de piezas audiovisuales, como minimo la empresa adjudicataria debera
realizar:

- Lagrabacioén, edicidn, montaje, produccién y posproduccion de los videos.
- La grabacién de planos de localizaciones exteriores, dentro del término de la Comunidad de
Madrid, y de los planos necesarios para entrevistas, reportajes, etc.
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- La grabacién de planos aéreos, mediante dron.

- Lacreacidn de animaciones 2D (graficos en movimiento).

- Laintegracién de locucién, rotulado, musica y grafismo, si asi se requiere, especifico para estos
videos.

- El montaje, postproduccidn, visionado y edicién, asi como la correccién y grafismo.

En la realizacion de cada pieza audiovisual, la empresa adjudicataria tendra que cumplir la normativa
vigente relativa a grabaciones que corresponda y deberd hacerse cargo de cualquier permiso o
autorizaciéon cuya obtencién sea preceptiva. Para ello, se compromete a obtener los documentos
administrativos relacionados con permisos, derechos de imagen, autorizaciones y demas requisitos
legales.

La empresa adjudicataria deberd prestar un servicio de disefio original de la pieza audiovisual que se
demande, asi como de adaptaciones de formato o contenido para su distribucidn en redes sociales u otros
medios.

Se tratara de realizar piezas de video de caracter divulgativo, que expliquen de forma accesible acerca de
la actuacion o sobre caracteristicas de esta (lineas estratégicas, retos, consensos, etc.), de caracter
promocional, para dar notoriedad a los avances de la actuacidn o de tipo informativo, como pueden ser
videos de entrevistas, testimoniales o reportajes. Los videos llevardn subtitulos en tipografia legible, para
garantizar la accesibilidad, y con un montaje de escenas, imagenes y recursos que narren el tema del que
se quiere informar, buscando atraer la atencién del publico objetivo sobre una problematica concreta e
interpelar a las personas a que participen en un proceso participativo o simplemente buscando informar
sobre una actuacién concreta.

Para ello, se ha establecido la siguiente tipologia de videos:

Prestacion | Tipo | Incluye Especificaciones técnicas
] Podran tener una duracién de entre 15 y 90 segundos, segln
Videos cortos para . . . )
. necesidades, pudiendo rebasar este tiempo segun el caso.
redes sociales con .
1 ., Formatos en vertical y cuadrado para Instagram, Facebook, X o
grabacién en .
. LinkediIn.
) exteriores .
Videos Master y adaptaciones de formato.
Videos Podran tener una duracién de entre 1 y 3 minutos, segln
5 informativos con necesidades, pudiendo rebasar este tiempo segun el caso.
grabacion en Formato en horizontal para YouTube o pagina web.
exteriores Master y adaptaciones de formato para redes sociales.

En el anexo 2 se describen cada una de las tipologias de videos.

El procedimiento de trabajo para la produccién audiovisual se iniciara a instancias de la Comunidad de
Madrid o bien por iniciativa de la empresa adjudicataria en el marco de su estrategia de informacién,
difusién y promocién, una vez aprobado por la Comunidad de Madrid, sera el siguiente:
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Entrega de la propuesta creativa: qué se va a comunicar, tono a emplear, temas e ideas fuerza,
referencias, lenguaje/medio, cierre/mensaje, formatos, localizaciones, estilo, edicion y montaje,
etalonaje, disefio sonoro y/o mdusica, disefio grafico.

Guion o prototipo: videos, disefio de paginas web, disefio de libros o folletos, etc., que deberdn
ser aprobados por la Comunidad de Madrid, mediante las modificaciones que sean necesarias
hasta su aprobacidn final.

Metodologia de produccion: detalle de las fases de los trabajos. En el caso de la producciéon
audiovisual, se entregara el Plan de rodaje de las piezas audiovisuales: con indicacién de proyecto,
orden de rodaje, equipo para el desarrollo, dia y hora de citacion, localizacién y secuencia de
planos con detalle de localizacién, personajes, hora inicio y fin, ubicaciones y necesidades de cada
plano.

Material: programas informaticos, equipos materiales de camaras, iluminacién, sonido y
accesorios.

Plazos: tiempos de ejecucion.

La estimacion de videos y fotografias que se ha programado para este contrato es la siguiente:

UNIDADES DE VIDEO Y FOTOGRAFIA A REALIZAR 2026 | 2027 | 2028 | TOTAL
Fotografias (incluye desplazamiento) - (Pack 50 fotos) 1 3 2 6
Video corto para redes sociales (con grabacion en exteriores) 1 2 2 5
Video informativo (con grabacién en exteriores) 1 2 2 5
TOTAL 3 7 6 16

10. RECOMENDACIONES EN MATERIA DE ANONIMIZACION Y SEUDONIMIZACION DE DATOS
PERSONALES

Atendiendo al principio de minimizacidn de datos previsto en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos, lo que
implica que, a la hora de tratar los datos, estos serdn adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en
relacidn con los fines para los que se traten.

Se tendran en cuenta las “Recomendaciones en materia de anonimizacién de datos personales respecto
a la publicacion de proyectos de obra de la Consejeria de Transportes e Infraestructuras”, y considerando
la normativa aplicable en Proteccién de Datos Personales:

e Enelcaso en que se trate de autores de proyectos que no sean trabajadores publicos, constara el
nombre y apellidos, y si aparece, el nUmero de colegiado, ya que es un dato publico. Se debera
evitar detalles de formacién (master, doctor, etc..) por no ser necesarios para la finalidad de
tratamiento.
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¢ Enelcasodetrabajadores publicos que actian en razdn de cargo o funciones, constara el nombre,
apellidos y su correspondiente cargo.

e Enrelacién a la firma electronica, debera ocultarse el DNI/NIE/Pasaporte cuando este sea visible
en el recuadro de firma y para el supuesto de empleados publicos, el correspondiente DNI.

e Se ocultarad el CSV (Cédigo Seguro de Verificaciéon) de todas las paginas de los documentos
firmados electrénicamente, que posibilita obtener el documento electrénico original. Si aparecen
codigos de barras, estos también deberan ser ocultados en todas las paginas.

e Siaconteciera que se tratare de firmas o rubricas manuscritas, también deben ocultarse.

¢ La ocultacién se refiere a todos y cada los documentos que componen el anteproyecto en donde
aparezcan las firmas, incluidos los correspondientes planos.

e Sise trata de empleados publicos, se recomienda que se les informe previamente, en orden a que
puedan alegar, en su caso, circunstancias personales singulares (tales como victimas de violencia
de género o testigos protegidos) que desaconsejen que se publiquen sus datos.

e A efectos de las técnicas de anonimizacion y recomendaciones de salvaguardia sobre que el
original ha sido firmado, se puede consultar el Anexo 3 que acompafia a este Pliego denominado
“Recomendaciones sobre la anonimizacion y seudonimizacion de datos personales”.

11. CALCULOS REALIZADOS POR ORDENADOR

Los calculos realizados con ordenador deberdn adecuarse a las especificaciones siguientes:

1. Informacidn sobre el programa de ordenador:

— Descripcién de los problemas a resolver por el programa.

— Descripcion de todas las notaciones, abreviaturas, unidades y simbolos utilizados. Fecha
del programa y nombre.

— Hipdtesis hechas en el problema planteado y simplificaciones admitidas para acomodar
al programa, o para hacer posible el calculo electrénico.

— Constantes de diseiio y ecuaciones usadas en el programa.

— Distincién clara entre los datos de entrada y célculos en el programa.

— Diagrama general y detallado y descripcién escrita, paso a paso, de todos los célculos.

— Nombre comercial del programa utilizado para la realizacion del trabajo.

2. Criterios de proyecto usados, especialmente diagramas o croquis que muestren las condiciones
de carga y estructura supuestas, completamente dimensionados.

3. Los listados resultantes del programa de ordenador solo se presentaran en formato digital,
estableciéndose un sistema de referencias entre los textos y los archivos a consultar. Estos
listados cumplirdn lo siguiente:

— Las hojas estardn numeradas y existird un indice de ellas.
— Enlos cdlculos de estructuras, deberan imprimirse las tensiones intermedias de cualquier
clase.
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— Se Incluird una leyenda de los términos y abreviaturas usados.

— Deberan consignarse las unidades empleadas y su signo.

— Se acompanfard una explicacidn de los listados de resultados ofrecidos por el ordenador.

4. Interpretacion de resultados, determinando si los cdlculos se ajustan al problema y cumplen con

las Instrucciones y normas aplicables en cada caso. Ademas, indicacion de controles al programa,
resultados intermedios importantes y de comprobacién, ademds de los resultados finales.
Calculos manuales para los analisis no cubiertos por el programa. En el caso de tratarse de calculos
estructurales, el documento resultante debera ir firmado por el ingeniero responsable.

En sintesis, los cdlculos deberan ser siempre los valores que se requieren normalmente (momentos de
inercia, tensiones, limites, etc.) e informacién suficiente para que cualquier seccién o parte de los calculos
pueda ser contrastada facilmente.

12, PROPIEDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Toda la documentacion recogida por el contratista para la prestaciéon del servicio, asi como tareas,
actividades o documentos que se generen durante el periodo de duracién del Contrato seran propiedad
de la Administracién, obligdndose el adjudicatario a hacer entrega de ésta al finalizar el mismo y
comprometiéndose ademas a no hacer uso de la citada documentacién para finalidad ajena al desarrollo
del correspondiente contrato.

La Administracién adquiere todos los derechos de propiedad sobre los documentos del Estudio de
Viabilidad y demads servicios prestados, asi como también sobre las sugerencias, ideas y propuestas
producidas durante el desarrollo de los mismos.

LA JEFA DE DIVISION DE CONCESIONES

Firmado digitalmente por: ALCARAZ NUNO MARIA YOLANDA
Fecha: 2025.11.17 21:42

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE
CONCESIONES Y EXPLOTACION

Firmado digitalmente por: MARIA BELEN PENA SANZ - ***1716%*
Fecha: 2025.11.17 22:04
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ANEXO 1. MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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CONSEJERIA DE VIVIENDA, TRANSPORTES

Comunidad E INFRAESTRUCTURAS
de Madrid

ANEXO 2. DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE VIDEO

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv



DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE VIDEO
A continuacion, se describe cada una de estas tipologias:
Videos Tipo 1 -Videos cortos para redes sociales:

Pueden ser videos de caracter divulgativo que informan acerca de un aspecto de la
actuacioény sirven para dar difusién y alcance en redes sociales.

Videos de tipo inspiracional que buscan llamar la atenciéon sobre un reto concreto e
interpelar a las personas a que participen en un proceso participativo.

Videos de tipo informativo que buscan informar sobre una actuacion concreta.

Estimacion de 2 jornadas de grabacion en exteriores.

Con subtitulos en tipografia legible en gran formato y con un montaje de escenas, imagenes
y recursos que narran el tema del que se quiere informar.

También pueden ser videos de animacion 2D para explicar como se participa en AUTOPISTA
MADRILENA DEL SUROESTE. “Pildoras” para su publicaciéon en la pagina de aterrizaje
AUTOPISTA MADRILENA DEL SUROESTE o para su difusién en redes sociales.

Duracion entre 15y 90 segundos, y adaptados a los diferentes formatos y lenguajes de las
plataformas de redes sociales en las que se vayan a difundir.

En formatos cuadrado, semivertical o vertical, adaptados a Shorts de YouTube, Stories y
Reels de Instagram, Posts de Facebook, X o LinkedIn, Retratos de Instagram. Pueden ser
estos formatos: 9:16, tamafo 1080x1920 px 0 2160x3840 px; 4:5, tamafo 1080x1350 px; 1:1,
tamafno 1080x1080 px., u otros, segln se indique, sin perjuicio de otros formatos que se
especifique en funcion de las necesidades.

Para la produccidn de estos videos se estiman 2 jornadas de rodaje por cada pieza audiovisual. En
el caso de gque hubiera alguna contingencia de tipo técnico, medioambiental o de cualquier otra
indole y hubiera que incrementar las sesiones de rodaje, éstas seran asumidas por parte del
contratista.

El equipo que se ha estimado para la realizacion de este video tipo 1 de redes sociales es:

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

PERFILES JORNADAS | MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES
Planificacién logistica. Coordinacién de equipos.

Director/a de produccion 2 Localizaciones. Voces. Produccion. Transporte
Director/a de produccién 1 Hardware y software requerido.
Guionista no ficcién 1 Hardware y software requerido. Storyboard.
Hardware y software requerido para Motion Graphics.
llustrador-a/Animador-a 2 Disefo grafico. Grafismos. Rétulos. Rotulacién animada.

Infografias. Mapas. Escenografias.
Operador/a Dron 1 Dron. Alquileres de equipo.
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PERFILES JORNADAS | MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

Cdmaras de video. Camaras de fotografia. Tripodes.
Estabilizadores. Alquileres de equipo. Equipos de sonido.
Operador/a de Camara 2 Equipos de iluminacién.

Estudio o Sala de grabacién.

Locutor/a 1
Editor-a/montador-a de 5 Hardware y software requerido de edicion de video.
video Musica. Sonido. Imagenes. Efectos audiovisuales.

Videos Tipo 2 - Videos informativos:

Pueden ser videos explicativos, del tipo de reportajes, entrevistas o testimonios, que tienen
como finalidad informar sobre la actuacion. Pueden requerir de planos aéreos para mostrar
actuaciones urbanas o planos del territorio, o también de personas hablando a camara
mientras son entrevistadas. Pueden incorporar infografias, animacion, motion graphics,
recursos graficos o textos sobreimpresos.

También pueden ser videos para campanas de publicidad y su fin es dar notoriedad a la
actuacion. Se buscan piezas cortas y atractivas, con mensajes claros, directos y
entretenidos. Necesitan de mayor creatividad para atraer la atencion del publico.
Estimacion de 3 jornadas de grabacioén en exteriores.

Con subtitulos en tipografia legible y con un montaje de escenas, imagenes y recursos que
narran el tema del que se quiere informar.

También pueden ser videos de animacion 2D para explicar como se participa en AUTOPISTA
MADRILENA DEL SUROESTE o divulgar sobre la actuacion.

Duracién entre 1y 3 minutos, segun el caso.

En formato horizontal, adaptado a YouTube, o cuadrado, adaptado a otra plataforma que lo
requiera o adaptado al formato requerido en la pagina de aterrizaje AUTOPISTA MADRILENA
DEL SUROESTE, sin perjuicio de otros formatos que se especifiquen en funcién de las
necesidades.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Para la produccidn de estos videos se estiman 3 jornadas de rodaje por cada pieza audiovisual. En
el caso de que hubiera alguna contingencia de tipo técnico, medioambiental o de cualquier otra
indole y hubiera que incrementar las sesiones de rodaje, éstas seran asumidas por parte del
contratista.

El equipo que se ha estimado para la realizacion de este video tipo 2 informativo es:

PERFILES JORNADAS | MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES
Planificacién logistica. Coordinacién de equipos.
Director/a de produccién 3 L & ., quip
Localizaciones. Voces. Produccion. Transporte
Guionista no ficcidn 3 Hardware y software requerido. Storyboard.



JCM325
Nota adhesiva
None definida por JCM325

JCM325
Nota adhesiva
MigrationNone definida por JCM325

JCM325
Nota adhesiva
Unmarked definida por JCM325


PERFILES JORNADAS | MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES
Hardware y software requerido para Motion Graphics.
llustrador-a/Animador-a 3 Disefio grafico. Grafismos. Rétulos. Rotulacién animada.
Infografias. Mapas. Escenografias.
Operador/a Dron 2 Dron. Alquileres de equipo.
Cdmaras de video. Camaras de fotografia. Tripodes.
Operador/a de Camara 3 Estabilizadores. Alquileres de equipo. Equipos de sonido.
Equipos de iluminacidn.
Ayudante de camara de video 3 Céma.r?s de video. Camaras de fotografia. Tripodes.
Estabilizadores.
Ayudante de sonido 3 Microfonos. Alquileres de equipo.
Dlrectorl/a . de 3 Planificacién artistica. Coordinacién de equipos.
fotografia/lluminador
Ayudante de iluminacién 3 lluminacidn. Luces. Reflectores. Difusores.
Locutor/a 1 Estudio o Sala de grabacion.
Editor-a/montador-a de 3 Hardware y software requerido de edicién de video.
video Musica. Sonido. Imagenes. Efectos audiovisuales.
Editor/a de audio 3 Hardware y software requerido de ediciéon de sonido.

MUsica. Sonido. Efectos sonoros.

La autenticidad de este documento se puede comprol

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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Grupo de trabajo parala
******* proteccion de datos personales

Comunidad
de Madrid

1.- CONCEPTO

e La ANONIMIZACION es un proceso de desvinculacién de aquellos datos personales que
permiten identificar, directa o indirectamente, a una persona, haciendo imposible que a
través de esos datos anonimizados se pueda identificar o reidentificar a la misma.

Es lo que la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) define como la “ruptura de la
cadena de identificacion de las personas”, siendo su finalidad la de eliminar, de forma
irreversible y permanente, cualquier posibilidad de identificacién del individuo.

¢ Por ejemplo, la publicacién de estadisticas agregadas con los porcentajes de poblacién
activa desempleada por municipios de la Comunidad de Madrid.

e La SEUDONIMIZACION, por su parte, es definida en el articulo 4.5) del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a
la libre circulacion de estos datos (en adelante RGPD), como “el tratamiento de datos
personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a un interesado sin utilizar informacion
adicional, siempre que dicha informacién adicional figure por separado y esté sujeta a
medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos personales no se
atribuyan a una persona fisica identificada o identificable”.

¢ Por ejemplo, cambiar el nombre y apellidos del interesado por una clave numéricaque
no incida ni esté relacionada con esos datos. Solo quien posee la informacidn adicional
que establece el vinculo entre los datos personales y el interesado, puede llegar a
identificar a la persona.

e Transformar un conjunto de datos personales en informaciéon andénima o seudonimizada exige
realizar un tratamiento sobre datos personales, que puede afectar a:

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

a) Los datos que facilitan la identificacion directa de un individuo:
DNI/NIF/NIE/Pasaporte, nombre y apellidos, domicilio, teléfono, correo
electrénico, etc.

b) Los datos que pueden contribuir indirectamente a su identificacion, bien por
separado, o bien agrupados, es decir, identificadores indirectos o cuasi-
identificadores, a modo de variables que, en combinacion con otra informacion,
permiten la identificacién de las personas (sexo, edad, estado civil, codigo postal u
otros datos de localizaciéon); fechas significativas (nacimiento, fecha de ingreso
hospitalario, etc.), profesiones, raza, pertenencia a grupos sociales minoritarios,
ingresos econdmicos, caracteristicas antropométricas o fisicas, tatuajes o marcas
especificas, etc.

c) Los datos que individualizan a la persona dentro de un conjunto: puesto o cargo
en una entidad, como pudiera ser el de presidente, secretario, etc.
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2.- NORMATIVA

Hay que tener en cuenta que la anonimizacién y seudonimizacidon no son exclusivamente técnicas de
enmascaramiento, sino que estdn reguladas, con sus correspondientes obligaciones y efectos a
cumplir por el Responsable del tratamiento, en la normativa que se indica a continuacion:

* RGPD:
- Considerando 26
- Articulo 6.4.e)
- Articulo 25.1
- Articulo 32.1.3)

e LOPDGDD:
- Articulo 28.2.a)

- Articulo 72. 1.p)
- Disposicion adicional decimoséptima

3.- PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE ANONIMIZACION Y SEUDONIMIZACION

e Por su vinculaciéon con una persona fisica:

» La informacion andénima es un conjunto de datos que no guarda relacién con una
persona fisica identificada o identificable.

» Lainformacion seudonimizada es un conjunto de datos que no puede atribuirse a una
persona sin utilizar informacién adicional. Se tratan los datos personales sin los datos
identificativos del interesado, pero sin suprimir la vinculacion entre los datos que
consigan determinar la persona titular de los mismos.

e Por su posibilidad de reversion:

» La anonimizacién es un procedimiento donde los datos identificativos se disocian
totalmente de los datos personales, es un proceso irreversible.

» Laseudonimizacién desvincula los datos identificativos, pero los datos
seudonimizados mantienen datos adicionales que pueden reidentificar a los
interesados, por tanto, es un procedimiento reversible.

e Por su tratamiento normativo:

» Los datos anonimizados no estdn bajo el ambito de aplicacion del RGPD, al no existir
una posibilidad razonable de que se pueda identificar a una persona fisica en un
conjunto de datos, en la medida que es posible demostrar objetivamente que no
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existe capacidad material para asociar los datos anonimizados a una persona fisica
determinada, directa o indirectamente, ya sea mediante el uso de otros conjuntos de
datos, informaciones o medidas técnicas y materiales que pudieran existir a
disposicién de terceros.

» Los datos seudonimizados si estan bajo el ambito de aplicacion del RGPD, al existir tal
posibilidad de reidentificacion si no se adoptan las medidas oportunas.

e Por su resultado:
» El tratamiento de anonimizacidn genera un Unico y nuevo conjunto de datos.
» El tratamiento de seudonimizacién genera dos nuevos conjuntos de datos: la

informacién seudonimizada y la informacién adicional que permite revertir la
seudonimizacion.

e Enfuncidn de las garantias técnicas, organizativas o de cualquier otra naturaleza a adoptar,
segun se trate de una anonimizaciéon o seudonimizacion, cabe distinguir las siguientes
diferencias:

1. Para datos anonimizados:

» Larobustez del proceso de anonimizacion contra la posible reidentificacion.

» Es necesario poder demostrar el estudio previo realizado para el tratamiento de
anonimizacion (técnicas empleadas, garantizar la calidad en las mismas, etc.) y
determinar como evoluciona el riesgo de reidentificacidén a lo largo del tiempo.

2. Para datos seudonimizados:

La autenticidad de este documento se puede comprol

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

» Se deben de adoptar las garantias oportunas para que se impida la reidentificacién sin
disponer de la informacidn adicional, debiendo:

- No emplear una misma clave de cifrado para diferentes bases de datos.

- No guardar las claves de cifrado junto a las bases de datos que pueden
descifrar.

- Usar claves distintas o claves rotatorias para cada usuario.

» Actian como garantias, entre otras, las limitaciones que se establezcan a las
finalidades, el periodo de conservacidn o la comunicacion de los datos

seudonimizados.

» Se podran asumir garantias adicionales derivadas del riesgo analizado para los
derechos y libertades de las personas fisicas.

Pagina 5 de 27


JCM325
Nota adhesiva
None definida por JCM325

JCM325
Nota adhesiva
MigrationNone definida por JCM325

JCM325
Nota adhesiva
Unmarked definida por JCM325


Grupo de trabajo parala
******* proteccion de datos personales

Comunidad
de Madrid
» Las que impidan la materializacién de brechas de datos personales, tanto sobre
conjunto seudonimizado como de la informacion adicional.

A la vista de las caracteristicas senaladas, es importante tener en cuenta que en la
anonimizacion existira siempre un indice de probabilidad de reidentificacion que, ademas, se
incrementa a medida que transcurre el tiempo, como consecuencia de la evolucion e
incremento de los identificadores indirectos (por ejemplo, la informacién que el propio
interesado haya aportado sobre si mismo en redes sociales, blogs, etc.), asi como debido a la
propia evolucién y desarrollo de la tecnologia.

Por lo tanto, resulta necesario que el Responsable del tratamiento realice un analisis de
riesgos tanto de las actuaciones tendentes a laanonimizacién o seudonimizacién, con especial
atencién a la _primera en la_intencidon de atenuar al mdaximo cualguier probabilidad de
reidentificacion, asi como una reevaluacién periddica del riesgo residual existente con el fin
de introducir pardmetros de mejora de la calidad del proceso de anonimizacion, si fuera
preciso.

Para una informacion mas detallada en diferentes aspectos sobre este tema, consultar los “Enlaces
de interés” de este documento.

4.- TECNICAS DE ANONIMIZACION Y SEUDONIMIZACION

En el Anexo de las presentes recomendaciones se indican, de forma detallada, diversas técnicas de
enmascaramiento y los pasos a seguir en cada una de ellas. Es importante tener en cuenta que estas
técnicas podrdn ser aplicables a la anonimizacion o seudonimizacién de datos personales, en funcion
del caracter irreversible o no de su resultado, como se ha visto anteriormente.

Por su parte, la AEPD ha publicado los siguientes documentos, que recogen diversas técnicas de
anonimizacion, y el Responsable del tratamiento podra asimismo utilizarlas alternativamente o bien
pedir su implementacidn, por ser, en su caso, necesarias para el desarrollo de su trabajo, a Madrid
Digital:

- “Orientaciones y garantias en los procedimientos de anonimizacion de datos personales,
en las que se incluyen los términos y técnicas de anonimizacién de datos personales:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/guia-orientaciones-procedimientos-
anonimizacion.pdf

- Guia bdsica de anonimizacién de la Autoridad de Proteccion de Datos de Singapur, con
importante valor didactico: https://www.aepd.es/es/documento/guia-basica-
anonimizacion.pdf

En esta ultima, se facilita una herramienta basica para proceder a la anonimizacion:
https://www.aepd.es/es/descargas/herramienta-anonimizacion-pdpc
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“La adopcion de técnicas de seudonimizacién en el sector sanitario”:
https://www.aepd.es/es/documento/tecnicas-seudonimizacion-sector-sanitario-

enisa.pdf

Por otra parte, la Administracién General del Estado ha publicado la Guia “Introduccion a la
anonimizacion de datos”, que puede consultarse en el siguiente enlace:
https://datos.gob.es/sites/default/files/doc/file/informe-anonimizacion-es.pdf

Todas las técnicas que se indican sirven para combatir los riesgos que afectan a la confidencialidad
de datos personales y que, generalmente, se agrupan de la forma siguiente:

- Singularizacion: Es la posibilidad de extraer de un conjunto de datos algunos registros (o todos
los registros) que identifican a una persona.

- Vinculabilidad: Consiste en relacionar, al menos, dos datos referentes al mismo interesado o
grupo de interesados, por medio de una o varias fuentes de datos.

- Inferencia: Consiste en deducir, con una alta probabilidad el valor de un atributo, al que no
se tiene acceso, a través de otros menos criticos a los que si se puede acceder en un conjunto
de atributos.

En cualquier caso, respecto de las posibles técnicas a utilizar en relacidon con datos personales que
pudieran constar en sistemas de informacidn u otros servicios tecnolégicos (cifrado, descomposicion
en tokens, funcion hash, etc.!), se recomienda consultar con el Encargado del tratamiento, para que
informe de las posibilidades existentes a tal efecto y, sin perjuicio de ello, realizar en todo caso
consulta a la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital).

En particular, respecto de la eliminacion de metadatos en los documentos ofimaticos que vayan a ser
objeto de publicacidn o en el caso de envio a terceros, Madrid Digital ha confeccionado una infografia
para la limpieza de los mismos, que pueden ser objeto de consulta en el siguiente enlace:
http://edicion.comunidad.madrid/sites/default/files/eliminar metadatos en documentos.pdf.

También se considera muy atil la informacion facilitada por el Instituto Nacional de Ciberseguridad
(INCIBE), que se puede consultar en la siguiente pagina: https://www.incibe.es/protege-tu-
empresa/blog/son-los-metadatos-y-eliminarlos.

Sin perjuicio de ello, es muy importante recordar que la eliminacién de metadatos no debe aplicarse
en_modo alguno al documento original, respecto al cual el tratamiento de datos se rige por su
normativa especifica.

Para una informacion mas detallada en diferentes aspectos sobre este tema, consultar los “Enlaces
de interés” de este documento.

1Ver Dictamen 05/2014 del GT 29, sobre técnicas de anonimizacidn: https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/wp216-es.pdf.
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5.- SUPUESTOS DE APLICACION

5.1.- NOTIFICACIONES POR MEDIO DE ANUNCIOS Y PUBLICACIONES DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Su contenido viene establecido en la Disposicién adicional séptima de la LOPDGDD, dedicada a la
identificacion de los interesados en las publicaciones de actos administrativos y en las notificaciones
practicadas mediante anuncios, resultando de aplicacion los siguientes extremos:

e En el supuesto de publicaciones de actos administrativos que contuvieran datos personales
del afectado, se seguiran las recomendaciones de la AEPD en su documento “Orientacién
para la aplicacion provisional de la disposicion adicional séptima de la LOPDGDD”
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/orientaciones-da7.pdf:

- Dado un DNI con formato 12345678X, se publicardn los digitos que en el formato que
ocupen las posiciones cuarta, quinta, sexta y séptima. En el ejemplo: ***4567**,

- Dado un NIE con formato L1234567X, se publicaran los digitos que en el formato
ocupen las posiciones, evitando el primer caracter alfabéticos, curta, quinta, sexta y
séptima. En el ejemplo: ****4567%*,

- Dado un pasaporte con formato ABC12456, al tener sélo seis cifras, se publicaran los
digitos que en el formato ocupen las posiciones, evitando los tres caracteres
alfabéticos, tercera, cuarta, quinta y sexta. En el ejemplo: *****3456,

- Dado otro tipo de identificacidn, siempre que esa identificacién contenga al menos 7
digitos numéricos, se numeraran dichos digitos de izquierda a derecha, evitando todos
los caracteres alfabéticos, y se seguird el procedimiento de publicar aquellos
caracteres numéricos que ocupen las posiciones cuarta, quinta, sexta y séptima. Por
ejemplo, en el caso de na identificacion como: XY12345678AB, la publicacién seria:

- Si ese tipo de identificacion es distinto de un pasaporte y tiene menos de 7 digitos
numeéricos, se numeraran todos los caracteres, alfabéticos incluidos, con el mismo
procedimiento anterior y se seleccionardn aquellos que ocupen las cuatro ultimas
posiciones. Por ejemplo, en el caso de una identificacion como: ABCD123XY, la
publicacidn seria: *****23XY.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Los caracteres alfabéticos, y aquellos numéricos no seleccionados para su publicacion,
se sustituiran por asteriscos por cada posicion.

Cuando se trate de la notificacion por medio de anuncios, particularmente en los supuestos a los
que se refiere el articulo 44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, se identificara al afectado exclusivamente mediante el
nimero completo de su documento nacional de identidad, nimero de identidad de extranjero,
pasaporte o documento equivalente; salvo las personas fisicas que se encuentren en situacién de
especial vulnerabilidad, como es el caso de victimas de violencia de género, cuando esta
publicacidn pudiera incidir sobre esta situacion.

e Cuando el afectado careciera de cualquiera de los documentos mencionados en los dos
parrafos anteriores, se identificara al afectado unicamente mediante su nombre y apellidos.
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e En ningun caso debe publicarse el nombre y apellidos de manera conjunta con el nimero
completo del documento nacional de identidad, niumero de identidad de extranjero,
pasaporte o documento equivalente.

5.2.- PUBLICACION DE DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DE PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

5.2.1.- REGLA GENERAL, APLICABLE A LA PUBLICACION EN LA SEDE ELECTRONICA DE LA
COMUNIDAD DE MADRD (SEDE.COMUNIDAD.MADRID)

e Los actos administrativos que se publiquen en la sede electrénica de la Comunidad de Madrid
lo seran conforme a lo dispuesto en el apartado anterior.

e Respecto de la publicacién de documentos en esta sede que no se refieran a las publicaciones
mencionadas en el apartado 5.1, y salvo que pudiera haber legislacion sectorial que dispusiera
otra medida, se indican, con cardcter general, las siguientes recomendaciones:

- En el caso de que el documento contenga firmas electronicas deberd ocultarse el
DNI/NIE/Pasaporte cuando este sea visible en el recuadro de firma.

- lgualmente deberan ocultarse, en su caso, las firmas manuscritas y rdbricas o “visé”.

- Se ocultard el CSV (Cddigo Seguro de Verificacion) de todas las paginas de los
documentos firmados electrénicamente, que posibilita obtener el documento
electrdnico original. Si aparecen cédigos de barras, estos también deberan ser ocultados
en todas las paginas.

5.2.2.- CONTRATACION PUBLICA

e A efectos de su publicacidon en el Perfil del Contratante, en su apartado dedicado a la
Publicidad de las contrataciones del Portal de Contratacién de la Comunidad de Madrid
(articulos 63, 154.1 y 346.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, en adelante, LCSP):

1. Los datos identificativos de personas fisicas contenidos en los documentos de los
expedientes de contratacidon publica, o en las firmas electronicas de estos
documentos, que han de ser objeto de publicacion, habrian de constar en los
siguientes términos:

» Licitadores, adjudicatarios o contratistas: nombre y apellidos, sin acompafiarlo

de los datos del DNI/NIE o cualquier otro documento identificativo (por
ejemplo, pasaporte).
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» Empleados publicos que intervienen en el procedimiento de contratacion en
razon de su cargo o funciones: nombre, y apellidos, completando esta
informacidn con la indicacién de su cargo o puesto de trabajo.
» La identificacion de la denominacion y NIF de las personas juridicas no se ve
afectada, al no resultar de aplicacién la normativa en materia de proteccion de
datos personales.

Para estos casos:

> Deberan ocultarse todas las firmas, sean manuscritas o electrénicas, asi como,
en su caso, el Codigo Seguro de Verificacidon (CSV).

» A tal efecto, se pueden seguir las recomendaciones técnicas incluidas en el
Anexo del presente documento.

» En el caso de los datos personales de empleados publicos que hubieran
comunicado que se encuentran en circunstancias singulares de especial
vulnerabilidad (por ejemplo, victima de violencia de género), se adoptaran las
medidas de ocultacion de la identidad de los mismos.

2. Respecto de otros datos personales que puedan ser objeto de publicidad (a titulo de
ejemplo, correos electrénicos no genéricos, direccién de protocolo de internet, datos
de terceros, etc.), y que no sean los expresados en el apartado anterior, también debe
procederse a su ocultacidon en los términos expresados anteriormente, cuando se
refieren a firmas o referencias a otros empleados publicos.

e Comunicaciéon de la informacion a unidades u organismos de la Administracion General del
Estado, a fin de posibilitar el ejercicio de sus competencias de supervision y control:

- Con caracter general, no seran necesarias medidas de anonimizaciéon de los datos
personales, puesto que dicha labor exige disponer de la totalidad de la informacion que
los documentos contienen.

La autenticidad de este documento se puede comprol

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

5.2.3.- CONVENIOS ADMINISTRATIVOS

e A efectos de su publicacién en el Registro de Convenios:

- Deberan ocultarse todas las firmas, sean manuscritas o electrdnicas, asi como, en su
caso, el Cédigo Seguro de Verificacion (CSV).

- La publicacién del nimero de DNI, NIE, NIF o documento identificativo equivalente
resulta innecesaria y, por lo tanto, contraria al principio de minimizacidn, al no aportar

ningun elemento adicional a la hora de identificar a los firmantes del convenio.

- Porel contrario, si deben constar el nombre, apellidos y cargos de las personas firmantes
y entidad a la que pertenecen, como datos personales de necesaria publicidad activa.
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e En el Anexo del presente documento se incluyen recomendaciones técnicas para materializar
este tipo de actuaciones antes de proceder a la publicacién/acceso.

5.2.4.- SUBVENCIONES Y AYUDAS PUBLICAS

e El articulo 8.1.c) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno (en adelante, LTAIBG), ordena la publicacion de la
informacién sobre las subvenciones y ayudas publicas concedidas, indicando la persona
beneficiaria, lo que en principio obliga a su identificacion.

e No obstante, no debe efectuarse la identificacién de la persona en el caso de subvenciones o
ayudas que revelen categorias especiales de datos, como por ejemplo si el motivo de la ayuda
estd relacionado con la salud de la persona beneficiaria.

e Ademas, debe tenerse en cuenta la limitacién prevista en el articulo 20.8.b) de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en el que se regula la Base de Datos Nacional
de Subvenciones (BDNS) y que dispone que no se identificara a la persona beneficiaria cuando
en razén del objeto de la subvencion, tal publicacion pueda ser contraria al respeto y
salvaguarda del honor, a la intimidad personal o familiar de las personas fisicas.

e De forma complementaria, el articulo 7.5.b del Real Decreto 130/2019, de 8 de marzo, por el
que se regula la BDNS y la publicidad de las subvenciones y demas ayudas publicas, dispone
gue no se publicaran las subvenciones recibidas por personas fisicas cuando estas se
encuentren en una situacién de proteccion especial que pueda verse agravada con la cesién
o publicacién de sus datos personales, en particular, cuando sean victimas de violencia de
género o de otras formas de violencia contra la mujer.

e A efectos de eliminar la identidad de los beneficiarios de convocatorias de subvenciones
publicas, cuando se trata de personas en estas situaciones de especial protecciéon, consultar
el punto 1.4 del documento “FAQ BDNS y SNPSAP. Respuestas a preguntas frecuentes”,
elaborado por la Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE).

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

e En el Anexo del presente documento se incluyen recomendaciones técnicas para materializar
este tipo de actuaciones antes de proceder a la publicacidn.

5.2.5.- HUELLA NORMATIVA

e Los documentos a publicar en el apartado “HUELLA NORMATIVA” del Portal de Transparencia
habran de ajustarse a lo recogido en el articulo 14 del Decreto 52/2021, de 24 de marzo, por
el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracién de las disposiciones normativas
de caracter general en la Comunidad de Madrid:

“1. La huella normativa estd constituida por los documentos que deben publicarse, conforme

a la legislacion de transparencia, en un apartado especifico del Portal de Transparencia de la
Comunidad de Madrid con esa misma denominacion.
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2. Los documentos y contenidos disponibles en la huella normativa lo estardn en formato
accesible, sin firmas ni rubricas y siendo vdlido el documento pdf generado a partir del texto
de que se trate previo a su firma”.

e Se recuerda que en las Memorias de analisis de impacto normativo (MAIN), la identificacidn
de las personas fisicas que hubieran participado durante los tramites de “Consulta publica”
y/o “Audiencia e informacidn publica”, debera efectuarse tan solo con su nombre y apellidos,
sin que estos vayan acompafiados de otros datos identificativos, como por ejemplo:
DNI/NIE/Pasaporte, direccidn, correo electrdnico, etc.

5.3.- ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

e La normativa principal a tomar en consideracion es la LTAIBG, con especial consideracion a
sus articulos 14 y 15.

e Respecto de la aplicacién de ambos preceptos, resulta de especial relevancia el criterio
interpretativo conjunto CI/002/2015, de 24 de junio, del Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno (CTBG) y la Agencia Espaiiola de Proteccidon de Datos Personales (AEPD), sobre la
aplicacion de los limites al derecho de acceso a la informacidn:
https://www.consejodetransparencia.es/dam/jcr:77d11404-2f9a-45e6-be70-
d6c96409acd5/C2 2015 limites derecho de informacion.pdf, y cuyas conclusiones son las
siguientes:

a) Los articulos 14 y 15 de la LTAIBG regulan los limites del derecho de acceso a la
informacion que no operan de forma automadtica, sino que habrdn de ser aplicados de
acuerdo con las reglas de aplicacion y los elementos de ponderacion que establecen la
citada Ley y la LOPD (en la actualidad, LOPDGDD).

b) El orden de ponderacion opera desde el articulo 15 al 14 con valoracion de los
elementos que modulan la toma de decisiones.

c) El articulo 14 no supondrd, en ningtn caso una exclusion automdtica del derecho a la
informacion, antes al contrario, deberd justificar el test del dafio y el del interés publico
para ser aplicado.

d) Del mismo modo, su aplicacion deberd justificar y motivar la denegacion.

e) En cualquier caso, si no cupiera el otorgamiento del acceso a la totalidad de la
informacion una vez hechas las valoraciones anunciadas, se concederd acceso parcial
previa omision de la informacion afectada por el limite salvo que de ello resulte una
informacion distorsionada o que carezca de sentido. En este caso, deberd indicarse al
solicitante que parte de la informacion ha sido omitida.

f) Todas las resoluciones denegatorias, total o parcialmente, del acceso en aplicacion de
los limites previstos en el articulo 14 de la LTAIBG serdn objeto de publicidad en los
términos establecidos en el art. 14.3 de la misma.

La autenticidad de este documento se puede comprol

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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e Para aquellos casos en los que, fruto de la referida ponderacién, se hiciera precisa la
anonimizacion de datos personales, en el Anexo del presente documento se incluyen
recomendaciones técnicas para materializar la misma antes de facilitar al solicitante la
informacién de su interés.

e Resta advertir de la importancia de no confundir las medidas de anonimizacidén que vengan
exigidas por este acceso a la informacidn publica en el ejercicio del derecho contemplado en
la normativa de transparencia, donde el solicitante no ostenta la condicién de interesado, con
aquellas otras que pudieran obedecer al ejercicio del derecho que trae causa de los articulos
53.1.a)ye) y 82 delaley39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en el que el solicitante si ostenta tal condicion, como
sucede, por ejemplo, con los participantes en procesos de concurrencia competitivaZ.

En este ultimo caso, la anonimizacion de los datos personales, suele tener caracter
excepcional, aplicdndose cuando deba prevalecer la intimidad de los restantes interesados en
el procedimiento (por ejemplo, si el tercero es una victima de violencia de género?; un testigo
protegido, etc.).

5.4.- DERECHO DE INFORMACION DE LOS DIPUTADOS

e El derecho a la informacién publica de los diputados es un derecho fundamental que se
inserta en el articulo 23 de la Constitucidn espafiola y que ha sido ampliamente analizado por
la jurisprudencia constitucional al ir definiendo sus caracteristicas basicas, segun los recursos
de amparo que se han presentado®. Este derecho a la informacién se integra dentro de las
funciones parlamentarias de impulso y control del gobierno y del sector publico y es un
derecho de configuraciéon legal, cuya norma de referencia son los reglamentos
parlamentarios, que delimitan su ambito material.

e En nuestro caso son de destacar, a este respecto, las determinaciones contenidas en el
articulo 18 y articulo 192 del Reglamento de Madrid>, que se refieren, respectivamente, al
derecho de informacion sobre datos, informes y documentos y a las preguntas que se
presenten por escrito a la Mesa de la Asamblea.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

e En el supuesto de existencia de datos personales en la documentacidon requerida al
Responsable del tratamiento, y partiendo de que el derecho a la informacion de los diputados
no puede ser de peor condicidn que el de los ciudadanos®, habra que estar a lo dispuesto en
la LTAIBG, complementada por la Ley 10/2019 de 10 de abril, de transparencia y participacion
de la Comunidad de Madrid (en adelante LTPC). Esto es debido a la coordinacion entre el

2 De especial interés la informacidn contenida en la FAQ de la AEPD https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/11-transparencia-
y-pd/FAQ-1106-puedo-acceder-a-la-documentacion-del-resto-de-candidatos-de-un-concurso-oposicion.

3 Ver https://www.aepd.es/es/documento/2019-0149.pdf.

4 Por ejemplo: SSTC 45/1990,196/1990 o 220/1991.

5 Reglamento de la Asamblea de Madrid aprobado por acuerdo de Pleno de 17 febrero de 2019 (BOCM 22 febrero de 2019).
6 STS 15 de junio de 2015.
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derecho fundamental a lainformacidn con las previsiones contendidas en el articulo 15 LTIBG,
y todo ello en relacién con el articulo 86 RGPD’ y la Disposicién adicional segunda LOPDGGD?.

En orden a saber cuando es posible la anonimizacidon prevista en el articulo 15.4 LTIBG y
articulo 9 y 35.4 LTPC, el Centro directivo tendrd que hacer un estudio, caso por caso,
teniendo en cuenta previamente el resto de las determinaciones de los articulos mencionados
anteriormente (en especial la ponderacion prevista para los supuestos de que la informacion
solicitada no contuviera datos especialmente protegidos) y en concordancia entre la conexion
entre la peticidn y el interés publico de los datos personales que se solicitan.

Ahora bien, si del resultado de la aplicacién normativa antedicha se ofreciere una respuesta
positiva, es decir, que permitiera el acceso a los datos personales, se deben facilitar dichos
datos personales, aunque fuera de manera limitada, de conformidad con el principio de
minimizacion de datos, ya que el diputado tiene la obligacion de guardar secreto de la
informacidn confidencial a la que accede, y por lo tanto no puede proceder a su divulgacién
fuera de la actividad propia de las funciones parlamentarias.

Por ultimo, debe sefalarse el articulo 18.4 del Reglamento de la Asamblea, conforme al cual,
cuando los datos, informes o documentos solicitados afecten al contenido esencial® de
derechos fundamentales o libertades publicas constitucionalmente reconocidas, entre los
gue se encuentra incluido el de la proteccion de datos personales del art 18.4 de la
Constitucion Espafiola, la Mesa de la Asamblea, previa peticién del Gobierno, puede declarar
secreta la informacién solicitada por el diputado. A tal efecto, el diputado tiene acceso directo
a toda la documentacién en dependencias administrativa, sin necesidad de censurar firmas,
ni datos confidenciales de ningin documento. Como garantia solo puede tomar notas, no
pudiendo hacer copias, ni reproducciones de ningun tipo; asi como no poder ir acompafiado
de otra persona.

7 Art. 86 RGPD: Los datos personales de documentos oficiales en posesidn de alguna autoridad publica o u organismo publico o una

entidad p

rivada para la realizacién de una misién en interés publico podran ser comunicados por dicha autoridad, organismo o entidad

de conformidad con el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que se les aplique a fin de conciliar el acceso del publico a
documentos oficiales con el derecho a la proteccidn de los datos personales en virtud del presente Reglamento.

8 Disposic
19/2013,
activa est

ion adicional segunda LOPDGDD: La publicidad activa y el acceso a la informacién publica regulados por el Titulo | de la Ley
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, asi como las obligaciones de publicidad
ablecidas por la legislacion autondémica, se someteran, cuando la informacién contenga datos personales, a lo dispuesto en

los articulos 5.3 y 15 de la Ley 19/2013, en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la presente ley orgénica.

9 Sentenc

ia TC 76/2019, de 22 de mayo https://hj.tribunalconstitucional.es/HJ/es/Resolucion/Show/25942.
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5.5.- ORGANOS COLEGIADOS??

5.5.1.- ACTAS DE LAS SESIONES

e Los sujetos obligados a cumplir con las normas de transparencia publicaran de forma
periddica y actualizada la informacidén cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion
publica (articulo 5.1 LTAIBG).

e Con caracter general, se ocultaran los datos personales de personas fisicas que no sean
pertinentes, sin que afecte a los datos personales que se limiten estrictamente a identificar a
los miembros que conforman el drgano colegiado, ya que estos estarian incluidos en el
articulo 15.2 LTAIBG, salvo que:

- seade aplicacion alguno de los limites contenidos en el articulo 14.1 LTAIBG

- a la vista de las circunstancias concurrentes y realizado el juicio de ponderacion del
articulo 15 LTAIBG, deba prevalecer el derecho a la proteccién de datos de caracter
personal.

5.5.2.- ACUERDOS ADOPTADOS EN LAS SESIONES

e Sibien debe prevalecer el acceso a estos acuerdos, por ser de interés publico, aquellos datos
personales que no sean relevantes, o que su conocimiento resulte desproporcionado, han de
omitirse/anonimizarse en atencién al principio de minimizacién. Se ocultardn los datos
personales que no sean meramente identificativos de los miembros del érgano personal.

e Porreelaboracion debe entenderse «volver a elaborar algo», sin que integre tal concepto un
minimo tratamiento de datos y que, en todo caso, en el supuesto de que la informacién
contenga datos de caracter personal, su anonimizacion no debe entenderse como
reelaboracién (STS 25 de marzo de 2021, rec.2578/2020).

La autenticidad de este documento se puede comprol

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

5.6.- AVISO INFORMATIVO SOBRE LOS DOCUMENTOS CENSURADOS

En los documentos ya censurados que resulten de los distintos supuestos contemplados en los
diferentes apartados del punto 5 ya referidos, excepto en el apartado 5.2.5 al tener su tratamiento
especifico, se recomienda que, al menos en la primera pagina, se inserte un aviso indicando que el
documento se ha obtenido directamente del original que contiene la firma auténtica. A estos efectos,
se recoge el siguiente texto orientativo: Este documento es copia del original firmado. Se han
ocultado datos personales en aplicacion de la normativa vigente.

10 Andlisis basado en la STS 17 de noviembre de 2022 (rec.1837/2021) https://delajusticia.com/wp-
content/uploads/2022/11/STSactas.pdf.
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6.- ENLACES DE INTERES

- 10 malentendidos relacionados con la anonimizacion (AEPD):

https://www.aepd.es/es/documento/10-malentendidos-anonimizacion.pdf

- La K-anonimidad como medida de privacidad (AEPD):

https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/nota-tecnica-kanonimidad.pdf

- Dictamen 05/2014, sobre técnicas de anonimizacion (GT 29):

https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/wp216-es.pdf

- Orientaciones sobre la proteccion de datos en la reutilizacién de la informacion del sector
publico:

Orientaciones sobre la proteccion de datos en la reutilizacion de la informacion del sector
publico | datos.gob.es

- Introduccion al hash como técnica de seudonimizacion de datos personales (AEPD):

Introduccidn al hash como técnica de seudonimizacion de datos personales. (aepd.es)

- Cifrado Homomorfico:

Cifrado v Privacidad Ill: Cifrado Homomorfico | AEPD

La autenticidad de este documento se puede comprol

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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ANEXO

ENMASCARAMIENTO DE UN DOCUMENTO PDF PARA ELIMINAR DATOS PERSONALES ANTES DE SU
PUBLICACION O COMUNICACION

Para enmascarar u ocultar los datos personales en un documento PDF podemos actuar de diferentes
modos en funcion de las herramientas disponibles:

e Enelcasodetener herramientas avanzadas de edicidn que incorporen una funcionalidad para
censurar podremos utilizar directamente dichas herramientas.

e Otra posibilidad consiste, utilizando herramientas de edicion de documentos que no tengan
la opcién de censurar, en ocultar los datos personales mediante elementos graficos (tipo
rectangulo o similar) y posteriormente imprimir el documento a PDF para convertirlo en un
PDF puramente grafico o de imagen.

A continuacion, podemos ver cdmo realizar la censura de datos personales utilizando diferentes
herramientas.

l. Adobe Acrobat DC Professional.
.  Adobe Acrobat Standard o Adobe Reader.
1. ABBYY PDF Transformer.

l. Editando un documento mediante Adobe Acrobat DC Professional!!, usando la herramienta
avanzada “Censura”

La censura es el proceso de quitar permanentemente texto y graficos visibles de un
documento. La herramienta Censurar sirve para ocultar contenido de manerairreversible. Los
pasos a realizar son los siguientes:

1) Una vez que hemos abierto el archivo pdf en Acrobat podemos acceder a la herramienta
Censurar de dos maneras:

» Desde la pestaiia Herramientas, buscamos la seccidn Proteger y estandarizar y hacemos
clic sobre Censurar.

11 Fyente: https://helpx.adobe.com/es/acrobat/using/removing-sensitive-content-pdfs.html.
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Archivo [aaaién Ver Firmar Ventans Ayuda
1
Inicio - RECOMENDACION...

Proteger y estandarizar

o T2

Proteger Censurar
| Abrir |+ ‘ ‘Agregar‘ x ‘

®

Accesibilidad

|Agregar hd ‘

Personalizar

Crear una
herramienta person...

|Agregar - ‘ ‘Agregar L ‘

S
j‘“
: g Produccién de
Estandares de PDF Optimizar PDF . s
impresion
Agregar| = |Agregar hd ‘Agregar v‘
»

Asistente de acciones

JavaScript

|Agregar -

Indice

‘Agregar -

» Accediendo al menu Edicién y seleccionando Censurar texto e imagenes.

& o - Adobe Acrobat Pro DC (32
Archive Wer Firmar Ventana Ayuda
Inicio
I=l Pegar Ctrl+V
P2 Seleccionar todo Ctri+.A

Deseleccionar todo Shift+Ctrl+.A
Copiar archivo en Portapapeles

Editar texto e imagenes

Censurar texto e imagenes s I
i Realizar una instantanea
Revisar ortografia -
Q. Buscar Ctri+F

Basqueda avanzada Shift+Ctrl+F
Proteccién ]

Gestionar herramientas

Ctri+K

Preferencias...

2) Observaremos que aparece la barra de herramientas de Censurar en la parte superior de la

pantalla.
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lorem-ipsum.pdf - Adobe Acrobat Pro DC (32-bit) - O X

Archivo Edicién Ver Firmar Ventanz Ayuda

Inicio Herramientas lorem-ipsum.pdf X @ Iniciar sesion
/ 7% o
% B 2 Q L R ® O @ wm- R
TE s e e @"::
Censurar [ | Lensurar texto e imagenes ~ Esterilizar documento Cerrar
’ A

Test document PDF

< &

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla est purus, ultrices in porttitor
in, accumsan non quam. Nam consectetur porttitor rhoncus. Curabitur eu est et leo feugiat
auctor vel quis lorem. Ut et ligula dalor, sit amet consequat lorem. Aliquam porta eros sed
velit imperdiet egestas, Maecenas tempus eros ut diam ullamcorper id dictum libero
tempor. Donec quis augue quis magna condimentum lobortis. Quisque imperdiet ipsum vel
magna viverra rutrum. Cras viverra molestie urna, vitae vestibulum turpis varius id.
Vestibulum mollis, arcu iaculis bibendum varius, velit sapien blandit metus, ac posuere lorem
nulla ac dolor. Maecenas urna elit, tincidunt in dapibus nec, vehicula eu dui. Duis [acinia
fringilla massa. Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Ut consequat ultricies est, non rhoncus mauris congue porta. Vivamus viverra
imieEnt: iimnos b oe feois fes

& = ¥ i

& D D

3) A partir de este momento podemos censurar los elementos que queramos simplemente
seleccionandolos con el ratén directamente en el documento, para ello mantendremos
pulsado el botdén izquierdo del ratdon mientras pasamos por encima de ellos. También
podemos seleccionar una palabra o imagen haciendo doble clic sobre ella.

Dependiendo de como tengamos configurado el aspecto de la marca de censura esta se vera
de una u otra manera en el documento. Podemos editar la apariencia haciendo clic en
desplegable del menu Censurar texto e imagenes (1) y posteriormente seleccionando
Propiedades (2) en las opciones del menu que aparece.

i Censurar texto e imagenes) ‘@_'\tstenhzar documento

[I.%;; Censurar paginas

ﬁ) Buscar texto y censurar
e 4 ¥

ﬁ; Propiedades - e

La autenticidad de este documento se puede comprol

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El sistema abre una ventana denominada Propiedades de la herramienta Censura. Aqui,
dentro de la pestafia Aspecto, podemos configurar:
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Propiedades de la herramienta Censura

Aspecto  General

ol Color de rellene de la zona censurada: ml | [A Usar texto superpuesto | e

Texto superpuesto

Fuente™ | Helvetica
[ Ajustar automaticamente el tamafio del texto para que encaje la zona de censura
Alingacion de texto =

(®) Texto personalizado: iDatos personales

(0 Cadigo de censura: |

Mo hay conjuntos de codigos ¢f | No hay entradas de cadigo disy

Aspecto de la marca de censura

e Color de contorno: |l Color derelleno: |

Opacidad de rellenc: ] 100%

Bloqueado

| Tarnafio de fuen 10
[1Repetir texto superpuesto

Color de fuente: |l

Aceptar Cancelar

e El color de relleno de la zona censurada (1). Que sera el color con el que finalmente
se vera la zona censurada cuando se apliguen los cambios y se guarde el documento.
e El aspecto de la marca de censura (2). Nos permite especificar como vamos a ver
nosotros, mientras censuramos el documento, las marcas de censura. De este modo
por ejemplo podemos establecer un color de relleno transparente que nos permita

ver el contenido del texto que hemos censurado.

e La opcidn Usar Texto Superpuesto (3) permite establecer las caracteristicas del texto
gue se mostrara, si asi lo deseamos, sobre la zona censurada. Al activarla podemos

configurar cdmo serd dicho texto.

Por ejemplo, si configuramos el color de relleno de la zona censurada a negro y el aspecto de
la marca de censura con un borde rojo y relleno transparente, nosotros veremos el

documento asi:

Test document PDF

Lorem ipsum dolor sit amet, konsectetur adipiscing eiitl Nulla est purus, ultrices in porttitor

in, accumsan non quam. Nam consectetur porttitor rhoncus. Curabitur eu est et leo feugiat
auctor vel quis lorem. Ut et ligula dolor, sit amet consequat lorem. Aliquam porta eros sed

velit imperdiet egestas. Maecenas tempus eros ut diam ullamcorper id dictum libero
tempor. Donec quis augue quis magna condimentum lobortis. Quisque imperdiet ipsum vel

magna viverra rutrum, Cras viverra molestie urna,hitae vestibulum turpis varius id]
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Si queremos ver cdmo quedara aplicada la marca de censura simplemente debemos dejar el
cursor del ratén sobre el area marcada.

Cursor del ratén sobre
Test document PDF el drea a censurar

Lorem ipsum dolor sit amet, Nulla est purus, ultrices in porttitor
in, accumsan non quam. Nam consectetur porttitor rhoncus. Curabitur eu est et leo feugiat
auctor vel quis lorem. Ut et ligula dolor, sit amet consequat lorem. Aliquam porta eros sed
velit imperdiet egestas. Maecenas tempus eros ut diam ullamcorper id dictum libero
tempor. Donec quis augue quis magna condimentum lobortis. Quisque imperdiet ipsum vel

magna viverra rutrum. Cras viverra molestie urna,kitae vestibulum turpis varius id]

Una vez que hemos marcado todos los elementos a censurar, y antes de guardar el
documento, serd necesario insertar un cuadro de texto, adaptado a la casuistica del
documento, advirtiendo que se trata de una copia del original custodiado por el responsable,
gue contiene todas las firmas, DNI, rubricas, CSV, etc.

Finalmente, para hacer que las marcas de censura gueden permanentemente en el

documento debemos hacer clic en el botén Aplicar de la parte superior de la pantalla:

|i Censurar [ Censurar texto e imigenes = @ Esterilizar documento o—-— ( Cerrar )
. L s B
Este documento es copia del original firmado. Se han ocultado
datos personales en aplicacion de la normativa vigente. CH
=
5]
Test document PDF
B
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elitl Nulla est purus, ultrices in porttitor 2
in, accumsan non guam. Nam consectetur porttitor rhoncus. Curabitur eu est et leo feugiat :
auctor vel quis lorem. Ut et ligula dolor, sit amet consequat lorem. Aliquam porta eros sed B
velit imperdiet egestas, Maecenas tempus eros ut diam ullamcorper id dictum libero
tempor. Donec quis augue quis magna condimentum lobortis. Quisque imperdiet ipsum vel
S magna viverra rutrum. Cras viverra molestie urna, L'itae vestibulum turpis varius id]

El sistema mostrard una ventana que indica que esta accidn eliminara permanentemente la
informacién censurada de este documento. Igualmente, la misma ventana, nos ofrece la
posibilidad de Esterilizar y eliminar la informacion oculta del documento, que aparece
marcada por defecto y que debemos dejar activada.
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Aplicar censuras

Esto eliminard permanentemente la informacién censurada de
este documento. Una vez que guarde este documento, no podrd
recuperar |a informacién censurada.

5u documento puede contener datos y metadatos ocultos.
¢Desea eliminarlos también?

@ Esterilizar y eliminar la informacion oculta @

7) Una vez que hacemos clic en Aceptar el sistema nos muestra una nueva pantalla donde
podemos indicar el lugar en el que vamos a guardar el documento. El texto “Censurado” se
anade automaticamente al final del nombre del archivo sugerido para el documento.

Guardar documento esterilizado =
“ 4 I » Esteequipo » Escritorio v | 0 2 Buscar en Escritoric
Organizar = Mueva carpeta Bz » 0
MNombre

3 Acceso rapido =
# | PORTAFIRMAS
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W Tl =R llorem-ipsum_Censurado.pdf] v[| gg8
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Tipo: | Archivos Adobe PDF (*,pdf) v | 28g

- ~—
o=

5.8

SET

=&

~ Ocultar carpetas Cancelar

Una vez guardado ya tendremos nuestro documento censurado y limpio de metadatos.
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Il.  Si disponemos de Adobe Acrobat Standard o Adobe Reader (o de un programa de edicién
equivalente):

a) Documentos en formato PDF elaborados a partir de documentos firmados de forma
manuscrita:

Abrimos el PDF y nos trasladamos al primer elemento que queramos ocultar (por ejemplo,
una rubrica en un convenio):

frchree  Edioon a1 Uooemeso  Lomearcs  formajne:  Genamsaniss  Gvargede=

) = B3 T @ g e -ud Combne = | Colabarar = o @
Rl B W W K g e g

La Excma. S
Administracio
¥y Reinsercion
de las atribuc
de diciembre,
para la Reedy

Dentro del Menu “Herramientas”, elegimos “Comentario y marca” y, después, “Herramienta
rectangulo”:

Comentarios Formularios it il Avangadas Veptana Ayuda

G Crear - L) Coming [ECSMENtERa ) matce Hota
|| % W Seleccionary Ampliar/Reducir + 3] Ediciones del texto 3
o
Z gl Typewiter Edicién avanzada »  Sellos » T ®e
Typemiter » | (8] Herramienta Resaltar texto
Anlisis » | ] Herramienta Subrayar texto

#] Herramienta Tachar texto
Personalizar barres de herramientas... 5 i
£ Adjuntar un archivo come un comentaric

& Grabar comentario de sonido
&% Herramienta Pegar imagen del portapapeles coma sello

(=, Herramienta Liamadas

[=] Herrarnienta Cusdro de texto

La autenticidad de este documento se puede comprol

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

“» Herramienta Nube

# Heramienta Elecha
|| Herramienta Rectangulo.
T

¢ Hemamienta Linea poligonal

La Excma. Sra. Dfia, & " etme identa de
= B 3 Hermamicnta Lipiz !
Adm!nlsna?jon de 1a A yuramiena borsdorde s 1 para la
y Reinsercion del Men - o » [de su ca
de las atribuciones Col  Ocuitar bama de herramientes Comentario y marca & la Ley g

de diciembre, de creacién de la citada Agencia de la Comunidd
para la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor (en lo suce)

Veremos que el cursor se ha convertido en un aspa. Haremos “clic” con el botén izquierdo del
ratén vy, sin soltar, dibujaremos un cuadrado que tape lo que queremos ocultar:
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En el caso de que, como se ve en la imagen, el cuadrado aparezca con un borde visible,
haremos clic sobre él con el botén derecho y seleccionaremos “Propiedades” con el botdn
izquierdo.

REUNIDOS

Do una part

La Execma. Sra. Déa. [NEGGEG ¢ L4

Admenisirackin de la_Anencia da In Comunid;
by * letor, que actia
R At ) por los articulo
[ — B la citada Age
wroitn del Manod
» a la Consajer
smicilio social e

R o s g s

De otra:

Aparecera un cuadro de didlogo, “Propiedades del rectangulo”, en el que escogeremos, como
color de linea, el blanco. Asi, el cuadro “desaparecera”:

Propiedades del rectangulo n

Asphgte | General | Historial de revisién

Esg: _v Grosor: |0 ptos. =

olor derelleno: [

Opacidad: 100%

Dﬁluqueadﬂ [] Convertir propiedades en predeterminadas Aceptar TEnE

Se recuerda que, una vez editado el documento en estos términos, ha de imprimirse a PDF
para convertirlo en un PDF puramente grafico o de imagen, que impedird que se pueda
revertir el proceso (Archivo” - “Imprimir” y escogeremos cualquiera de las opciones
disponibles para hacer un “pdf”).
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b) Documentos en formato PDF elaborados a partir de un documento firmado
electronicamente:

Primero tendremos que hacer un nuevo PDF del documento.

Con el documento abierto, haremos clic en “Archivo” - “Imprimir” y escogeremos cualquiera
de las opciones disponibles para hacer un “pdf” (eDocPrinter, PDF Pro, drag2PDF, etc.):

\ Imprimir “
Impresora

Nombre: |DragZPDF v Propiedades

Estado: Listo Comentarios y formularios:

Tipo: eDocPrinter PDF Pro Documento y marcas v

Intervalo de impresidn Previsualizacion: Compuesto

®) Todas 2 209,97 3
) Vista actual =

() Pagina actual

() paginas 1=

Subconjunto: | Todas las pAginas delrange | [] Invertir

paginas I

Administracion de paginas g
Copias: 1 7 I 296.97 xme ﬁ
Escala de pagina: | Ajustar a drea de impresion L ﬂ
Rotar automaticamente y centrar

[] seleccionar origen del papel por tamafio de pagina POF

Usar tamafio de papel personalizado cuando seanecesaris [ | ™
e
Ampliacion/Reducddn; 100%
[ tmprimir & archivo
18
Consejos de impresidn i Avanzadas Resumir comentarios i Aceptar Cancelar

Este nuevo PDF podremos manipularlo tal y como se ha explicado en el apartado a).

En ambos casos, una vez que disponemos de una copia del documento en formato PDF, y tras
realizar en ella el enmascaramiento o censura de los datos personales el resultado obtenido
deberd tener la siguiente forma:

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La autenticidad de este documento se puede comprol
https://gestiona.comunidad.madrid/csv

1) Una imagen con un formato PDF puramente grafico sin la informacion a ocultar,
2) o bien un documento PDF desprovisto de los datos y metadatos a ocultar.

Es necesario, en este ultimo caso, incidir en la importancia de eliminar del documento todos
los metadatos que, aunque sean informacién no visible, pueden contener restos de la
informacién personal que se deseaba ocultar.

Para eliminar metadatos que se encuentran en las Propiedades de documento de forma
manual en Adobe Acrobat es necesario acceder a “Propiedades de documento” y modificar o
borrar su contenido.

Adobe Acrobat 9.0 dispone de una utilidad para inspeccionar y eliminar todos los metadatos
e informacion oculta de un documento, “Examinar Documento”.
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En el documento generado, una vez enmascarados todos los datos personales, deberd constar
expresamente la advertencia de que el original contiene todas las firmas auténticas. Se
aconseja que dicha advertencia figure al menos en la primera pagina en lugar destacado y
resaltado en negrita o en un color llamativo. A continuacion, se recomienda incluir la siguiente
sugerencia o modelo de aviso a este respecto:

Este documento es copia del original firmado. Se han ocultado datos personales en
aplicacion de la normativa vigente.

Una vez grabado el documento, la copia censurada puede ser publicada o comunicada a quien
corresponda.

lll.  Editarlo con el programa ABBYY PDF Transformer+!?, proporcionado por Madrid Digital, que
permite editar documentos PDF.

Una vez enmascarados los datos personales hay que guardar el archivo: en el menu “Archivo”
elegir “Convertir a”, y pulsar en “Documento PDF sélo de imagen”, como se indica en la
siguiente captura de pantalla:

Herrarvienbas

Archivu Ediler Ayuda

OE - Y ®ow [f

Mucva wcntana

S .
g 5
g 2
5 ®
S =
Albrir.. Ctrl+O < : Qo =
> : 2 Convertira Guardar d—'l IppnmIE | 5 g 2
Abrir recicnte 3 B
o v
- Z z GUARDAR/CHNVIAR 22 o
| Crear g parlic de archivo,, ChlrMN 82 3)
—_1 5F§ Q
h_|J Crear o partir de varios archives... % = ;ﬂ
==
E Crear decde eccaner... Ctri+K [Estc o5 un documerto RDFMA {2b). Sirealiza cambios =nc 3 :-8 3
2%
S0
H Guardar Ctrl+5 |5 =]
282
=
Guardar come... Ctrl Mayus 1 & g s
. s
— 282
Convertir a k. E Ducarnenlo PDF que penmile basguedas '%?Dz
L'g
Cerrar documento Ctd+ W E Documento PDT solo de imagen P %;g
[=
5 4 L <52
2i Enviarpor correo electrénico.. Ducarmento de Miciosull Word CI =8
=1 Imprimir... Cirl«P | Bl Documento de QoenOffice.ora Writer

Antes de guardar el archivo, se debe incorporar, previamente, un cuadro de texto con una
advertencia similar a la que ahora se propone:

Este documento es copia del original firmado. Se han ocultado datos personales en
aplicacion de la normativa vigente.

12 Se trata de un programa proporcionado por Madrid Digital que, aunque ya no puede solicitarse, se sigue utilizando en algunos
puestos de trabajo.
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OBSERVACION GENERAL: Sin perjuicio de lo expuesto en el presente Anexo, se recuerda que
cualquier imagen que identifique o haga identificable a una persona fisica, que pudiera constar y
acompafiar a los textos en estos documentos, habria de ser pixelada o censurada en términos
suficientes que no permitan su identificacion.

Documento aprobado por el Grupo de Trabajo para la proteccion de datos personales de la Comunidad de Madrid en su
reunién celebrada el 26 de enero de 2023.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
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