Ref: 07/196321.9/26

‘;_q Hospital General Universitario
SaludMadrid Gregorio Maraﬁén

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LAVANDERIA, COMPOSTURAS, PLANCHADO DE LA UNIFORMIDAD DE LOS
PROFESIONALES ADSCRITOS AL SERVICIO DE HOSPITALIZACION A DOMICILIO DEL
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON.

1.- MOTIVACION DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO

El contrato que se promueve tiene por objeto dar respuesta a las necesidades planteadas
por la Gerencia del Hospital General Universitario Gregorio Marafidén, en concreto se
promueve la contratacién del servicio de lavado, planchado, composturas, conservacién
y distribucion del vestuario asignado a los profesionales adscritos al Servicio de
Hospitalizacién a Domicilio del HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

El contrato tiene como finalidad que los profesionales adscritos a la Gerencia del Hospital
General Universitario Gregorio Maraiidn dispongan, de acuerdo con las condiciones
técnicas recogidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, de las dotaciones de vestuario
en estado 6ptimo para el desempeiio de sus funciones, entendiéndose en todo caso que
los requisitos exigidos en los pliegos tienen la consideracién de minimos o basicos.

Dicha contratacién se promueve para que sea posible la prestacion asistencial,
garantizando el cumplimiento de los procedimientos y normas sobre la misma, la
agilizacidn de los procesos asistenciales y la satisfaccion de los profesionales, y teniendo
en consideracion que el Hospital General Universitario Gregorio Marafion, no dispone de
los medios personales y materiales adecuados para la ejecucion del contrato, se propone
su adjudicacion mediante Procedimiento Abierto simplificado abreviado.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 28.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (LCSP), la celebracién del presente contrato se justifica
por la necesidad de disponer de un servicio de lavado, planchado, conservacién vy
distribucién del vestuario para el Hospital Universitario Gregorio Marafién en las
condiciones descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas

2.- VALOR ESTIMADO Y METODO DE ESTIMACION DEL MISMO

El presupuesto se fija con los precios actuales de mercado, incluyendo los costes de las
prendas de vestuario, la logistica de distribucion y lavado, las infraestructuras necesarias,
tiempos de respuesta, planes de actuaciones y resto de elementos descritos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas Para el calculo del importe del contrato, se han tenido en

pag. 1

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

1018337699304158609785

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



‘;: Hospital General Universitario
saavaarg @regorio Maranon

cuenta los consumos producidos durante un afio, el posible incremento de consumo
durante la vigencia del contrato, asi como los precios ofertados por proveedores del
sector y el andlisis de mercado obtenido por la revision de diferentes adjudicaciones en
concursos de similares caracteristicasy los precios que se vienen abonando actualmente.

Para ello, se propone la contrataciéon del servicio de lavanderia, composturas y planchado
de la uniformidad de los profesionales adscritos al Servicio de Hospitalizacion a Domicilio
del Hospital General Universitario Gregorio Maraidn, mediante el procedimiento de
licitacidn que corresponda, con un presupuesto total estimado de 35.275,54 euros para
un plazo de ejecucién de 24 meses, garantizando la correcta higienizacidon, mantenimiento
y presentacién de las prendas, en cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad
exigidos en la atencién sanitaria.

Como caracteristicas del contrato a licitar se proponen las siguientes:

1.- El presupuesto base de la licitacion que se ha calculado teniendo en cuenta los
precios vigentes en el mercado y nuestros propios precios es:

El presupuesto maximo de licitacion del servicio asciende a la cantidad de 29.153,34 euros
(base imponible), a lo que se afiade el importe correspondiente al IVA, 6.122,20 euros,
resultando un presupuesto total de 35.275,54 euros IVA incluido, calculado conforme a
los precios vigentes en el mercado y a los costes internos estimados por el centro.

Anualidad Base Imponible IVA Total
2026 (10 meses) 12.147,23 € 2.550,92 € 14.698,14 €
2027 (12 meses) 14.576,67 € 3.061,10 € 17.637,77 €
2028 (2 meses) 242945 € 510,18 € 2.939,63 €
Total 29.153,34 € 6.122,20 € 35.275,54 €

Valor estimado del contrato (101 LCSP):  29.153,34 EUROS

El gasto se imputard con cargo a la partida presupuestaria 22709
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3.- TIPO DE PROCEDIMIENTO

Basandonos en el valor estimado para esta contratacion, y siguiendo en todo caso, para su
calculo, lo estipulado en el art. 101 de la LCSP 9/2017, se considera mas adecuado elegir

el procedimiento abierto simplificado (art. 159 LCSP).

4.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera de 24 meses, a contar desde el dia siguiente a la
firma del contrato.

5.- CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO. (ART. 145 LCSP)

5.1.-Criterios relacionados con los costes:

5.1.1.-PONdEracion ....ccceceereenrrenrrenirencrencrenceensernnernnernnerencrenerenses 80 puntos.

Las ofertas econdmicas presentadas que coincidan con el importe maximo de licitacion
segun la férmula que a continuacion se detalla obtendran 0 puntos.

La asignacién de puntos se efectuara proporcionalmente a la oferta econdmica
de loslicitadores, de acuerdo con la siguiente férmula:

P =80 x ((A-B)/(A-C))*(1/6)
Siendo:

A=Precio de Licitacion
B=Oferta a valorar
C=0Oferta mas baja

El criterio “precio”, sera tomado en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que
la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas desproporcionadas
o anormalmente bajas. A tal efecto, se considerarda en principio, como
desproporcionada o normalmente baja:

Si se presenta un solo proveedor: Si su proposicion es inferior al presupuesto base de
licitacidnen mas de veinticinco unidades porcentuales.

Si se presentan varias ofertas: Toda proposicién cuya baja, en el precio, exceda en 10
unidades, por lo menos, a la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las
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proposiciones presentadas, sin perjuicio de que el Organo de Contratacién, previa
solicitud deinformacién a todos los licitadores supuestamente comprendidos en baja
anormal y el asesoramiento técnico correspondiente, pueda apreciar que la proposicién
es susceptible de un normal cumplimiento.

5.2.- Criterio/s cualitativos:
Evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas:

Ponderacion:
Mejoras o prestaciones complementarias..........cccceeeereeenecrrenneeneeee...Maximo 20 puntos

5.2.1.- Ofertar como mejora reducir el tiempo de gestion de nuevas altas, sobre el
maximo establecido en Ila cldusula 3.2.6 del Pliego de Prescripciones
T CNICAS .ceeeerreeerreeerrererereseneesaeessneesseeesssesseasssnsessnsssnssssasesseassseesseasssnssnenneeneennss WIAXIMO 5 puntos

Se evaluara el niUmero de dias habiles transcurridos desde la comunicacion de la alta hasta la
puesta a disposicion efectiva del vestuario completo, conforme a la siguiente escala:

Tiempo de gestion de nuevas altas desde la comunicacion Puntos

Igual o inferior a 2 dias habiles . Se asignaran 5 puntos. Representa
una optimizacion significativa del proceso logistico, garantizando 5
una respuesta inmediata y una alta eficiencia operativa. Este nivel de
servicio permite la incorporacién del personal sin demoras,
asegurando la continuidad asistencial y el cumplimiento estricto de
los estandares corporativos.

3 dias habiles. Se otorgaran 3 puntos, Indica una mejora sustancial
respecto al plazo méaximo contractual, con un nivel adecuado de 3
agilidad en la gestion y capacidad de planificacién. Reduce riesgos
de interrupcion en la operatividad y demuestra una estructura
logistica eficaz.

4 6 5 dias habiles . Se concederd 1 punto, Supone una mejora
moderada sobre el plazo establecido, con impacto limitado en la 1
rapidez del servicio. Aunque contribuye parcialmente a la eficiencia,
puede generar ajustes en la programacion asistencial en escenarios
de alta demanda.
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6 O 7 dias habiles. Se asignaran 0 puntos, No representa mejora
alguna respecto al maximo estipulado en la cldusula 3.2.6 del Pliego.

El criterio “Reducir el tiempo de gestidon de nuevas altas” se vincula directamente con
este objeto porque:

¢ Garantiza la disponibilidad inmediata del vestuario para los profesionales que se
incorporan al servicio, asegurando que puedan desempeiar sus funciones sin
retrasos y cumpliendo los estandares de imagen corporativa y seguridad.

e Optimiza la fase de distribucion, que forma parte del objeto contractual, al reducir
los plazos desde la comunicacién del alta hasta la entrega efectiva, evitando
interrupciones en la operatividad del servicio de Hospitalizacién a Domicilio.

¢ Contribuye a la continuidad asistencial, ya que la falta de vestuario adecuado
puede impedir la incorporacidn del personal a las rutas domiciliarias, afectando la
calidad del servicio.

e Reduce riesgos logisticos y costes indirectos, alinedndose con la finalidad del
contrato de ofrecer un servicio integral, eficiente y seguro en la gestién del
vestuario.

o Refuerza la calidad global del servicio contratado, al demostrar capacidad de
respuesta y planificacién por parte del adjudicatario, aspectos esenciales para la
correcta ejecucion del objeto del contrato.

5.2.2.-. Ofertar como mejora reducir el tiempo de respuesta ante imprevistos, sobre el
maximo establecido en la cldusula 3.2.7 del Pliego Prescripciones
T CNICAS  ceei e cee e ccete e ceessecenes e seesessassaeesassreesnnsssssnsssassasssnssssssasnassnesnens Maximo 5 puntos

Se evaluara el tiempo transcurrido desde la comunicacion formal del imprevisto (incidencias
relacionadas con el servicio de lavado, planchado, conservacion o distribucién del vestuario),
hasta su resolucién efectiva, conforme a la siguiente escala:

Tiempo de respuesta en solventar imprevistos Puntos

Igual o inferior 1 hora . Se asignaran 5 puntos, al considerarse una
capacidad de reaccion excelente, que garantiza la continuidad 5
del servicio y minimiza el impacto operativo en la atencidn
domiciliaria, evitando interrupciones en la disponibilidad de
uniformidad para el personal asistencial.

pag. 5

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

1018337699304158609785

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



‘;: Hospital General Universitario
saavaarg @regorio Maranon

2 horas . Se otorgaran 3 puntos, reflejando una respuesta rapida
y eficiente, que permite mantener la operatividad del servicio sin 3
afectacion significativa en la programacion asistencial.

3-4 horas . Se concederd 1 punto, indicando una mejora
moderada sobre el plazo maximo, con impacto limitado en la 1
calidad del servicio y en la disponibilidad de vestuario.

5-8 horas . Se asignaran 0 puntos, al no representar mejora
alguna respecto al maximo establecido en el Pliego. 0

Objeto del criterio:

Valorar la capacidad del adjudicatario para responder y resolver imprevistos operativos
vinculados a dicho servicio (p. €j., incidencias de lavado/planchado, roturas de stock, prendas
extraviadas o no conformes, errores de distribucién, necesidades urgentes) desde su
comunicacion registrada hasta su resolucion efectiva, de forma que se garantice la continuidad
del servicio y la disponibilidad de uniformidad para el personal asistencial.

Fundamentacion de la necesidad:

1018337699304158609785

e La Hospitalizacion a Domicilio requiere continuidad operativa y disponibilidad de
vestuario en ventanas temporales muy ajustadas (salidas a domicilio, turnos de
refuerzo, coberturas inmediatas).

e Los imprevistos en cualquiera de las fases (lavado/planchado, conservacion o
distribucién) impactan directamente en la disponibilidad de uniformidad vy, por
tanto, en la calidad del servicio asistencial y en la imagen institucional.

e Reducir el tiempo de respuesta acota el riesgo de interrupciones, minimiza costes
indirectos (reprogramaciones, tiempos muertos, sustituciones).

e Respuestas mas rapidas reducen costes indirectos (tiempos muertos,
reprogramaciones, sustituciones) y preservan la calidad asistencial.

e El baremo propuesto equilibra valor aportado y competencia efectiva,
incentivando capacidad logistica real sin imponer cargas desproporcionadas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

5.2.3.- Tallaje del personal por parte de la empresa adjudicataria para la adquisicion
de la ropa por parte del Hospital.......ccceecereeerecniceenciencneeceneneceneseneeceesssnnscnnnees 10 puntos.

El objeto del contrato, es regular y definir las caracteristicas técnicas del servicio de lavado,
planchado, conservacidn y distribucion del vestuario de los profesionales adscritos al
Servicio de Hospitalizacion a Domicilio del Hospital General Universitario Gregorio
Marafién.
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El criterio “Tallaje del personal por parte de la empresa adjudicataria” se vincula
directamente con este objeto porque:

e Garantiza la correcta adaptacion del vestuario que serd sometido a los procesos de
lavado, planchado y conservacion, asegurando que las prendas entregadas al Hospital
sean funcionales y aptas para su uso inmediato por el personal.

e Reduce incidencias en la distribucion: un tallaje preciso evita errores en la asignacion
de prendas, lo que optimiza la logistica y asegura que el servicio de distribucién cumpla
con los plazos y estandares de calidad definidos en el contrato.

e Contribuye a la conservacion y durabilidad del vestuario: prendas ajustadas
correctamente sufren menos desgaste por uso indebido, lo que prolonga su vida Util y
mejora la eficiencia del servicio contratado.

e Impacta en la imagen corporativa y profesionalidad: la uniformidad y el ajuste
adecuado son esenciales para mantener la identidad visual del Hospital y la percepcion
de calidad en el servicio de Hospitalizacion a Domicilio.

e Refuerza la finalidad del contrato: no se trata solo de lavar y distribuir ropa, sino de
garantizar que el vestuario entregado cumpla con los requisitos de ergonomia,
comodidad y presentacion, lo que solo se logra mediante un tallaje previo.

TOTAL: 100 PUNTOS

6.-MODIFICACIONES: NO

7.- PRORROGA: NO
8- REVISION DE PRECIOS: No se admite en este contrato revisién de precios.

Considerando que uno de los objetivos establecidos por la Direccién de este Hospital es
la moderacién del gasto y que su consecucion, asociado al interés publico, exige, entre
otros aspectos, eliminar las eventuales variaciones de precios que pudieran producirse
durante el plazo de ejecucidn del contrato, ya sean consecuencia de oscilaciones propias
del mercado o de otras circunstancias ajenas al mismo, tales como la actual
incertidumbre que afecta a la evoluciéon de la economia monetaria, conocido en el
momento de la licitacidon el tiempo de ejecucién del contrato, habiéndose previsto el
precio con precios de mercado actuales y tenido en cuenta la incidencia del IPC, puede
establecerse un precio cierto, no sujeto a variaciones, que haga compatibles los intereses
comerciales de los licitadores con la previsién de la evolucién del precio de mercado,
teniendo en cuenta la importancia estratégica, la relevancia econdmica y el plazo de
ejecucién del contrato.
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9.- DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD DOCUMENTOS Y DATOS DE LOS
LICITADORES DE CARACTER CONFIDENCIAL:

De conformidad con lo establecido en el articulo 133 de la LCSP, las empresas
licitadoras tendran que indicar motivadamente, de forma expresa y precisa,
mediante memoria o informe técnico razonado, suscritos ambos por técnico
competente, qué informacién o documentos presentados referidos a secretos técnicos o
comerciales y aspectos confidenciales de las ofertas, conforme los criterios establecidos
por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea sobre el alcance de confidencialidad del
“know-how” o secretosempresariales cuya difusidn a terceros pueda ser contraria a sus
intereses comerciales legitimos, perjudicar la leal competencia entre las empresas del

sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccién

de Datos de Cardcter Personal, conforme a su parecer, son constitutivos de ser

considerados confidenciales, y enel caso, de estar sometida la informacién al régimen de
Propiedad Intelectual o de Propiedad industrial, ademas, deberan aportarse las
referencias acreditativas de su inscripcidon y reconocimiento en los correspondientes
registros.

Por ello, no serdn admisibles declaraciones genéricas de confidencialidad, ni que

declaren confidencialidad la totalidad de la oferta técnica y/o informacidén que aparezca

publicada en cualquier medio.

Ademas de la justificacion anteriormente referida, la documentacién que sea declarada
confidencial deberd presentarse en documento separado indicdndose claramente en el
propio documento el caracter confidencial del mismo. Igualmente debera indicarse en la
plataforma electrdnica el caracter confidencial del documento.

De no aportarse la declaracidon de confidencialidad, asi como la informacion declarada

confidencial, en los términos y en la forma arriba descritos, se considerara que ningun
documento o dato posee el cardcter confidencial, procediéndose a la publicacién de la
totalidad de la documentacion aportada

10. PENALIDADES

Por demora en la prestacidn del servicio (lavado, planchado, conservacién o distribucidon
del vestuario):

Se aplicara una penalidad de 0,60 euros por cada 1.000 euros de precio del contrato,

pag. 8

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

1018337699304158609785

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



‘;: Hospital General Universitario
o @Gregorio Maranon

SaludMa

por dia de retraso, IVA excluido, dado que la falta de cumplimiento en los plazos
compromete la disponibilidad del vestuario y, por tanto, la continuidad asistencial.

Por incumplimiento de la ejecucidn parcial de las prestaciones definidas en el contrato:

En caso de que el adjudicatario no cumpla con la entrega o distribucidn del vestuario en
las condiciones establecidas, el Hospital podra imponer una penalidad del 10% sobre el
valor de los bienes no entregados, sin que la cuantia de cada penalidad supere el 10% del
precio del contrato (IVA excluido), ni el total acumulado supere el 50% del precio del
contrato.

Adquisicidn por proveedor alternativo:

Si el incumplimiento afecta a la disponibilidad del vestuario y genera una necesidad
urgente, el Hospital podrd adquirir directamente los bienes no suministrados a otro
proveedor. Todos los gastos ocasionados serdn asumidos por el adjudicatario,
entendiéndose por gasto la diferencia entre el precio adjudicado y el precio del
proveedor alternativo. Esta medida garantiza la continuidad del servicio de
Hospitalizacién a Domicilio, que depende de la correcta dotacion de vestuario.

Todo ello se aplicara sin perjuicio de que, en caso de incumplimientos parciales, la
Administracién pueda optar por la resolucion del contrato en lugar de la imposicion de
penalidades, conforme al articulo 192 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP).

Todos los gastos en que incurra el Hospital, junto con el incremento indicado, podran ser
detraidos de las facturas pendientes de tramitar y/o posteriores en su caso. Las
penalidades se hardn efectivas, mediante deduccién de las cantidades que, en concepto
de pago total o parcial, deban abonarse al contratista. Los incumplimientos en los que
incurran los contratistas quedaran debidamente reflejados en todos los certificados de
suministros que emita el Hospital respecto de la anualidad en la que los mismos se
realicen. Asimismo, el Hospital, respecto de adjudicaciones futuras, tendra en cuenta los
incumplimientos producidos a efectos de acreditacion de la solvencia técnica.

Por ejecucidon defectuosa del contrato:

Las entregas que no cumplan los requisitos técnicos establecidos en el Pliego, podrdn
originar la imposiciéon de penalidades en una cuantia del 10% del importe del presupuesto
total base de licitacion del contrato, ya sea éste una entrega parcial o total del objeto del
contrato.

Si tuviera que realizarse una compra de los bienes dejados de suministrar, o, en su caso de
los bienes defectuosos, a otro proveedor, seran por cuenta del contratista todos los gastos
gue ello ocasione, entendiendo por gasto la diferencia existente entre el precio adjudicado
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y el precio del proveedor alternativo.

Estos gastos, asi como las penalidades impuestas, se haran efectivas mediante deduccién
de las cantidades que en concepto de pago total, o parcial deban abonarse al contratista,
o sobre la garantia que, en su caso se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse
de las mencionadas certificaciones.

La gravedad de los incumplimientos se evaluara en las Actas de No Conformidad que el
Hospital Universitario Gregorio Marafién podrd levantar por cualquiera de las siguientes
causas:

e Retrasos en el cumplimiento de las entregas objeto del PPT.
e La ejecucidon defectuosa o el incumplimiento por parte del contratista de alguna
de las obligaciones determinadas en el PPT, ya sean explicitos o implicitos en él.

En cualquier caso, la Administracion valorara si procede la Resoluciéon del contrato, en el
marco legal establecido en el Art.193 de la LCSP.

Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral:
Las establecidas en el articulo 192 de la LCSP

En Madrid, a 22 de enero de 2026

Firmado digitalmente por: CERRILLO MARTIN ANA ISABEL

Fdo.: Ana Cerrillo Martin
Subdirectora de Gestion y SSGG del H.G.U.G.M.
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