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EXPEDIENTE: 2026-0024-ING
LICITACION:  SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE ESTUDIOS IP

VALORACION CRITERIOS SUBJETIVOS — SOBRE B
INFORME TECNICO

Reunidos el Presidente y los Vocales Técnicos de la Mesa de Contratacidn, en sesién de fecha
05 de febrero de 2026, con la finalidad de valorar la propuesta técnica recibida como respuesta
al SOBRE B de los licitadores que han concurrido:

e TELEFONICA SERVICIOS AUDIOVISUALES S.A.U., en adelante TSA

Se procede a otorgar la puntuacién de conformidad con los:criterios de valoracién detallada en
los Pliegos de Condiciones Administrativas Particularés que rigen la presente licitacion,
emitiendo a tal efecto el siguiente informe.

INFORME

1. Esta licitacién tiene por objeto la prestacion del servicio de soporte y mantenimiento de la
infraestructura de los estudios IP, en RTVM.

2. Para la contratacién de esta prestacion se ha seguido el procedimiento Abierto, mediante
pluralidad de‘criterios.

3. Todas las caracteristicas de este contrato, se especifican en el Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En ambos
documentos se describe la necesidad de RTVM vy los requerimientos del servicio que se
solicita, tal y como se necesita, haciendo referencia expresa a puntos clave para que quede
garantizada su prestacién.

Tras analizar la propuesta de valor presentada por el licitador, en respuesta al sobre B, se ha
valorado en los términos que se indica a continuacidn:



Criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (SOBRE B)

— Criterios de adjudicacion cuya cuantificacién depende de un juicio de valor (SOBRE B):
hasta 30 puntos.

CRITERIO Bupticcion
Maxima
Calidad Técnica de la propuesta Hasta 30 puntos
Definicibn del servicio global Hasta 10 puntos
11 Definicién general y descripcién del servicio. Procesos que se van a implantar,
e . e ) Hasta 10 puntos
procedimientos operativos, plan de devolucidn, circuitos de escalado y reporting.
Organizacion general del servicio Hasta 20 puntos
Descripcidn de los medios técnicos que se aportan para garantizar los niveles de
. .p - q P parag Hasta 2 puntos
servicio comprometido.
1.2 | Modelo de gestién de incidencias Hasta 6 puntos

Modelo de gestién del servicio de mantenimiento. Procedimientos de
seguimiento y control

Hasta 6 puntos

TSA

Niveles de servicio Hasta 6 puntos

SUBTOTAL 30 puntos

Definicién del servicio global: propuesta clara con el detalle necesario que

permite confirmar el buen entendimiento del alcance del servicio requerido
por el licitante. Idonea (10).
Organizacion general del servicio:

Descripcion de los medios técnicos para garantizar los niveles de
servicio comprometido: se exponen el uso de una herramienta de
implementacion y seguimiento que sera configurada junto con RTVM
al inicio del contrato y que permitira gestionar las incidencias surgidas
en todas sus fases, desde la creacion, seguimiento, resolucion e incluso
la extraccion de informes. Iddnea (2)

Modelo de gestion de incidencias: mediante diagrama de flujo quedan
perfectamente reflejadas las pautas que se deben seguir ante
cualquier incidencia. Ademas, se exponen de cada uno de los
procedimientos cuales son las actuaciones que se llevaran a cabo.

Idénea (6)
Modelo de gestion del servicio de mantenimiento. Procedimientos de
seguimiento vy control:  quedan desglosados los niveles de

mantenimiento en los que se fundamentan su estandar certificado
para la correcta prestacién del servicio. En dichos niveles también se
incluyen las responsabilidades de cada uno de ellos. Idénea (6)
Niveles de servicio: se detallan con buen detalle los SLA de cada uno
de los fabricantes incluyendo el listado de equipamiento
comprometido. Idénea (6)




La puntuacion obtenida ha sido:

OFERTAS

w TeleMadrid SOPORTE Y MANTENIMIENTO
ESTUDIOS IP TSA

CRITERIO Puntuacion Maxima

Calidad Técnica de la propuesta Hasta 30 puntos

Definicién del servicio glabal Hasta 10 puntos Idénea | 10

Definicién general y descripcion del servicio.
1.1 (Pprocesos que se van a implantar,

. . Hasta 10 puntos Idénea | 10

procedimientos  operativos, plan de
devolucidn, circuitos de escalado y reporting.
Organizacion generaldel servicio Hasta 20 puntos Idénea | 20
Descripcion de los medios técnicos que se
aportan para garantizar los niveles de Hasta 2 puntos Idénea 2
servicio comprometido.

1.2 | Modelo de gestion de incidencias Hasta 6 puntos Idénea 6

Modelo de gestidn del servicio de
mantenimiento. Procedimientos de Hasta 6 puntos Idénea 6
seguimiento y control

Niveles de servicio Hasta 6 puntos Id6nea 6
o T T

Criterios de valoracion
Segun el Pliego de Clausulas Administrativas, en su pagina 10, hace la siguiente explicacién
acerca de cdmo se hard la evaluacion de los criterios:

“Los criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor se evaluaran
conforme al siguiente modelo de valoracién:

- IDONEA: propuestas que presentan una solucién excelente con metodologia y/o medios.
Ponderacién: maxima puntuacion.

- ADECUADA: propuestas que presentan una buena solucién basada en metodologia y/o
medios.

Ponderacion: entre la mitad de la puntuacion y la maxima puntuacién.

- SUFICIENTE: propuestas que se limitan a una descripcion genérica, con falta de concrecion en
la descripcién de la metodologia y/o medios.

Ponderacion: entre la minima puntuacién y la mitad de la puntuacion “



Resultado final de las valoraciones:

OFERTAS

a TR ariel SOPORTE Y MANTENIMIENTO
ESTUDIOS IP

CALIDAD TECNICA

Definicién del servicio global 10
I 2 Organizacién general del servicio Haﬁﬁi‘-.%-suﬁgﬁ\ 20
30 PUNTOS 30,00

En Pozuelo.de Alarcdn, a 05 de marzo de 2026

Presidente: ININNNE BN <" calidad de Subdirector de Ingenieria y
Documentacion.

Vocal técnico: NI < calidad miembro del drea de Mantenimiento
Electrdnico

Vocal técnico: IININEENEEGEGNGGGEGEGEGEGEGEGEE <, calidad de miembro del area de Explotacidn
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