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INFORME RELATIVO A LA LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DE 
LA CONCESIÓN DE DOMINIO PÚBLICO SOBRE LA PARCELA DOTACIONAL 
SITUADA EN LA CALLE OSLO, 1 DE MADRID, CON DESTINO A LA 
CONSTRUCCIÓN Y POSTERIOR EXPLOTACIÓN DE UN CENTRO DE ATENCIÓN A 
PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES (RESIDENCIA Y CENTRO DE ATENCIÓN 
DIURNA) (EXPEDIENTE PV-001/2026). 
 
ANTECEDENTES 

Mediante resolución de 11 de febrero de 2026 de la Dirección General de Atención al 
Mayor y a la Dependencia; por Orden 578/2026, de 6 de marzo  y por Orden 1156/2026, 
de 24 de abril de la Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales ,se dispuso la 
publicación en el Portal de la Contratación de la Comunidad de Madrid la licitación de 

de Madrid, con destino a la construcción y posterior explotación de un centro de atención 
 mediante 

procedimiento abierto, con pluralidad de criterios, siendo la fecha límite de presentación 
de ofertas el día 8 de mayo de 2026. 

La Mesa de Contratación con fecha 6 de julio de 2026 procedió al desencriptado y 
apertura de la documentación que se valora mediante juicios de valor. A continuación, 
se dio traslado de dicha documentación a la Dirección General de Atención al Mayor y 
a la Dependencia, como unidad promotora, para la elaboración del informe de 
evaluación. 

De acuerdo con el apartado primero de la cláusula diecisiete (17.1.2) del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares (PCAP), la valoración de los criterios de 
adjudicación cuya ponderación depende de juicios de valor, se realizará de acuerdo con 
los siguientes criterios:  
 
17.1.2.- Proyecto de Gestión de la Explotación de la Residencia y Centro de atención 
diurna:  Máximo 25 puntos. 

Se presentará una Memoria de gestión de la residencia y Centro de atención diurna, en 
que se expondrá el desarrollo de los servicios ofrecidos por la residencia y Centro de 
atención diurna, que deberá cumplir, en todo caso, las exigencias contenidas en el 
presente pliego y en el de prescripciones técnicas, así como la normativa vigente de 
aplicación 

 

El proyecto de gestión presentado se valorará de conformidad con lo establecido 
en los criterios siguientes: 
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Describen de forma adecuada pero genérica la distribución de las unidades de 
convivencia,  sin mención a elementos de garantía de temperatura, ruido, luz, señalética, 
o flexibilidad organizativa de las unidades.  

La concepción de los servicios de lavandería se describen organizados de forma 
estandar. Organización común de la lavandería sin elementos diferenciadores o 
innovadores.           

Puntuación: 0,85 

 

2.2 Manutención: Medidas que garanticen un ambiente y tiempos adecuados. 
Articulación de alternativas al menú diario favoreciendo los gustos y preferencias 
de las personas usuarias. Participación de las personas usuarias y las familias en 
la elaboración de menús. Procedimiento para asegurar la calidad y la seguridad 
alimentaria. Materias primas y presentación de los menús. Medidas de apoyo a las 
personas que lo necesiten. Sistemas de valoración de satisfacción de usuarios y 
familias: 1,5 puntos 

Se menciona la flexibilidad en los horarios, la participación de los residentes en la 
elección de menús, y otras medidas, incluidas medidas de apoyo y valoración de la 
satisfacción dentro del procedimiento de satisfacción anual, sin mención a medidas 
específicas de flexibilidad en el horario de comedor. 

Presentan modelo específico sin certificación externa y compromiso con el cumplimiento 
de los protocolos destinados a la satisfacción del cliente.  

Puntuación: 1,0 

         

2.3 Cuidado personal: Diseño del modelo de intervención. Medidas que 
garanticen la flexibilidad y personalización y los cuidados personales. Papel de la 
familia en el apoyo en los cuidados: 1.5 puntos 

Buena descripción del modelo y del papel de las familias. Presentan herramientas y 
describen cómo la familia y las personas de apoyo están presentes en todas las fases 
del proceso, con un rol colaborativo, pero sin mencionar medidas concretas de 
participación y formación.         

Puntuación:1,10 

 

2.4 Control y protección: Medidas y equipamiento para la prevención de caídas 
y sujeciones. Medidas y equipamiento para el control y prevención de fugas o 
salidas inadvertidas del centro: 1,5 puntos. 

Se describe una metodología para la prevención de caídas con evidencia científica, con 
un enfoque terapéutico, centrado en el acondicionamiento ambiental y un listado de 
equipamiento, que no deja clara su implementación en el centro.  

Buena descripción de la metodología y del equipamiento pero sin describir medidas 
innovadoras para prevenir las fugas.  

Puntuación: 1,05 
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2.5 Atención gerontológica y habilitadora dirigida al mantenimiento de las 
funciones para la realización de las actividades básicas de la vida diaria: 2 puntos 

 
2.5.1 Valoración integral: Definición del contenido, plazos y metodología de la 
valoración. Definición de instrumentos de participación de los usuarios y las 
familias en apoyo al ingreso y elaboración del Plan Personal de Atención y Apoyo 
al Proyecto de Vida (PPAPV). Definición de instrumentos de comunicación e 
información a las familias de la evolución del PPAPV. Elaboración y contenido de 
la historia y el proyecto de vida y su aplicación a la elaboración del Plan Personal 
de Atención y Apoyo al Proyecto de Vida (PPAPV): 1 punto. 

Se describe con detalle la valoración integral y se establece un horizonte temporal 
adecuado, sólo se menciona una herramienta informática específica para la 
comunicación con la familia. 

Descripción adecuada de la Historia de vida, proyecto de vida y el Plan personal de 
atención y apoyo al proyecto de vida.  

Puntuación: 0,90 

 

2.5.2 Programa de atención sanitaria, habilitación funcional y estimulación 
cognitiva. Diseño y contenido de la intervención sanitaria preventiva y asistencial, 
tanto presencial como telemática. Instrumentos de coordinación sociosanitaria 
con la UAR, Atención Primaria y Geriatra de Enlace. Diseño y contenido del 
sistema de dispensación farmacéutica. Diseño y contenido de la intervención para 
la habilitación funcional y estimulación cognitivo. Descripción de cómo se integra 

a natural y desde la perspectiva de lo que 
es significativo para cada persona. Planificación y desarrollo de las actividades 
en las unidades de convivencia: 1 punto 

La propuesta describe el contenido de la intervención sanitaria y farmacéutica. Presenta 
la coordinación con Sanidad, la intervención de habilitación funcional y la estimulación 
cognitiva, materializado en un plan terapéutico, pero sin contemplar medidas de valor 
añadido.  

Se enumeran varias actividades de forma muy general y poco sistematizada, Las 
actividades se encuadran en un cronograma general, adaptándose a los aspectos 
significativos de cada persona y contando con la figura del profesional de referencia de 
la unidad como coordinador y organizador.  

Puntuación: 0,70 

 
 

2.6 Atención social: 1 punto. 
 

2.6.1 Dinamización: Diseño y contenido de la intervención de dinamización e 
integración de la persona usuaria y su familia en el centro. Desarrollo de 
actividades de relación con el entorno comunitario. Fomento de las relaciones 
interpersonales. 

Se describen varias actividades de fomento de la participación de las familias pero sin 
incluir medidas concretas para fomentar la participación en el Consejo de usuarios. Se 
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Presenta una descripción detallada de categorías profesionales, perfiles, roles, horarios 
y turnos, así como una propuesta de plantilla y presencias físicas. Incluye perfiles 
adicionales, no obstante, las ratios propuestas se limitan, no suponen un incremento 
significativo de dotaciones ni una apuesta clara por perfiles diferenciales que refuercen 
el modelo asistencial.  

Puntuación: 1,40 

 

Planes de formación: 1 punto 

Presenta un plan formativo amplio, estructurado y con múltiples modalidades, 
incluyendo contenidos relevantes en ACP, buen trato y eliminación de sujeciones. Sin 
embargo, no desarrolla medidas específicas para garantizar la asistencia efectiva a la 
formación dentro de la jornada laboral, ni incorpora otros contenidos innovadores.  

Puntuación: 0,70 

 

Servicios subcontratos y control de los mismos. 1 punto 
Define claramente los servicios a subcontratar y mantiene la responsabilidad última 
sobre su ejecución. Sin embargo, no establece criterios de selección vinculados a 
formación previa en ACP, ni sistemas específicos de evaluación mediante satisfacción 
de residentes y familias o indicadores de calidad de las empresas externas.  
 
Puntuación: 0,50 

 

Valoración e intervención en el clima laboral. 1 punto 
Desarrolla de forma sólida la evaluación e intervención sobre el clima laboral, 
incorporando herramientas reconocidas y actuaciones concretas de promoción de la 
salud física y emocional de los trabajadores.  
 
Puntuación: 1,0 

 
 

Abordaje y reducción de los índices de rotación tanto internos como      externos 
de personal. 1 punto       

Incluye medidas dirigidas a reducir el absentismo y favorecer la estabilidad y la mejora 
de condiciones laborales. No obstante, apenas desarrolla medidas específicamente 
orientadas a la retención de talento, conciliación avanzada, promoción interna, 
reconocimiento profesional, bolsas de empleo estructuradas, flexibilidad de descansos 
o espacios de descompresión emocional.  

Puntuación: 0,50 

 

Profesional de referencia: designación/elección, formación y funciones en la 
ejecución y coordinación diaria de todas las actuaciones relativas a la persona 
mayor, en la identificación de capacidades, necesidades y apoyos de la persona 
mayor y en la relación con la familia. 1 punto 
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Describe sistemas de control nutricional y seguridad alimentaria adecuados 
presentando las auditorías externas.  

Puntuación: 1,50 

 

2.3  Cuidado personal: Diseño del modelo de intervención. Medidas que 
garanticen la flexibilidad y personalización y los cuidados personales. Papel de la 
familia en el apoyo en los cuidados: 1.5 puntos 

Desarrolla la participación familiar dentro del modelo asistencial. Falta concreción en 
programas estables de formación e información estructurada para familiares.  

La propuesta incorpora elementos de flexibilidad en rutinas, respeto de preferencias 
individuales y personalización de cuidados. No se desarrolla con suficiente profundidad 
cómo se reorganiza el trabajo diario de auxiliares y gerocultores para garantizar dicha 
flexibilidad de forma efectiva. 

Puntuación:1,10 

 

2.4 Control y protección: Medidas y equipamiento para la prevención de caídas 
y sujeciones. Medidas y equipamiento para el control y prevención de fugas o 
salidas inadvertidas del centro: 1,5 puntos. 

Presenta una propuesta para la prevención de caídas y sujeciones, que incorpora 
monitorización, tecnología preventiva, estrategias de reducción de sujeciones y 
elementos innovadores relacionados con el entorno físico. Aporta equipamiento 
diferencial pero no queda completamente acreditada la implantación efectiva de todos  
los recursos. 

Desarrolla adecuadamente sistemas de localización, monitorización y supervisión 
tecnológica. Se valora positivamente la incorporación de dispositivos de control y 
seguimiento, así como adecuación arquitectónica.   

Puntuación: 1,30 

 
2.5 Atención gerontológica y habilitadora dirigida al mantenimiento de las 
funciones para la realización de las actividades básicas de la vida diaria. 
 
2.5.1. Valoración integral: Definición del contenido, plazos y metodología de la 
valoración. Definición de instrumentos de participación de los usuarios y las 
familias en apoyo al ingreso y elaboración del Plan Personal de Atención y Apoyo 
al Proyecto de Vida (PPAPV). Definición de instrumentos de comunicación e 
información a las familias de la evolución del PPAPV. Elaboración y contenido de 
la historia y el proyecto de vida y su aplicación a la elaboración del Plan Personal 
de Atención y Apoyo al Proyecto de Vida (PPAPV): 1 punto. 
 

Define una valoración multidimensional estructurada y establece plazos adecuados para 
su realización y revisión, con participación de herramientas innovadoras. Incluye la 
participación familiar y herramientas de comunicación. 
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Describe adecuadamente la elaboración de la Historia de vida y su integración en el 
PPAPV, vinculando la atención diaria con los valores, preferencias y trayectoria vital de 
la persona. El profesional de referencia tiene un papel relevante en este proceso.  

Puntuación: 1,0 

 
2.5.2. Programa de atención sanitaria, habilitación funcional y estimulación 
cognitiva. Diseño y contenido de la intervención sanitaria preventiva y asistencial, 
tanto presencial como telemática. Instrumentos de coordinación sociosanitaria 
con la UAR, Atención Primaria y Geriatra de Enlace. Diseño y contenido del 
sistema de dispensación farmacéutica. Diseño y contenido de la intervención para 
la habilitación funcional y estimulación cognitivo. Descripción de cómo se integra 

natural y desde la perspectiva de lo que 
es significativo para cada persona. Planificación y desarrollo de las actividades 
en las unidades de convivencia: 1 punto. 

 

Desarrolla correctamente la atención sanitaria, farmacéutica, la coordinación 
sociosanitaria, habilitación funcional y estimulación cognitiva. Se valoran positivamente 
determinados elementos diferenciales y espacios terapéuticos, pero no incorpora de 
forma específica comisiones clínicas, desarrollo de cuidados paliativos o programas 
terapéuticos especialmente innovadores vinculados al PPAPV 

Se describen actividades significativas y terapias relacionadas con la vida cotidiana, 
aunque de forma general. Falta una planificación más detallada de actividades y 
terapias.  

Puntuación: 0,70 

 

2.6. Atención social: 1 punto. 

2.6.1.Dinamización: Diseño y contenido de la intervención de dinamización             e 
integración de la persona usuaria y su familia en el centro. Desarrollo de 
actividades de relación con el entorno comunitario. Fomento de las relaciones 
interpersonales. 

Presenta una oferta amplia de actividades comunitarias, participación familiar, 
actividades intergeneracionales y apertura al entorno. Se describen adecuadamente 
instrumentos para favorecer la participación social y las relaciones interpersonales.  

2.6.2.Soledad no deseada: Diseño y contenido de la intervención para la 
prevención, detección y actuación ante situaciones de soledad no deseada. 

Incluye actuaciones de detección, prevención e intervención en situaciones de soledad 
no deseada. Sin embargo, no desarrolla de forma suficientemente específica redes de 
apoyo estructuradas, grupos de ayuda mutua o programas específicos de 
acompañamiento continuado. 

2.6.3.Buen trato: Diseño y contenido de la intervención de prevención, detección 
y actuación ante situaciones de maltrato y violencia. Descripción de medidas con 
las que se garantizarán la dignidad y derechos de la personalidad: Protección de 
la imagen, confidencialidad, intimidad, manejo de situaciones conflictivas. 
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Puntuación: 0,70 

 
Servicios subcontratos y control de los mismos. 1 punto 

Define procedimientos de selección y seguimiento de proveedores y contempla 
mecanismos de evaluación, sin embargo no vincula claramente la evaluación de 
subcontratas con resultados de satisfacción de usuarios ni exige formación específica 
previa en ACP.  

Puntuación: 0,50 

 

Valoración e intervención en el clima laboral. 1 punto 
Desarrolla un sistema sólido de evaluación del clima laboral, acompañado de medidas 
concretas de bienestar emocional, apoyo psicológico y seguimiento de resultados.  
Puntuación: 1,00 

 
 

Abordaje y reducción de los índices de rotación tanto internos como externos de 
personal. 1 punto       

Incluye actuaciones relacionadas con estabilidad laboral, salud laboral, conciliación y 
desarrollo profesional, sin embargo las medidas específicas de retención de talento, 
reconocimiento profesional o flexibilidad avanzada están menos desarrolladas. 
Puntuación: 0,70 

 

Profesional de referencia: designación/elección, formación y funciones en la 
ejecución y coordinación diaria de todas las actuaciones relativas a la persona 
mayor, en la identificación de capacidades, necesidades y apoyos de la persona 
mayor y en la relación con la familia. 1 punto 

Desarrolla la figura incorporando formación específica, elección por parte de la persona 
usuaria y funciones sin describir. No establece tiempo protegido, carga máxima de 
usuarios o mecanismos concretos para garantizar disponibilidad suficiente y 
permanencia.  

Puntuación: 0,25 

Puntuación Total: 4,35 

 

4.- INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN: Hasta 2 puntos 

  4.1 Gestión documental y desarrollo de aplicaciones informáticas. Diseño        y 
contenido del Plan de calidad del centro.  Definición de escalas e indicadores que 
se aplican y su periodicidad, para medir la satisfacción de los usuarios, de los 
familiares y de los profesionales del centro: 1 punto 

Presenta una plataforma integrada de gestión propia, registros informatizados y 
herramientas específicas de seguimiento, con poco desarrollo. La propuesta es sólida, 
pero no menciona la utilización de sistemas ampliamente implantados en el sector ni la 
estrategia de papel 0. 
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personalización de los espacios y la integración de los cuidados en la vida cotidiana, 
pero sin ningún elemento diferenciador o innovador. 

Organización común de la lavandería sin elementos diferenciadores o innovadores.  

Puntuación: 0,85 

 

2.2 Manutención: Medidas que garanticen un ambiente y tiempos adecuados. 
Articulación de alternativas al menú diario favoreciendo los gustos y preferencias 
de las personas usuarias. Participación de las personas usuarias y las familias en 
la elaboración de menús. Procedimiento para asegurar la calidad y la seguridad 
alimentaria. Materias primas y presentación de los menús. Medidas de apoyo a las 
personas que lo necesiten. Sistemas de valoración de satisfacción de usuarios y 
familias: 1,5 puntos 

Desarrolla de forma detallada la organización del servicio de manutención desde un 
enfoque de atención centrada en la persona, previendo apoyos durante las comidas en 
función del nivel de autonomía y de las necesidades de cada persona. Incorpora 
mecanismos concretos para garantizar la elección y adaptación de la alimentación a las 
preferencias personales y medidas específicas para personas con deterioro cognitivo o 
necesidades especiales de apoyo durante la ingesta. Aporta valor añadido. 

En cuanto al procedimiento para asegurar la calidad nutricional y la seguridad 
alimentaria, incorpora auditorías externas, control muy detallado y elementos de valor 
añadido.  

Puntuación: 1,50 

 

2.3 Cuidado personal: Diseño del modelo de intervención. Medidas que    
garanticen la flexibilidad y personalización y los cuidados personales. Papel de la 
familia en el apoyo en los cuidados: 1,5 puntos. 

Incorpora medidas dirigidas a flexibilizar las rutinas de la vida cotidiana y adaptar los 
cuidados a las preferencias, hábitos y necesidades individuales de las personas 
usuarias. Contempla horarios flexibles, vincula la organización de los apoyos al PPAPV, 
al profesional de referencia y a la estabilidad de los equipos de atención directa. No 
obstante, la propuesta desarrolla de manera más limitada la concreción organizativa 
necesaria para garantizar de forma sistemática dicha adaptación en la planificación 
diaria del trabajo y en la distribución efectiva de tareas de auxiliares y gerocultores. 

Desarrolla el papel de la familia y las personas de apoyo dentro del modelo de atención, 
definiendo distintos canales de comunicación e información, incorpora herramientas 
tecnológicas específicas para facilitar el contacto con las familias y prevé su 
participación en diferentes espacios de la vida del centro. No obstante, aunque la 
implicación familiar aparece claramente integrada en el modelo asistencial, las medidas 
de formación, acompañamiento y participación se desarrollan de forma limitada y con 
escasa concreción.  

Puntuación: 1,20 
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2.4 Control y protección: Medidas y equipamiento para la prevención de caídas y 
sujeciones. Medidas y equipamiento para el control y prevención de fugas o 
salidas inadvertidas del centro: 1,5 puntos. 

Presenta una propuesta muy desarrollada para la prevención de caídas y la eliminación 
de sujeciones, basada en una metodología concreta e incorporando equipamiento 
específico sin concretar de forma exacta, establece una comisión específica de caídas, 
aunque en otro apartado. 

Desarrolla adecuadamente sistemas de localización, monitorización y supervisión 
tecnológica avanzada. Se valora positivamente la incorporación de dispositivos de 
control y seguimiento.  

Puntuación: 1,30 

 
2.5 Atención gerontológica y habilitadora dirigida al mantenimiento de las 
funciones para la realización de las actividades básicas de la vida diaria. 

2.5.1.Valoración integral: Definición del contenido, plazos y metodología de la 
valoración. Definición de instrumentos de participación de los usuarios y las 
familias en apoyo al ingreso y elaboración del Plan Personal de Atención y Apoyo 
al Proyecto de Vida (PPAPV). Definición de instrumentos de comunicación e 
información a las familias de la evolución del PPAPV. Elaboración y contenido de 
la historia y el proyecto de vida y su aplicación a la elaboración del Plan Personal 
de Atención y Apoyo al Proyecto de Vida (PPAPV): 1 punto. 

Define una metodología de valoración integral multidisciplinar, con escalas específicas 
para las distintas áreas de intervención y participación de los diferentes perfiles 
profesionales. Establece plazos de realización y revisión, incorpora la participación 
familiar y vincula los resultados al diseño y seguimiento del PPAPV. 

Describe de forma clara la elaboración de la Historia de vida, el proyecto de vida y su 
integración en el PPAPV, situándolos como eje de la atención individualizada. Se 
contempla la participación de la persona usuaria, la familia y el equipo multidisciplinar, 
así como la revisión periódica de los apoyos y objetivos establecidos.  

Puntuación: 1,0 

 

2.5.2.Programa de atención sanitaria, habilitación funcional y estimulación 
cognitiva. Diseño y contenido de la intervención sanitaria preventiva y asistencial, 
tanto presencial como telemática. Instrumentos de coordinación sociosanitaria 
con la UAR, Atención Primaria y Geriatra de Enlace. Diseño y contenido del 
sistema de dispensación farmacéutica. Diseño y contenido de la intervención para 
la habilitación funcional y estimulación cognitivo. Descripción de cómo se integra 

e forma natural y desde la perspectiva de lo que 
es significativo para cada persona. Planificación y desarrollo de las actividades 
en las unidades de convivencia: 1 punto 

Desarrolla de manera completa la atención sanitaria, farmacéutica, funcional y cognitiva, 
incorporando coordinación sociosanitaria, sistemas de dispensación farmacéutica, 
programas de rehabilitación, estimulación cognitiva y seguimiento clínico. Incluye 
además recursos tecnológicos y coordinación con recursos sanitarios, incluidos los 
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cuidados paliativos, pero no se desarrollan comisiones específicas, o terapias 
innovadoras. 

Las actividades se integran en la vida cotidiana de las unidades de convivencia y se 
diseñan a partir de los intereses, capacidades y proyecto de vida de cada persona. Se 
promueven actividades significativas ligadas a rutinas habituales, participación 
comunitaria y mantenimiento de capacidades, incorporando la colaboración de familias 
y profesionales de referencia, pero no hay referencia a programas específicos para 
grandes dependientes y a algunas terapias importantes multisensoriales o neurológicas.  

Puntuación: 0,80 

 
2.6 Atención social: 1 punto 

2.6.1.Dinamización: Diseño y contenido de la intervención de dinamización e 
integración de la persona usuaria y su familia en el centro. Desarrollo de 
actividades de relación con el entorno comunitario. Fomento de las relaciones 
interpersonales. 

Presenta una oferta amplia de actividades comunitarias, participación familiar, 
actividades intergeneracionales y apertura al entorno. Se describen adecuadamente 
instrumentos para favorecer la participación social, la integración comunitaria y las 
relaciones interpersonales, incorporando además programas específicos de acogida, 
participación familiar y relación con recursos comunitarios. 

2.6.2.Soledad no deseada: Diseño y contenido de la intervención para la 
prevención, detección y actuación ante situaciones de soledad no deseada. 

Desarrolla un programa de detección, prevención e intervención ante situaciones de 
soledad no deseada. No obstante, algunas de las actuaciones no presentan un 
desarrollo operativo completo. 

2.6.3. Buen trato: Diseño y contenido de la intervención de prevención, detección 
y actuación ante situaciones de maltrato y violencia. Descripción de medidas con 
las que se garantizarán la dignidad y derechos de la personalidad: Protección de 
la imagen, confidencialidad, intimidad, manejo de situaciones conflictivas. 

Describe un modelo de buen trato integrado en la organización del centro, incorporando 
protocolo específico de prevención y actuación ante situaciones de maltrato, planes de 
formación y espacios de reflexión ética, sin embargo, no se desarrollan con el mismo 
nivel de concreción herramientas específicas de detección precoz, sistemas de alertas 
o procedimientos estructurados de monitorización continuada de situaciones de riesgo. 

       Puntuación: 0,80 
 
 

2.7   Atención psicológica: Diseño y contenido de intervención psicológica              
individual y grupal. Diagnóstico, tratamiento y evaluación: 1 punto 

Presenta una intervención psicológica completa, incluyendo valoración cognitiva y 
emocional, programas de estimulación cognitiva, intervención individual y grupal, 
atención a alteraciones conductuales y acompañamiento a familias y cuidadores, pero 
la participación específica del área psicológica en los programas de soledad no deseada 
y buen trato no se encuentra desarrollada.  
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usuarios y familias tiene un desarrollo limitado y la selección no se relaciona con la 
formación previa en  ACP.  

Puntuación: 0,75 

 
Valoración e intervención en el clima laboral. 1 punto 
Desarrolla un sistema de evaluación del clima laboral mediante encuestas, entrevistas 
y grupos de discusión, incorporando además medidas específicas de apoyo emocional, 
participación y bienestar de los profesionales. La propuesta presenta un elevado grado 
de desarrollo.  
 
Puntuación: 1,00 

 
Abordaje y reducción de los índices de rotación tanto internos como externos de 
personal. 1 punto       

Presenta actuaciones dirigidas a favorecer la estabilidad laboral, la fidelización de 
profesionales, la conciliación, la promoción de la salud laboral y el seguimiento de los 
índices de rotación. Se valoran positivamente las certificaciones y programas de 
recursos humanos descritos, aunque determinadas medidas específicas de retención 
de talento y reconocimiento profesional se presentan de forma general.  

 

Puntuación: 0,85 

 

Profesional de referencia: designación/elección, formación y funciones en la 
ejecución y coordinación diaria de todas las actuaciones relativas a la persona 
mayor, en la identificación de capacidades, necesidades y apoyos de la persona 
mayor y en la relación con la familia. 1 punto 

Define con detalle el procedimiento de designación, funciones, formación y papel del 
profesional de referencia en la coordinación de apoyos, relación con las familias y 
elaboración del PPAPV, mejorando la ratio de asignación. No obstante, no establece 
tiempo protegido para el desempeño de estas funciones ni desarrolla suficientemente 
mecanismos que garanticen su disponibilidad efectiva.  

Puntuación: 0,60 

   

Total Puntuación: 5,30 

 

4.- INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN: Hasta 2 puntos 

 4.1 Gestión documental y desarrollo de aplicaciones informáticas. Diseño y 
contenido del Plan de calidad del centro.  Definición de escalas e indicadores que 
se aplican y su periodicidad, para medir la satisfacción de los usuarios, de los 
familiares y de los profesionales del centro: 1 punto 

Describe una plataforma integrada de gestión documental y registros informatizados que 
permite la trazabilidad de la atención, la coordinación de profesionales y la comunicación 
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La organización en unidades de convivencia se vincula directamente con la 
flexibilización de horarios, personalización de rutinas y adaptación de los apoyos a las 
preferencias de cada persona, pero la descripción es muy general y no incluye medidas 
concretas. 

Puntuación: 1,1 

 

 2.4 Control y protección: Medidas y equipamiento para la prevención de caídas y 
sujeciones. Medidas y equipamiento para el control y prevención de fugas o 
salidas inadvertidas del centro: 1,5 puntos. 

Presenta una propuesta basada en valoración multifactorial, revisión farmacológica, 
adaptación ambiental, programas de ejercicio, formación específica, grupo de 
seguimiento de caídas y certificación relativa a centro libre de sujeciones. Además, 
compromete la instalación de mejora de equipamiento pero no aluden a protocolos o 
comisiones de prevención de caídas. 

Contempla sistemas de control de errantes mediante dispositivos digitales de aviso, 
videovigilancia perimetral y organización estructurada de las unidades de convivencia, 
incorporando medidas tecnológicas y organizativas de forma escasa y sin mención a 
medidas de adecuación arquitectónica. 

Puntuación: 1,05 

 
 

2.5 Atención gerontológica y habilitadora dirigida al mantenimiento de las 
funciones para la realización de las actividades básicas de la vida diaria. 

 2.5.1 Valoración integral: Definición del contenido, plazos y metodología de la        
valoración. Definición de instrumentos de participación de los usuarios y las 
familias en apoyo al ingreso y elaboración del Plan Personal de Atención y Apoyo 
al Proyecto de Vida (PPAPV). Definición de instrumentos de comunicación e 
información a las familias de la evolución del PPAPV. Elaboración y contenido de 
la historia y el proyecto de vida y su aplicación a la elaboración del Plan Personal 
de Atención y Apoyo al Proyecto de Vida (PPAPV): 1 punto. 

Define una valoración interdisciplinar completa que aborda las dimensiones sanitaria, 
funcional, cognitiva, psicológica y social de la persona, vinculada directamente al 
PPAPV y revisada periódicamente. Citan instrumentos de comunicación con la familia e 
incluyen mejora material. 

Desarrolla de forma amplia la metodología de elaboración de la historia de vida, proyecto 
de vida y PPAPV, definiendo contenido, proceso de participación, papel del profesional 
de referencia y aplicación práctica en la vida cotidiana 

Puntuación: 1,00 

 

2.5.2 Programa de atención sanitaria, habilitación funcional y estimulación 
cognitiva. Diseño y contenido de la intervención sanitaria preventiva y asistencial, 
tanto presencial como telemática. Instrumentos de coordinación sociosanitaria 
con la UAR, Atención Primaria y Geriatra de Enlace. Diseño y contenido del 
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sistema de dispensación farmacéutica. Diseño y contenido de la intervención para 
la habilitación funcional y estimulación cognitivo. Descripción de cómo se integra 

es significativo para cada persona. Planificación y desarrollo de las actividades 
en las unidades de convivencia: 1 punto 

Describe de manera completa la intervención sanitaria, sociosanitaria, farmacéutica, 
funcional y cognitiva, incluyendo la coordinación con sanidad de forma muy 
desarrollada. No incorpora comisiones específicas, desarrollo avanzado de cuidados 
paliativos o terapias especialmente innovadoras. 

Integra las actividades terapéuticas en la vida cotidiana mediante actuaciones 
significativas vinculadas a la historia y proyecto de vida. Incorpora una gran variedad de 
terapias y actuaciones específicas desarrolladas dentro de las unidades de convivencia 
bajo supervisión profesional. 

Puntuación: 0,90 

 
2.6 Atención social: 1 punto. 

2.6.1.Dinamización: Diseño y contenido de la intervención de dinamización e     
integración de la persona usuaria y su familia en el centro. Desarrollo de 
actividades de relación con el entorno comunitario. Fomento de las relaciones 
interpersonales. 

Desarrolla un programa amplio de dinamización social con participación activa de 
usuarios, familias y grupos de apoyo, incorporando talleres, encuentros 
intergeneracionales, actividades culturales, excursiones, voluntariado, celebraciones, 
consejo de usuarios, comisión de menús y comisiones de ocio y participación, 
involucrando a familias y grupos de apoyo. 

 

2.6.2.Soledad no deseada: Diseño y contenido de la intervención para la 
prevención, detección y actuación ante situaciones de soledad no deseada. 

Desarrolla la actuación desde la integración en la Red de Atención a Mayores en 
Soledad de la Comunidad de Madrid, no obstante, la propuesta desarrolla con menor 
nivel de concreción la intervención una vez detectados los casos y los programas 
específicos de acompañamiento continuado, grupos de ayuda mutua o redes 
estructuradas de apoyo social permanentes. 

 
2.6.3. Buen trato: Diseño y contenido de la intervención de prevención, detección 
y actuación ante situaciones de maltrato y violencia. Descripción de medidas con 
las que se garantizarán la dignidad y derechos de la personalidad: Protección de 
la imagen, confidencialidad, intimidad, manejo de situaciones conflictivas. 

Presenta una propuesta especialmente desarrollada para la prevención, detección y 
actuación ante situaciones de maltrato, incorporando planes y comisiones, protocolos 
específicos, formación continuada, registro de incidencias y participación en redes de 
prevención del maltrato. Asimismo, desarrolla medidas concretas para garantizar la 
intimidad, confidencialidad, protección de datos, protección de la imagen y manejo de 
situaciones conflictivas. 
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metodologías innovadoras o entrenamiento práctico avanzado en situaciones 
complejas. 

Puntuación: 0,50 
 

Servicios subcontratos y control de los mismos. 1 Punto 
 
No se refiere nada en relación a los mecanismos de calidad, no se describen 
mecanismos de control para el cumplimento de las obligaciones del personal 
subcontratado. 

Puntuación: 0,25 
 

Valoración e intervención en el clima laboral. 1 Punto 
 
Desarrolla un sistema estructurado de evaluación del clima laboral mediante diversas  
medidas  y  beneficios, así como el desarrollo de un programa específico de apoyo 
emocional y psicológico, sin mención a la evaluación del desempeño y a algunas 
medidas de intervención 
 
Puntuación: 0,80 
 
 
Abordaje y reducción de los índices de rotación tanto internos como externos de 
personal. 1 Punto       

Incluye medidas dirigidas a la estabilidad laboral, conciliación, prevención de riesgos 
psicosociales, promoción interna, salud laboral, desarrollo profesional y formación 
continuada. Asimismo, incorpora programas específicos de bienestar y fidelización de 
profesionales. No obstante, aunque desarrolla adecuadamente los principios generales 
de retención, algunas medidas concretas de reconocimiento profesional, flexibilidad 
avanzada o incentivos específicos aparecen descritas de forma más general y algunas 
medidas no pueden considerarse beneficios o incentivos. 

Puntuación: 0,70 

 

Profesional de referencia: designación/elección, formación y funciones en la 
ejecución y coordinación diaria de todas las actuaciones relativas a la persona 
mayor, en la identificación de capacidades, necesidades y apoyos de la persona 
mayor y en la relación con la familia. 1 Punto 

La figura del profesional de referencia se encuentra especialmente desarrollada. Se 
regula el procedimiento de designación inicial, la posibilidad de elección o modificación 
por parte de la persona usuaria, la participación durante el ingreso y adaptación, la 
coordinación del PPAPV, la elaboración de la historia de vida y el acompañamiento 
continuo a la persona y su familia. Establece una mejora respecto a la ratio de 
asignación, define formación específica periódica diversas áreas y concreta funciones 
de coordinación, seguimiento y apoyo. No obstante, no se contempla tiempo protegido 
específico dentro de la jornada para el desempeño exclusivo de estas funciones 

Puntuación: 0,85 
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2.3 Cuidado personal: Diseño del modelo de intervención. Medidas que garanticen 
la flexibilidad y personalización y los cuidados personales. Papel de la familia en 
el apoyo en los cuidados: 1.5 puntos 

Se valora positivamente la participación de familias, jornadas abiertas y plan de acción 
conjunto, pero la participación se plantea como algo puntual o respetando la 
organización.  

Incorpora medidas dirigidas al respeto de hábitos, preferencias y ritmos individuales, así 
como actualización periódica de los cuidados, aunque no concreta suficientemente 
cómo se reorganiza el trabajo diario de auxiliares y gerocultores para garantizar de 
forma efectiva la flexibilidad de rutinas. 

Puntuación:0,70 

 

2.4 Control y protección: Medidas y equipamiento para la prevención de caídas y 
sujeciones. Medidas y equipamiento para el control y prevención de fugas o 
salidas inadvertidas del centro: 1,5 puntos. 

Presenta equipamiento y tecnología, iluminación inteligente, pavimentos adaptados, 
realidad virtual, entre otros. La propuesta incorpora equipamiento relevante y medidas 
preventivas adecuadas pero no menciona compromiso con presentar un centro libre de 
sujeciones ni protocolos o herramientas de evaluación o seguimiento de sujeciones. 

La propuesta de medidas y equipamiento para el control y prevención de fugas o salidas 
inadvertidas del centro, es adecuada desde el punto de vista tecnológico, sin embargo, 
no incorpora medidas ambientales o arquitectónicas innovadoras. 

Puntuación: 0,80 

 

2.5 Atención gerontológica y habilitadora dirigida al mantenimiento de las      
funciones para la realización de las actividades básicas de la vida diaria. 

2.5.1Valoración integral: Definición del contenido, plazos y metodología de la 
valoración. Definición de instrumentos de participación de los usuarios y las 
familias en apoyo al ingreso y elaboración del Plan Personal de Atención y Apoyo 
al Proyecto de Vida (PPAPV). Definición de instrumentos de comunicación e 
información a las familias de la evolución del PPAPV. Elaboración y contenido de 
la historia y el proyecto de vida y su aplicación a la elaboración del Plan Personal 
de Atención y Apoyo al Proyecto de Vida (PPAPV): 1 punto. 

Desarrolla una valoración integral inicial y revisiones periódicas, con participación de 
usuarios y familias y apoyo de la aplicación informática corporativa. Se trata de una 
propuesta correcta y bien estructurada, aunque los instrumentos de comunicación 
familiar quedan centrados principalmente en reuniones y aplicación digital. 

La Historia de vida, el proyecto de vida y su aplicación al PPAPV se encuentran 
plenamente integrados en el modelo. La propuesta define adecuadamente contenido, 
metodología, participación familiar e implicación del profesional de referencia. 

Puntuación: 0,90 
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2.5.2 Programa de atención sanitaria, habilitación funcional y estimulación 
cognitiva. Diseño y contenido de la intervención sanitaria preventiva y asistencial, 
tanto presencial como telemática. Instrumentos de coordinación sociosanitaria 
con la UAR, Atención Primaria y Geriatra de Enlace. Diseño y contenido del 
sistema de dispensación farmacéutica. Diseño y contenido de la intervención para 
la habilitación funcional y estimulación cognitivo. Descripción de cómo se integra 

e forma natural y desde la perspectiva de lo que 
es significativo para cada persona. Planificación y desarrollo de las actividades 
en las unidades de convivencia: 1 punto 

Desarrolla adecuadamente la intervención sanitaria, funcional y cognitiva, incluyendo 
coordinación con Atención Primaria, UAR y Geriatría de Enlace, así como sistemas de 
dispensación farmacéutica. No incorpora comisiones específicas, desarrollo avanzado 
de cuidados paliativos o terapias especialmente innovadoras. 

Integra actividades significativas en la vida cotidiana y aporta algunos elementos 
innovadores, sin embargo, no desarrolla terapias avanzadas para grandes 
dependientes, programas neurológicos especializados o actuaciones multisensoriales 
complejas.  

Puntuación: 0,80 

 
2.6 Atención social: 1 punto. 

2.6.1Dinamización: Diseño y contenido de la intervención de dinamización e 
integración de la persona usuaria y su familia en el centro. Desarrollo de 
actividades de relación con el entorno comunitario. Fomento de las relaciones 
interpersonales. 

Desarrolla adecuadamente actividades comunitarias, intergeneracionales, voluntariado, 
consejo de familias, actividades externas y participación social, dando importancia al 
papel de la familia y teniendo con esta una atención basada en principios de 
trasparencia, comunicación clara y atención continuada e incorporando elementos de 
valor añadido. No menciona el fomento de las relaciones interpersonales. 

2.6.2.Soledad no deseada: Diseño y contenido de la intervención para la 
prevención, detección y actuación ante situaciones de soledad no deseada. 

En su desarrollo da especial importancia a las acciones de prevención el y 
acompañamiento emocional, sin embargo no se describe la constitución de grupos de 
ayuda mutua o programas específicos de acompañamiento. Incorpora elementos de 
valor añadido. 

2.6.3 Buen trato: Diseño y contenido de la intervención de prevención, detección 
y actuación ante situaciones de maltrato y violencia. Descripción de medidas con 
las que se garantizarán la dignidad y derechos de la personalidad: Protección de 
la imagen, confidencialidad, intimidad, manejo de situaciones conflictivas. 

Describe una atención basada en el buen trato con medidas específicas de observación 
y seguimiento, pero no describe como se ejecutará la aplicación de herramientas u otros 
soportes de apoyo.  

Puntuación: 0,80 
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Describe procedimientos de selección y seguimiento adecuados. No vincula la 
evaluación de proveedores a la satisfacción de residentes y familias ni exige formación 
específica previa en ACP.  

Puntuación: 0,50 

 

Valoración e intervención en el clima laboral. 1 punto 
Presenta herramientas estructuradas de evaluación, clasificación de resultados y 
programa de apoyo emocional. El desarrollo es adecuado, a falta de contemplar algunas 
medidas concretas que favorecen el clima laboral, como incentivos entre otros. 
Puntuación: 0,80 

 
 
Abordaje y reducción de los índices de rotación tanto internos como externos de 
personal. 1 punto       

Incorpora medidas de conciliación, salud laboral y promoción interna. No desarrolla 
suficientemente medidas concretas de reconocimiento profesional, flexibilidad avanzada 
o incentivos específicos.  

Puntuación: 0,70 

 

Profesional de referencia: designación/elección, formación y funciones en la 
ejecución y coordinación diaria de todas las actuaciones relativas a la persona 
mayor, en la identificación de capacidades, necesidades y apoyos de la persona 
mayor y en la relación con la familia. 1 punto 

Define funciones, formación específica y periódica; describe de forma adecuada el 
procedimiento de asignación y mejora la ratio. Menciona específicamente la 
identificación de capacidades, la relación con las familias y la participación en las 
reuniones de equipo, aunque no contempla tiempo protegido específico para el 
desempeño de estas funciones. 

Puntuación: 0,85 

  Puntuación Total: 4,35 

 

 

4.- INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN: Hasta 2 puntos 

4.1 Gestión documental y desarrollo de aplicaciones informáticas. Diseño y 
contenido del Plan de calidad del centro. Definición de escalas e indicadores que 
se aplican y su periodicidad, para medir la satisfacción de los usuarios, de los 
familiares y de los profesionales del centro: 1 punto 

Dispone de sistema propio, trazabilidad y cuadro de mando integral. No contempla 
estrategia de papel 0, ni sistemas ampliamente implantados. 





  
 

 
 
 
Dirección General de Atención  
al Mayor y a la Dependencia 
CONSEJERÍA DE FAMILIA, 
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 

 
 

40 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
LA JEFA DE SERVICIO DE GESTIÓN  
DE CENTROS PROPIOS 
 
 
 
 
 
Fdo. Beatriz Rodríguez de la Cruz 
 

 EL SUBDIRECTOR GENERAL DE 
CENTROS Y GESTIÓN DE PLAZAS 

 

 

Fdo. Isidro Donoso Toresano 


		2026-10-15T14:48:25+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




