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1. OBIJETO

El presente pliego tiene como objeto establecer las condiciones de cardcter técnico para la
contratacidn, mediante un Acuerdo Marco, de una empresa de marketing especializada en la
conceptualizacién y desarrollo de productos y suministros de los mismos para la Tienda de Metro

de Madrid.

Concretamente el objeto abarca los siguientes aspectos:

e Definicion de la estrategia de marketing de la Tienda de Metro de Madrid y
conceptualizacién y desarrollo del listado de referencias de productos.
e Produccién y suministro de los productos necesarios para las tiendas fisicas y online de

Metro de Madrid.

e Posibilidad de distribucién y comercializacidn en otros puntos de venta.

2. ANTECEDENTES Y SITUACION ACTUAL

2.1. ANTECEDENTES

Desde el drea de Marca de Metro de Madrid se gestiona “La Tienda de Metro de Madrid”,
formada en la actualidad por una plataforma de venta online

(www.latiendademetrodemadrid.com) y por tres espacios fisicos situados en las estaciones de

Plaza de Castilla y Sol y Opera, asi como en los muesos de Nave de Motores y Chamartin. Estos

espacios son susceptibles de ampliarse.

Esta tienda tiene sus origenes en 1984, aio en el que se abrid por primera vez en la mencionada

estacién de Sol.

La gestion del proceso se realiza desde Metro de Madrid, de forma interna y con el apoyo de

diferentes areas:

www.metromadrid.es
Av. de Asturias,4 .28029, Madrid


http://www.latiendademetrodemadrid.com/
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Se comercializan productos oficiales relacionados con la marca Metro de Madrid. El volumen de
ventas del afio 2024 se situd en los 266.210,00 € antes de impuestos, tras una fuerte subida

respecto al afio anterior. Se prevé que el afio 2025 se cierre con una cifra de ventas muy superior
ala de 2024.

El siguiente grafico muestra la evoluciéon de ventas en los ultimos afios, con datos hasta

septiembre de 2025 (sin impuestos ni costes de transporte):

Facturacion bruta anual

266.210 €
205.160 €
139.998 €
114.855 €
78.144 € 81.619€
59.600 €
45.707 €
25.776 € I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 (*¥)
(*) datos de 2025 hasta septiembre
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2.2. SITUACION ACTUAL

Las ventas se centran fundamentalmente en nuestras tiendas fisicas. La apertura el durante el
mes de septiembre de la nueva tienda de Opera ha acentuado esta tendencia. El fuerte tréfico
de usuarios en la estacién de Sol y Opera, tanto locales como visitantes, junto con espacios mas
atractivos, condicionan muy positivamente las ventas de nuestro catalogo actual, compuesto en

buena parte por productos de impulso.

65.396 €

30.176 € 31.897 €

Plaza de Castilla Sol Online

En la actualidad no se recogen datos de los compradores en las tiendas fisicas, s6lo contamos

con la informacidn por género en nuestro canal online (primer semestre 2025):

MG

Los productos mas vendidos hasta septiembre de 2025, segin unidades y cifra de venta son los
siguientes:
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Referencia Unidades Referencia Facturacion

Boligrafos 2937|[Reloj Berbier Metro Classic 19.395
Llaveros Metro 1539 || Zapatillas Metro 17.712
Tazas 1436|Tazas 14.134
Pin logo Metro 1107||Sudaderas adulto 10.791
Camisetas 1051 ||Paraguas Metro de Madrid 10.490
Iménes 1048||Cami: 9.714
Tote bags 995||Boligrafos 7.682
Cuadernos 805 || Llaveros Metro 7.564
Tarjetero plano Metro 751/ Botella termo Closca Metro de Madrid 7.502
Paraguas Metro de Madrid 675|[Tote bags 7.076
Lépiz plano Metro 631 Tren de madera Metro de Madrid 4.676

es Bic. Edicion Metro de Madrid 529|[Libros 4.339
Alfombrilla plano Metro 468 | Cuadernos 4.135
Abanicos Metro 425||Cojines 4.077
Botella termo Closca Metro de Madrid 355||Tarjetero plano Metro 3.982
Osito Metro 352|[Rombo Metro personalizable 3.694
Baraja fiola Fournier Metro de Madrid 351 | Polarbox Metro de Madrid 3.644
Cojines 327||Delantal de cocina 3.588
Estuches 317||Reloj Metro sport 3.444
Camiseta infantil 288| Camiseta infantil 3.089
Sudaderas adulto 252||Tienda de campana infantil Metro de Madrid 2.955
Pésters 240( Mantel plano de Metro 2.865
Zapatillas Metro 209||Osito Metro 2.846
Libros 196|Imanes 2.691
Delantalde cocina 179||Estuches 2673

La plataforma utilizada para la gestién de las ventas online es Shopify, plataforma sobre la que
se desarrollado en modo multitienda y que da soporte tanto a la tienda online como a las tiendas
fisicas

El almacén principal se encuentra en nuestras instalaciones de Canillejas, desde donde se
distribuye con medios propios a los almacenes secundarios de Sol, Opera, Plaza de Castilla,
Museo de Chamartin y Nave de Motores, espacios todos ellos con venta de nuestros productos,
y a los clientes finales de la tienda online a través de los servicios de un operador logistico.

3. ALCANCE DEL ACUERDO MARCO

El Acuerdo Marco se adjudicard a una Unica empresa. El objetivo final de este Acuerdo Marco es
convertir “La Tienda de Metro de Madrid” en una herramienta de marketing encaminada a
reforzar la percepcién de la marca “Metro de Madrid” entre nuestros viajeros actuales y

potenciales.

Reforzando los atributos basicos de Metro de Madrid (rapidez, innovacion, modernidad,
limpieza, sostenibilidad y accesibilidad), el objetivo es conseguir mejorar la percepcion del
servicio que prestamos y en consecuencia mejorar la imagen global de marca de Metro de

Madrid.

Es importante también recordar el territorio emocional en el que se mueve la marca “Metro de
Madrid”, por lo que sera también objetivo de este trabajo reforzar la vinculacién existente con

la ciudad de Madrid, asi como con su drea metropolitana.

www.metromadrid.es
Av. de Asturias,4 .28029, Madrid



Asi mismo, es objetivo de este contrato el garantizar el suministro de los productos que se

definan, para alcanzar las metas anteriormente sefaladas.

El alcance del Acuerdo Marco se compone de tres grandes bloques:

a. SERVICIOS
b. SUMINISTROS
c. VENTAS A CANAL: BENEFICIOS PARA METRO DE MADRID

a. SERVICIOS

Todos los trabajos que se detallan a continuacion, objeto del alcance de este bloque se

contrataran en el primer contrato basado del acuerdo marco.

Los trabajos son:

e Definir el posicionamiento y propuesta de valor de La Tienda de Metro de Madrid, asi
como su estrategia de producto.

e El adjudicatario deberd analizar los diferentes targets de publico, identificando por
grupos de edad, habitos de viaje, segmento socioecondmico, etc., de cara a definir una
estrategia consistente de mix comercial.

e Conceptualizacidn y definicion de un conjunto de referencias de productos en base al
trabajo estratégico desarrollado previamente. Este conjunto de referencias se

compondra de:

a) Un conjunto de referencias que, aunque podran variar a lo largo del tiempo y
constituirdn los bdsicos de nuestra tienda. A modo de ejemplo, se citan las

siguientes:

1. Categoria “hogar”: tazas, posavasos, cojines, reproducciones de elementos
de Metro, delantales, productos de cocina, ropa de cama y mantas, imanes,
[dmparas

2. Categoria tecnologia: auriculares, baterias externas, cargadores
inaldmbricos, linternas, memorias externas, fundas de ordenador

3. Categoria textil: camisetas y sudaderas genéricas de Metro, guantes,
calcetines, gorros, bufandas, paraguas, tote bags, fundas de gafas

4. Categoria regalos: maquetas a escala, llaveros, boligrafos, planos de metro

en formato poster, pines, mochilas, carteras, tarjeteros, relojes

www.metromadrid.es
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5. Categoria infantil: trenes de madera y eléctricos, réplicas de los uniformes

de metro, juegos de mesa, puzles, pinturas, estuches, mochilas infantiles

El entregable consistird en un documento que recoja: la definicidn de la estrategia,
posicionamiento de marca y el andlisis del publico objetivo, asi como el conjunto de

referencias de productos.

Este documento consistird en un documento visual que incluya las principales
caracteristicas de los articulos, asi como el borrador de disefio de los mismos. Solo
realizard el desarrollo completo de aquellos productos que finalmente se decidan
producir. Los productos del conjunto de referencias deberdn estar alineados con los

valores de la marca Metro, especialmente centrados en la innovacion.

La presentaciéon de este entregable, deberd realizarse en las primeras 7 semanas

naturales desde la formalizacion del contrato.

El conjunto de referencias de productos se revisara constantemente a lo largo de la vida

del Acuerdo Marco para incorporar nuevos productos o sustituirlos por otros.

Otros servicios asociados:

Medios técnicos para el desarrollo de productos de impresién bajo demanda que se
indican en el apartado “suministros”. El contratista debera contemplar disponer de los
recursos técnicos (propios o subcontratados) para efectuar las personalizaciones de

productos que se contemplen en el conjunto de referencias de productos.

b. SUMINISTROS

Todos los suministros se contrataran mediante contratos basados del acuerdo marco.

Una vez seleccionados por parte de Metro de Madrid los productos del conjunto de referencias

que finalmente se decidan producir, el contratista se encargara de:

Disefio, fabricacidén o compra, personalizacidn y entrega de los productos. La entrega se
realizard en un punto sefialado por Metro de Madrid.
El plazo mdximo de entrega de los productos que componen el conjunto de referencias

de productos general sera de 45 dias naturales a contar desde la aprobacion del disefio.
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Dicho plazo podra ser ampliado previo informe justificativo por parte del adjudicatario,
cuando excepcionales circunstancias del mercado provoquen una situacidén no prevista.
e El adjudicatario deberd disponer de todos los elementos necesarios para la
personalizaciéon y suministro de productos de impresidon personalizables a Metro de
Madrid en un plazo maximo de 2 dias habiles.
e Metro de Madrid se reserva la posibilidad de solicitar al adjudicatario la compra de otros
productos fuera del conjunto de referencias de productos, o desarrollados de forma

interna en Metro de Madrid.

c. VENTAS A CANAL: BENEFICIOS PARA METRO DE MADRID

e El contratista, previa autorizacién por parte de Metro de Madrid, podra comercializar
los productos oficiales de Metro de Madrid que componen el conjunto de referencias
en otros puntos de venta de forma directa o indirecta.

e Metro de Madrid debera aprobar los canales de venta y los productos a comercializar
de forma expresa.

e El coste de produccion y distribucién de estos productos correra por cuenta del
adjudicatario. De la venta de estos productos Metro de Madrid recibird un porcentaje
del beneficio sobre dichas ventas.

e El contratista pondra a disposicion de Metro de Madrid un sistema de control en el que
se registren estas ventas, asegurando una correcta base de calculo de las mismas. Esta
herramienta serd consensuada entre las partes. Metro de Madrid se reserva la
posibilidad de realizar las auditorias que considere necesarias para el correcto
seguimiento y control del contrato.

e El contratista estard obligado a abonar a Metro de Madrid un porcentaje del 12% sobre

los beneficios de la venta de dichos productos.

El contratista deberd nombrar dentro de su organizacion un representante como
interlocutor Unico con Metro de Madrid, que en todo momento atienda las necesidades
especificas de Metro de Madrid. Estara encargado de aplicar el protocolo de trabajo
establecido por el interlocutor, controlar los plazos de entrega y seguimiento de los procesos

de produccion reportando sobre el estado real de los trabajos hasta su finalizacién.
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PRODUCTOS

Todos los productos que formen parte del conjunto de referencias deben transmitir una imagen
positiva y atractiva de Metro de Madrid. Para ello, los disefos deben ser Unicos utilizando

determinados elementos corporativos de la compafiia.

Los materiales deberan cumplir los requisitos minimos de en resistencia, durabilidad y
conservacién adecuados para cumplir su misidn. En cualquier caso, todos los productos deberan

cumplir con la normativa aplicable para su venta en la Unidn Europea.

Para la personalizaciéon de los diferentes articulos podran utilizarse diferentes técnicas de
marcaje segun el material del articulo. A continuacién, se indican algunas de las técnicas de

marcaje que podran utilizarse:

e Tampografia

e Serigrafia

e Transfer
e Bordado
e |Laser

e Termograbado
e Doming o gota de resina

e Impresion digital

La empresa contratisra se compromete a llevar a cabo los controles de calidad adecuados que

garanticen que el nimero de piezas defectuosas no supere el 3% en cada tirada de produccion.

Se prestara especial atencién a que los marcajes de los productos no se deterioren con el uso.
Igualmente se garantizard la perfecta modalidad de la técnica que corresponda, dependiendo
del material para que se mantenga en el tiempo en perfecto estado. Si no se da cumplimiento a
lo anteriormente detallado, serd motivo suficiente para su devolucién completa del producto,
reponiendo las unidades defectuosas o descontando en la correspondiente factura el coste del
producto en funcidn de los precios unitarios ofertados en los contratos basados del acuerdo

marco.

Los articulos se presentaran con packaging personalizado, en funcion del producto. La entrega

del producto se realizard en embalajes que habitualmente existen en el mercado y se
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etiquetaran de acuerdo con el Real Decreto 1468/1988 de 2 de diciembre por el que se aprueba
el Reglamento de Etiquetado, Presentacién y Publicidad de los Productos industriales destinados

a la venta directa a los consumidores y usuarios.

Los embalajes se entregaran precintados con cinta de embalaje y llevaran adherido un modelo

de su contenido y una etiqueta en la que figuraran, al menos, los siguientes datos:

e Numero de unidades que contiene la caja.
e Referencia del modelo que contiene (distinguiendo por colores, si fuera el caso)

e Peso bruto del bulto

En todo caso, los embalajes deberan acompaiiarse de documento comercial (albaran) en el que
se indicard como minimo la referencia y descripcidon de los articulos que forman parte de la

entrega, asi como el numero de unidades que conforman el pedido.

Correrdn a cargo del adjudicatario todos los trabajos de composicidn, correccion, ajuste,
fotomecdnica, fotograbado, montaje, impresidn, preimpresion, postimpresiéon, reimpresién y
otros similares o necesarios para cumplir con el objetivo de esta contratacién, asi como las
materias primas y materiales inherentes al trabajo, en su totalidad, asi como de aquellos medios
técnicos y humanos propios y subcontratados que destinara para el dptimo cumplimiento del

procedimiento.

Asimismo, quedardn incluidos en los precios ofertados por el adjudicatario para los contratos
basados del acuerdo marco todos los costes que se deriven de los viajes, portes (asi como los
gastos de empaquetado y embalado), devoluciones, gestidn y mensajeria que deben de

efectuarse para la ejecucion de los contratos basados.

Velara porque la calidad del material suministrado sea la requerida por Metro de Madrid, en
cada uno de los contratos basados, quien ante errores o defectos en los productos ocasionados
por culpa o negligencia del adjudicatario, podra solicitar una nueva produccién del material y

rechazar el material que no alcance la calidad exigida.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
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Sin perjuicio de los dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual, el
adjudicatario acepta expresamente que los derechos de explotacion de los trabajos englobados
en este acuerdo marco corresponden Unicamente a Metro de Madrid, con exclusividad y a todos

los efectos.

El contratista cede a Metro de Madrid todos los derechos de explotacidn, sobre los trabajos que
surjan como resultado del presente Acuerdo Marco. Concretamente cede los siguientes

derechos:

e Derecho de reproduccidon en forma grafica incluido el material punto de venta en
cualquier otra forma o tipos de soporte, por cualquier tipo de procedimiento, analégico,
digital u otros.

e Derecho de comunicacidn publica, en concreto, su representacion y ejecucién por todos
los medios y procedimientos por cualquier medio de retransmisién y de difusién
actualmente existentes.

e Derecho de transformacidn, en concreto, la actualizacidn y cualquier otra modificacién
de su forma que pueda derivar en otra obra o creacién.

e Derecho de distribucién y venta.

La cesidn de los derechos de explotacidn a Metro de Madrid en cualquier forma y modalidad
reviste caracter de exclusiva por un periodo de 50 afios desde el fallecimiento del autor de la

obra intelectual y se otorga por el ambito territorial universal.
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6. PLANIFICACION TEMPORAL

Ao 1

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Estudio y
definicién

Estudio marca Metro de Madrid

Definicién del perfil del cliente

Definicién de las lineas de producto

Procedimiento de ideacion de productos
innovadores

Definicidn estrategia de cobranding

Definicidn del catalogo

Definicién procedimiento de
aprovisionamento y reposicion

Desarrollo e incorporacion de los nuevos
productos

Lanzamiento de acuerdos de cobranding

Lanzamiento de la estrategia de la tienda

Reposicion, revisidn, medicidn,
incorporacion de nuevos productos

Revisidn de la estrategia y cobranding

Definicién de medidad de ajuste

Reposicidn, revision, medicion,
incorporacion de nuevos productos

Esta planificacién podria sufrir cambios




7. FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

SERVICIOS

El importe ofertado por parte del adjudicatario para los conceptos englobados en el apartado

servicios se abonara del siguiente modo:

e 50% ala entrega del estudio inicial y primera versién del conjunto de referencias que se
contratard mediante el primer contrato basado del acuerdo marco.

e 50% restante con la revisién del trabajo inicial que se realizard y entregard a Metro de
Madrid por parte del adjudicatario a principios del afio 2 del primer contrato basado del

acuerdo marco. Sera la actualizacion de la documentacion entregada en el primer afio.

SUMINISTROS

El abono de los suministros se realizard a la entrega de cada peticién de suministros, previa

recepcion de factura.

INGRESOS

En caso de que el contratista realice ventas de productos en otros canales de venta, Metro de

Madrid emitira una factura trimestral por el 12% de los beneficios de dichas ventas.
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