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OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, ambos realizados “in situ”, de los equipos microinformaticos instalados en el Hospital
Ramon y Cajal, sus Centros de Especialidades Periféricos dependientes y sus Centros de Salud
Mental cuyo periodo de garantia haya finalizado o expire dentro del plazo de ejecucion del contrato.

OFERTAS RECIBIDAS

e SERVICIOS MOVILES INTEGRADOS CENTRALES S L (SMIC S.L.) - NIF: B82212788

VALORACION REQUISITOS MINIMIMOS EXIGIDOS

Requisito exigido SMIC S.L.
Horario de Servicio Cumple
Técnico dedicado in-situ Cumple
Tiempo de respuesta Cumple
Reparacion de averias Cumple
Sustitucidn de equipos Cumple
Disponibilidad de repuestos Cumple
Aumento del parque a mantener Cumple
Informacién de gestion de incidencias Cumple
Direccién y seguimiento de los trabajos Cumple
Averias no cubiertas en este contrato Cumple
Sustitucién/Reparacion/Adquisicion de piezas no cubiertas en este contrato Cumple
Funcionamiento e importe de la Bolsa General Cumple
Almacén de material Cumple
Linea de soporte técnico Cumple
Soporte a la instalacion de equipos Cumple
Planificacidn, Direccidn, Seguimiento y Control Cumple
Seguridad y Confidencialidad de la Informacién Cumple

VALORACION DE OTROS REQUISITOS NO OBLIGATORIOS

Requisito no obligatorio SMIC S.L.
‘ Renovacion / Modernizacidon Tecnoldgica Cumple
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CRITERIOS CUALITATIVOS DEPENDIENTES DE JUICIOS DE
VALOR

CRITERIO SMIC S.L.
Evaluacion del Plan de Modernizacion / Renovacion

. 6 puntos
tecnologica:
Propuesta de mejora del centro de procesamiento de datos
del Hospital que describa la propuesta de infraestructura TI 6 puntos
y de soporte

TOTAL 12 puntos
CONCLUSION FINAL

Tras analizar la oferta presentada por la empresa Servicios Moviles Integrados Centrales
S.L. (SMIC S.L.), se determina que cumple con los requisitos solicitados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, ya que incorpora todos los minimos obligatorios exigidos

Por otra parte, en lo que respecta a los Criterios cualitativos dependientes de juicios de valor
obtiene 12 puntos sobre 12 maximos posibles.

Por todo lo expuesto anteriormente, la oferta presentada por Servicios Moviles Integrados
Centrales S.L. (SMIC S.L.) se considera apta

Madrid, a 9 de marzo de 2026 A .
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