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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacidn del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, ambos realizados “in situ”, de los equipos microinformaticos instalados en el Hospital
Ramadn y Cajal (a partir de ahora, el Hospital), sus Centros de Especialidades Periféricos (a partir
de ahora, los CEP’s) dependientes, y sus Centros de Salud Mental (a partir de ahora, CSM’s) cuyo
periodo de garantia haya finalizado o expire dentro del plazo de ejecucion del contrato.

2.- AMBITO DEL CONTRATO

Las ubicaciones donde se encuentran los equipos son:

e Hospital Universitario Ramoén y Cajal.
o Carretera de Colmenar Viejo Km. 9,100 de Madrid
e Centro de Especialidades Periférico San Blas (Pedro Gonzalez Bueno).
o Calle Hermanos Garcia Noblejas 89 de Madrid.
e Centro de Especialidades Periférico Emigrantes.
o Calle Arequipa 30 de Madrid.
e (Centro de Salud Mental Ciudad Lineal.
o Calle Doctor Cirajas, 20 de Madrid,
e Centro de Salud Mental San Blas.
o Calle Castillo de Uclés, 35 de Madrid.
e Centro de Salud Mental Hortaleza.
o Calle Mar de Kara, 13 de Madrid.
e Centro de Salud Mental Barajas.
o Avenida General, 5 de Madrid.

El centro de operaciones principal lo constituira el Hospital, realizandose en el mismo la mayor
parte de las operaciones, no obstante, habran de realizarse desplazamientos a cualquiera de los
CEP’s mencionados anteriormente.

En lo que se refiere a los CSM’s, el adjudicatario realizara en ellos el servicio de soporte y
mantenimiento globalmente, y tendra que desplazarse a ellos cada vez que se les requiera un
servicio.

Absolutamente todos los desplazamientos de los técnicos a las diferentes sedes correrdn por
cuenta del adjudicatario, al igual que el transporte de todo el material implicado y necesario para
prestar el servicio.
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3.- EQUIPAMIENTO Y TAREAS SUSCEPTIBLES DE MANTENIMIENTO

Se dividen en las cuatro siguientes categorias principales:

e Microordenadores (PC’s): Equipos microinformaticos tales como ordenadores personales,
tanto de sobremesa como portatiles, e incluyendo todos sus elementos: CPU, memoria,
disco, placa base, fuente de alimentacién, tarjeta de red, tarjeta de video, lector y grabador
de CD/DVD, monitor, monitor tactil, teclado, ratén, etc., asi como cualquier componente
que precisen para estar operativos.

e Sistemas de impresion: Equipos de impresidn de diversas tecnologias (matricial, laser,
chorro de tinta, etiquetas, transferencia térmica, ...), tanto en blanco y negro como en color.

e Sistemas de digitalizacién: Escaneres de tipo doméstico.

e Sistemas de videoconferencia y videowalls.

e Command Center de Cardiologia.

e Soporte y mantenimiento del Sistema de Informacién de UVI’s y URPA, incluida la conexién
de los dispositivos de Electromedicina

e Reacondicionamiento de los Racks de Comunicacién

e Control y gestién del stock de material periférico de Microinformatica

e Soporte software de base a los usuarios

e Migracion de puestos de usuario a Windows 11

e Formacién

e Soporte a Investigacion

El desglose aproximado por Tipo de Equipo y Fabricante es:

FABRICANTE N2 PC's FABRICANTE N2 IMPRESORAS

ACER 14 BROTHER 605
APD 24 CANON 834
CLONICOS Y OTRAS MARCAS 395 CITIZEN 7
COFIMAN 15 EPSON 95
COMPAQ 15 HP 712
DELL 56 KYOCERA 294
FUJI 11 LEXMARK 8
HP 4.532 OTRAS MARCAS 41
LENOVO 332 RICOH 65
TANGENT MEDIX KW 26 TSC 12
5.420 XEROX 5

ZEBRA 170

2.848
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FABRICANTE N2 ALTAVOCES | FABRICANTE N2 HDD USB |

ACCUTONE 3 IOMEGA 3
JABRA 72 OTRAS MARCAS 8
LOGITECH 1 SEAGATE 4
76 TOSHIBA 11

WD 7

WESTERM DIGIITAL 17

50

FABRICANTE N2 PORTATILES l FABRICANTE N2 TABLETS |

TOSHIBA 140 LENOVO 155
LENOVO 94 SAMSUNG 66
HP 39 TOPAZ 3
DELL 28 224
ASUS 15
ACER 11
SAMSUNG 5
COMPAQ 5 LAIATECH 76
SONY 3 LOGITECH 203
PACKARD BELL 3 279
IBM 3
OTRAS
MARCAS 24

370

No obstante, hay que considerar que este desglose es variante en el tiempo, debido a altas y
bajas de equipos, ya sea por nuevas incorporaciones o por equipos averiados u obsoletos,
respectivamente

4.- SERVICIOS A PRESTAR

En este apartado se definen las prestaciones obligatorias que contempla el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas. El incumplimiento de los requisitos minimos solicitados supondra la
exclusién automatica del proceso de seleccidn.

El trabajo a realizar incluird la ejecucién de las siguientes tareas:

Mantenimiento preventivo: suponen las actividades a realizar durante las revisiones de caracter
preventivo de los equipos fisicos y dependerd de la naturaleza de los mismos, aunque,
genéricamente, estas consistiran en: limpieza general interna y externa, instalacién de parches,
eliminacidn de virus informaticos, programas de diagndstico de correcto funcionamiento, etc.
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Periédicamente, al menos 2 veces al aiio, se procedera a una revisién de equipos con objeto de
verificar su estado de uso, optimizar su rendimiento y evitar averias posteriores. Dado el
volumen de equipos a revisar para la consecucidn de esta tarea, se ha de presentar, con la oferta,
un plan de trabajo de revisiones mensuales tales que hagan factibles la revisién semestral de
todo el parque informdtico.

En la realizacién del mantenimiento preventivo de PC’s debe llevarse a cabo, por ejemplo y entre
otras acciones, la limpieza de los mismos, la realizacién de pruebas de rendimiento, la
optimizaciéon de los espacios en disco (eliminacién de ficheros temporales, organizacién y
compresion de datos si procede) y la revision de programas (antivirus, versiones y deteccion de
software no homologado). Respecto a los equipos de impresion, consistira, por ejemplo y entre
otras acciones, en la limpieza de los cabezales, inyectores y otros dispositivos que mejoren la
calidad de impresién.

El mantenimiento preventivo se realizara en el puesto de trabajo del usuario, salvo que de un
primer andlisis se recomiende su traslado al Servicio de Informdtica.

El resultado de estas revisiones debera hacerse constar en soporte electrénico (hoja de célculo
o0 base de datos) en donde figure, al menos, la identificacién de los equipos revisados, la fecha
de larevisidny las actuaciones llevadas a cabo, tanto de verificacion del correcto funcionamiento
de los diferentes componentes del equipo como de las acciones llevadas a cabo para conseguir
su mejor funcionamiento.

La ausencia de estos informes, dos anuales, conllevara penalidades econdmicas recogidas en el
pliego de cladusulas administrativas.

Mantenimiento correctivo: incluye la subsanacidn o reparacion de incidencias o averias de toda

indole, incluidas las causadas por virus informdticos. Para esta tarea se tendran en cuenta las
especificaciones siguientes:

e En caso de ser necesaria la sustitucion de elementos, serd siempre por piezas originales.

e Cualquier operacidn de sustitucién de equipos o de componentes que actien de soporte
de informacidn exigird, por parte del adjudicatario, el trasvase de la informacion
preexistente del equipo que se retira al que le sustituye, y la operacién inversa al restituir
éste, debiéndose en todo caso garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion
almacenada. De no ser técnicamente posible lo anterior, la reubicacidn de la informacién se
hara a partir de la Ultima copia de seguridad realizada.

e Antes de proceder a retirar un equipo para su reparacion en taller o laboratorio, el
adjudicatario estara obligado a comunicarlo al Director Técnico nombrado por el Hospital.
Si éste considerase que el equipo contuviera informacién confidencial, se realizardn las
salvaguardas correspondientes y debera destruirse la informacién almacenada en el mismo,
mediante un formateo a bajo nivel o utilidades similares, de forma que sea imposible la
recuperacion de la informacién.

e El adjudicatario debera reinstalar los programas comerciales que se vean danados por
manipulaciones durante la reparacién de las averias, a partir de las licencias originales
propiedad del Hospital.
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e Todos los gastos generados por cualquier operacién, incluidos los de movimiento o retirada
de equipos sera por cuenta del adjudicatario, que no podrd reclamar abonos por estos
conceptos.

e El adjudicatario estara obligado a la sustituciéon de un equipo por otro nuevo de la misma
naturaleza y prestaciones iguales o superiores sin coste adicional, ante la imposibilidad de
reparacion del primero.

e El adjudicatario sustituira temporalmente, en caso de que la reparacién de la averia no
pudiese realizarse en el plazo previsto, el equipo o sistema por otro de similares
caracteristicas e iguales o superiores prestaciones, que ofrezca la misma funcionalidad,
hasta la resolucion definitiva de la averia.

e Si el equipo se encuentra en garantia, el adjudicatario gestionara la misma y suministrara
también un equipo de sustitucion para que el tiempo de resolucidn no supere el maximo
establecido.

e El préstamo o cambio de equipos y las condiciones en las que estos se realicen requerira
siempre la aceptacién fehaciente y previa por parte del Hospital a través del Director Técnico
nombrado.

Para la realizacién de estos trabajos, el adjudicatario debera dotar a sus técnicos con todos los
medios y herramientas apropiadas para prestar el servicio con agilidad, siendo responsabilidad
del adjudicatario el mantenerlas disponibles, operativas y actualizadas.

4.1.- REQUERIMIENTOS MINIMOS TECNICOS OBLIGATORIOS

4.1.1.- Horario de Servicio

Se considera horario de servicio a la franja horaria diaria en la que la empresa estd en disposicion,
tanto de recibir una comunicacién de averia como de acometer la resolucion de la misma. Las
firmas adjudicatarias estaran obligadas a cumplir, como minimo, dicho horario.

El horario de servicio de la empresa oferente sera desde las 8:00 horas hasta las 17:00 horas en
dias laborables de Madrid capital.

Se valorara que fuera del horario anteriormente mencionado el adjudicatario proporcione
soporte telefénico, pudiéndose conectar por via remota, a través de la VPN establecida por la
Consejeria de Sanidad, para resolver la incidencia. Se detallara en la oferta el horario cubierto y
los servicios incluidos.
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4.1.2.- Técnicos dedicados in-situ

Durante el horario de servicio indicado en el apartado anterior, la empresa adjudicataria
destinara dos técnicos dedicados en el Hospital (incluyendo los CEP’s y los CSM’s) para que
desarrolle in-situ la resolucion de las averias y el control de partes y del material, asi como el
resto de tareas que estan implicitas en los requerimientos del presente Pliego de Prescripciones
Técnicas. Ademas, para la realizacién de los trabajos de reacondicionamiento de armarios, la
empresa adjudicataria destinard tres técnicos mds adicionales dedicados Unica vy
exclusivamente a la realizacion de estos trabajos.

Todos los técnicos tendrdn que tener como minimo titulacién de Formacién Profesional en
Informatica o equivalente, no se aceptardn becarios, personal de ETT o contratos laborales
parciales, ademas deberan figurar dados de alta en el centro de trabajo del Hospital a efectos de
la Seguridad Social, asi como contratados directamente por la empresa adjudicataria, no estd
permitida la subcontratacién.

La interlocucién con el Hospital en lo que respecta a comunicacién, resolucién y estado de las
averias, realizando, ademads, las tareas de asesoria relacionadas con este servicio y con la
busqueda de material a adquirir a través de la Bolsa General para la Sustitucion / Reparacion /
Adquisicién de piezas no cubiertas en este contrato o para la Sustitucidon de equipos, se realizara
a través de un Jefe de Proyecto, cuya formacién sera de ingeniero técnico, graduado o superior
en informatica o telecomunicaciones, y su experiencia de minimo 5 afios en el sector TIC a nivel
sanitario. Parte del trabajo serd también la gestidon para la busqueda de material con la mejor
relacion de compatibilidad / calidad / precio.

En la oferta se detallaran los niveles de estudios y experiencia de todo el personal asociado al
contrato, detallando sus CV’s y la experiencia en tareas similares de mantenimiento del parque
de microinformatica en hospitales publicos de la Comunidad de Madrid. Dicha experiencia
tendra que ser demostrable y de, como minimo, mds de 3 anos desarrollando en Hospitales
tareas similares al servicio que se solicita en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

El Hospital se reserva la capacidad de pedir a la empresa adjudicataria la posibilidad de solicitar
un cambio de técnico asignado en el caso de que éste no cumpla con lo esperado tras el primer
mes de prueba. Por otra parte, si durante la ejecucién del contrato, el Hospital detectase alguna
actuacién improcedente por parte de esta persona, también podra exigir su sustitucion
inmediata.

Ademas, el contratista, durante las bajas laborales de alguna de estas personas (por incapacidad
laboral, por vacaciones, etc.), e independientemente de su duracidn, proporcionard otro técnico
de similar o superior nivel de formacidn, conocimientos y experiencia para poder garantizar este
servicio al Hospital en dptimas condiciones y realizando las mismas funciones.

El adjudicatario deberd conocer la herramienta de gestion de incidencias, asi como los
procedimientos de instalacidn de software existentes en el Servicio de Informatica del Hospital,
sistemas operativos, software de oficina, programas departamentales y especificos de servicios,
corporativos, de comunicaciones y drivers de impresoras, con objeto de dejar los equipos
averiados con las mismas prestaciones que tenian antes de producirse la averia.
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De igual forma participardn con los técnicos del Servicio de Informatica en la configuracién,
instalacion de software, clonado e instalaciéon en el puesto de trabajo de los ordenadores
personales, portatiles e impresoras proporcionados por el Hospital.

Entre sus funciones estard la realizacion de tareas en el entorno del software de
microinformadtica, principalmente en lo referente a:

e Configuracién de ordenadores personales, portatiles e instalacion de software.
e Configuracion de impresoras.
e Conexidn a red de ordenadores e impresoras.

e Soporte a usuarios en el uso de los programas ofimaticos y en la resolucién de incidencias
en el entorno microinformatico.

Se incluye dentro del ambito del contrato el soporte de sistemas en entorno Windows. El
licitador debera ofertar personal con dicho perfil.

4.1.3.- Tiempo de respuesta

Se considera tiempo de respuesta al que transcurre desde la comunicacidn de la averia hasta la
primera visita o contacto del técnico con el equipo. La firma adjudicataria estara obligada a
contemplar un determinado tiempo de respuesta maximo.

Las comunicaciones de notificacion y seguimiento de averias entre el Hospital y la empresa
adjudicataria del servicio se realizaran in-situ o por via telefénica, fax, correo electrénico o
mediante el acceso al sistema de gestién de incidencias de la propia empresa adjudicataria,
siempre y cuando éste Ultimo sea viable para el Hospital.

El tiempo de respuesta, que en ningun caso superara 1 hora laborable, segin la jornada
expresada en el apartado Horario de Servicio, se calculara desde la notificacion de la incidencia
al proveedor por parte del Hospital hasta la comunicacién de la visita o contacto del técnico a
través de las vias de comunicacion antes mencionadas.

En caso de superarse dicho tiempo, el adjudicatario podra ser sujeto a penalizacion.

4.1.4.- Reparacion de averias

El adjudicatario proporcionard asistencia técnica a peticion del Hospital con el fin de solucionar
las averias hardware que se presenten en cualquiera de los equipos objeto del contrato, incluido
el micro cddigo, que impidan el correcto funcionamiento del equipo, tanto de los componentes
integrados como de aquellos accesorios o elementos opcionales que complementen la
funcionalidad del mismo. Es obligacién de la firma adjudicataria dejar el equipo en perfecto
funcionamiento con reposiciéon del software, caso de ser viable y considerarlo necesario el
Hospital.
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En el caso de que para la solucién de la averia baste con la reparacién del componente, el
Hospital podra autorizarla cuando no comporte disminucién de la fiabilidad ni de las
prestaciones. En principio, todas las reparaciones deberan realizarse "in situ". Cuando lo anterior
no sea posible, se comprobara que el componente o equipo devuelto sea el mismo que la firma
adjudicataria retir6 para su reparaciéon. En el caso de sustitucién del equipo, el oferente
comunicara la misma al Hospital.

Todas las piezas sustituidas deberan venir acompafiadas de los correspondientes drivers para el
sistema operativo del equipo, los cuales pasaran a ser propiedad del Hospital.

Todos los gastos derivados de cualquier clase de operacion exigida por la reparacién o sustitucion
de equipos, incluido el movimiento o retirada de las maquinas, seran por cuenta del
adjudicatario, no pudiendo éste reclamar abonos por estos conceptos.

Las comunicaciones de notificacidon y seguimiento de averias entre el Hospital y la empresa
adjudicataria del servicio se realizardn, ademds de “in situ” con el técnico asignado, por via
telefénica, fax, correo electrénico o mediante el acceso al sistema de gestién de incidencias de
la propia empresa adjudicataria, siempre y cuando éste Gltimo sea viable para el Hospital.

La demora en el tiempo de reparacidn, que en ningln caso superara las 24 horas laborables,
segln la jornada expresada en el apartado Horario de Servicio, se calculara desde la notificacién
de la incidencia al proveedor por parte del Hospital hasta la resolucién de la averia y reposicidn
del equipo reparado en las instalaciones del Hospital.

En caso de superarse dicho tiempo, el adjudicatario podra ser sujeto a penalizacién.

Equipo alternativo

El oferente sustituird temporalmente, en el caso que la reparacidon de una averia no se pudiese
realizar en el plazo previsto, el equipo o sistema por otro de similares caracteristicas e iguales o
superiores prestaciones que ofrezca la misma funcionalidad hasta la resolucion definitiva de la
averia. Si la situacién se mantuviese a la finalizacién del contrato, el equipo sustituido pasard a
ser propiedad del Hospital contratante, teniéndose que hacer entrega de todos los drivers
necesarios para el correcto funcionamiento de todos los componentes de dicho equipo.

Si, ante la imposibilidad de reparar una averia, fuera necesaria la sustitucion definitiva de un
sistema por otro, se ha de comunicar al Director Técnico nombrado por el Hospital.

Se entiende que la sustitucién supondrd la instalacién en el nuevo equipo fisico de todo el
software de base, de aplicacidon y datos existentes en el equipo fisico sustituido, quedando todo,
por tanto, en correcto funcionamiento y similares condiciones a las de antes de producirse la
averia. Asimismo, todas las operaciones de traslado e instalacidon de los equipos afectados
correran por cuenta del adjudicatario.

En el supuesto de superar el tiempo de reparacion de averia en un tiempo igual al doble del
tiempo maximo, el Director Técnico podra llamar para la reparacion de la averia a una empresa
capacitada, corriendo todos los gastos de la reparacién por cuenta de la empresa adjudicataria.

La actuacién anterior se hara previa comunicacién al adjudicatario, deteniéndose en ese instante
el cdmputo de las penalizaciones.

10
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4.1.5.- Sustitucion de equipos

El oferente podra ofertar la sustitucidon de un equipo por otro nuevo de la misma naturaleza y
prestaciones iguales o superiores sin coste adicional, ante la imposibilidad de la reparacién del
primero.

Estos equipos vendran acompanados de los correspondientes drivers para el sistema operativo
instalado, el cual debera ser compatible con las aplicaciones residentes en el equipo sustituido,
los cuales pasaran a ser propiedad del Hospital.

Las configuraciones minimas de los equipos nuevos sustitutos, y nunca inferiores a las del propio
equipo sustituido, que el adjudicatario debera suministrar son las siguientes:

ORDENADOR (PC)

Procesador Intel Pentium Core i5/i7 a 2,8 GHz.

Memoria de 8 GB, con posibilidad de posterior ampliacidn.
Conectores USB, puerto serie y puerto paralelo.

Tarjeta de video con 512 MB de memoria.

Tarjeta de red Ethernet PCI, 10/100/1000 Mbps con conector RJ45.
Disco duro SSD de 500 GB.

Unidad DVD 16x.

Pantalla TFT de 22 “.

Licencia del sistema operativo, versién actualizada igual o superior a la del equipo que
sustituye y compatible con la base instalada en el Hospital.

ORDENADOR PORTATIL

Procesador Tecnologia Intel Pentium Core i5/i7.
Velocidad del procesador 1,8 GHz.

Memoria estandar 8 GB.

Unidad de disco duro interna SSD 500GB.

DVD+RW (+R doble capa).

Interface de red LAN Ethernet 10/100/1000 integrada.

Licencia del sistema operativo, versién actualizada igual o superior a la del equipo que
sustituye y compatible con la base instalada en el Hospital.

11
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IMPRESORA (DE CUALQUIER TIPO O TECNOLOGIA)

Misma marca y modelo, o evolucién posterior, que el equipo sustituido.

En caso de no encontrarse, o tener dificultades para ello, el adjudicatario propondra al
Director Técnico la posibilidad de otro modelo, teniendo que tener el visto bueno de éste
ultimo antes de proporcionar el equipo. Siempre se intentara que los consumibles del
nuevo equipo sean de algliin modelo de los ya existentes en el Hospital.

ESCANER

Misma marca y modelo, o evolucidn posterior, que el equipo sustituido.

En caso de no encontrarse, o tener dificultades para ello, el adjudicatario propondra al Director
Técnico la posibilidad de otro modelo, teniendo que tener el visto bueno de éste Ultimo antes de
proporcionar el equipo.

En el caso de que el equipo sustituido precise de la utilizacién de consumibles, se intentara, por
todos los medios, que estos sean compatibles con los existentes en el AlImacén de Suministros
del Hospital. En el caso de que no sea asi, se precisard el visto bueno del Director Técnico
nombrado por el Hospital antes de proporcionar el equipo.

De la Bolsa General se detraerdn los importes correspondientes a los equipos que se vayan
sustituyendo segun los importes, IVA incluido, que se indican en la siguiente tabla, los cuales
incluiran tanto el transporte como la instalacién y los correspondientes impuestos a aplicar:

e Microordenador (PC) = 500 €.

e Ordenador Portatil = 600 €.

e Impresora laser puesto color = 300 €.

e Impresora laser puesto monocromo > 200 €.
e Impresora laser color red = 350 €.

e Impresora laser monocromo red 2 250 €.

e Impresora matricial 2 500 €.

e Impresora de chorro de tinta en color 2 100 €.
e Impresora de etiquetas = 400 €.

e Escaner > 200 €.

El Director Técnico determinard si un equipo es sustituido o renovado, en funciéon de que el
precio de renovacién (adquisicién) sea mas ventajoso que el precio de sustitucidn que figura en
la tabla anterior.
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4.1.6.- Disponibilidad de repuestos

El oferente garantizard, bajo su responsabilidad, la prevision y disponibilidad de cualquier clase
de repuesto necesario para el mantenimiento de los equipos amparados por el contrato. No
obstante, si resultase imposible, dificil o excesivamente oneroso su obtencion, planteara,
precisando siempre para ello el visto bueno del Director Técnico nombrado por el Hospital,
soluciones alternativas, como el préstamo o el cambio de los equipos averiados por otros de
iguales o superiores prestaciones.

En cualquier caso de sustitucién de equipos, se deberdn entregar al Hospital todos los drivers
necesarios para el correcto funcionamiento de todos los componentes del equipo, los cuales
pasardn a ser propiedad del Hospital.

Las piezas sustituidas pasaran a ser propiedad del adjudicatario. En caso de préstamo, el
adjudicatario devolvera el equipo original una vez reparado. En el supuesto de cambio, el nuevo
equipo quedara en propiedad del Hospital a la extincion del contrato de mantenimiento,
procediéndose, en consecuencia, a actualizar el inventario.

4.1.7.- Aumento del parque a mantener

El oferente asumird un tanto por ciento de ampliaciéon del parque, ya fuera de garantia y de
similares caracteristicas al objeto de este contrato, a mantener sin coste adicional durante el
tiempo de vigencia del contrato. Dicho porcentaje sera de un 10% sobre el nimero total de cada
uno del tipo de equipos existentes en el Hospital (PC’s, Impresoras, Escaneres, Monitores, ...).

Cada vez que el Hospital incluya un nuevo equipo dentro del parque a mantener, le comunicara
a la empresa adjudicataria el nimero de inventario asignado, y las caracteristicas del equipo, con
el fin de incluirlo dentro de la relaciéon general de equipos cubiertos por el contrato de
mantenimiento.

4.1.8.- Informacion de gestion de incidencias

Se considera gestion de incidencias al conjunto de servicios colaterales que el adjudicatario
debera realizar para garantizar el correcto funcionamiento del servicio de mantenimiento, sin
coste adicional para el Hospital. En tal sentido la firma adjudicataria debera proporcionar la
informacion requerida sobre el estado de las averias que se hayan reportado a la misma a través
del sistema que determine el Hospital. Asi mismo la empresa adjudicataria debera proporcionar,
al Director Técnico que se nombre, la siguiente documentacidn con periodicidad mensual y en
soporte informatico:

Informacidn de asistencias técnicas desglosada por tipo de equipo, marca y modelo.

Informacién de asistencias técnicas con incidencias (exceso en tiempos de respuesta o de
reparacion) indicando la causa de dicha incidencia, desglosada por los mismos conceptos del
punto anterior.
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Cuadro de distribucién de asistencias realizadas, asistencias pendientes y tiempo medio de
asistencias, desglosadas por mes.

Notificacién de los movimientos o sustituciones definitivas de equipos llevadas a cabo para la
resolucién de averias que asi lo precisen.

La entrega de esta informacidon tendra una periodicidad mensual. La entrega de las
informaciones anteriormente sefialadas sera condicién necesaria para que el Hospital proceda
al pago periddico estipulado en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

Toda la informacién de gestidn de incidencias entregada por la empresa sera contrastada con la
informacién registrada en los Sistemas de Gestiéon de Averias del Hospital, a los efectos de
determinar los tiempos de respuesta y los tiempos de reparacién de las averias.

4.1.9.- Direccion y seguimiento de los trabajos

El Hospital nombrard un Director Técnico que serd el encargado la direccidn, seguimiento y
evaluacion de la ejecucién del contrato. Este Director Técnico velard por el cumplimiento de
todas y cada una de las cldusulas de este pliego y se encargara de las relaciones con el
adjudicatario para todo lo referente a este contrato. Evaluard el cumplimiento y calidad de los
trabajos realizados y marcaran las prioridades en base a las necesidades del Hospital. Asimismo
dara su conformidad previa al pago de las facturas que la empresa presentara en los momentos
previstos. El Director Técnico podra delegar sus funciones en una persona de su equipo.

El adjudicatario designard un Representante de Servicio que sera el responsable de la correcta
ejecucion de las labores de mantenimiento y reparacién que corresponden al equipo de trabajo
del contratista. Participara en la planificacién de las actividades principales del sistema; sera
responsable de la gestidon de los recursos y soporte que se proporcione al Hospital, revisara
periddicamente la calidad prestada bajo las presentes cldusulas, gestionara el seguimiento del
servicio y participard en las reuniones de seguimiento.

El contratista responderd de la correcta realizacién de los trabajos contratados y de los defectos
que en ellos hubiere o que se pudieran derivar. El Hospital podra rechazar en todo o en parte los
trabajos realizados, en la medida que no superasen los niveles de calidad acordados.

Se incluird un curriculum vitae de dicho Representante de Servicio, detallando la experiencia en
proyectos de similares caracteristicas. En ningln caso podra ser la misma persona que el técnico
de mantenimiento.
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4.1.10.- Averias no cubiertas en este contrato

La empresa adjudicataria, a peticién del Director Técnico nombrado por el Hospital, se podra
hacer cargo de la reparacidn de otras averias no contempladas en el presente contrato de
mantenimiento, fijando la hora facturable de técnico en un maximo de 42,00 € (IVA incluido).

El Hospital se reserva el derecho de aportar los repuestos que pudiesen ser necesarios para
reparar este tipo de averias, en caso de disponer de ellos.

4.1.11.- Sustitucion / Reparaciéon / Adquisicion de piezas no cubiertas en este contrato

La empresa adjudicataria se comprometera a poner a disposicion del Hospital una bolsa
econdmica, denominada Bolsa General, para el coste de piezas estropeadas no cubiertas en el
presente contrato o de piezas o equipos que supongan una mejora de los equipos cubiertos o
para la adquisicion de material informatico, electrénico o de red de cualquier tipo. Para ello,
previamente, entregara un presupuesto, indicando el modelo y coste de los componentes
solicitados, que deberd contar con el visto bueno del Director Técnico.

La adquisicion de dichos componentes serd a peticion del Hospital, pudiendo decidir éste el
proveedor que mejor oferta presente y siendo pagado su coste por el adjudicatario de este
contrato.

Una vez aceptado el presupuesto correspondiente al material solicitado, dicho importe serd
retraido de la cantidad existente en la Bolsa General. El tiempo de entrega de este material nunca
podra superar las 48 horas laborables desde la peticién del mismo por parte del Director Técnico.

4.1.12.- Funcionamiento e importe de la Bolsa General

El ofertante se compromete a poner a disposicién del Servicio de Informatica del Hospital una
bolsa econdmica, denominada Bolsa General, de la cual se ird retrayendo el material
correspondiente a los apartados Sustitucién de equipos y Sustitucion / Reparacion / Adquisicion
de piezas no cubiertas en este contrato, segun requerimientos y aceptacion del Director Técnico.

El montante inicial de la Bolsa General serd del 30 % del importe global de la oferta presentada
y el adjudicatario se compromete a enviar un resumen mensual de dicha bolsa, indicando, como
minimo, el material provisto, la incidencia asociada y el importe correspondiente, con el fin de
que pueda ser cotejado y aprobado por el Director Técnico, evitandose asi discrepancias.

En el caso de que tras finalizado el contrato quede dinero de esta bolsa sin gastar, dicha cantidad
serd acumulada para la Bolsa General correspondiente del contrato siguiente en caso de
prérroga.
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4.1.13.- Almacén de material

Para el caso de averias de rapida resolucidn, tales como sustitucion de ratones, teclados,
monitores y discos duros, la empresa oferente proporcionara un almacén de este material en el
Hospital para que se disponga de él con el propdsito de resolver este tipo de incidencias de
manera agil.

Posteriormente, el Hospital le comunicard a la empresa adjudicataria dicha intervencién con el
fin de darla de alta como reparacion y para la reposicion en el almacén del material consumido.

El nUmero de unidades minimas, stock minimo, que tendra que haber en el almacén del Servicio
de Informatica del Hospital para cada material de este tipo es:

e Ordenadores PC = 5 unidades.

Impresoras red laser b/n = 3 unidades..

e Impresoras Zebra etiquetas = 2 unidades.

e Ratones con conector USB = 25 unidades.
e Ratones con conector PS2 - 25 unidades.

e Ratones con conector serie = 4 unidades.

e Teclados con conector USB = 15 unidades.
e Teclados con conector PS2 = 30 unidades.
e Monitor 17° TFT = 8 unidades.

e Discos duros 120 GB - 8 unidades.

e Discos duros 300 Gb S-ATA = 5 unidades.

En caso de no cubrir este stock minimo, el adjudicatario podra ser sujeto a penalizacion, segun
se refleja en el Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

4.1.14.- Linea de soporte técnico

Este servicio consiste en la puesta a disposicion por parte del adjudicatario de una linea
telefénica de soporte técnico para utilizacion por los técnicos informaticos pertenecientes al
Servicio de Informdtica del Hospital en cuestiones hardware, software y de configuracion base
relacionadas con los equipos objeto del servicio de mantenimiento.

El horario de atencién de esta linea sera de 8:00 a 17:00 horas los dias laborables y nunca se
utilizara como linea para comunicacion de incidencias por parte de los usuarios del Hospital.
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Se debera detallar claramente en la oferta tanto la forma de acceso a esta linea (teléfono, email,
Web,...) como la forma de actuacién por parte de la empresa oferente.

4.1.15.- Trabajos adicionales

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Hospital tres técnicos de redes para llevar a
cabo los trabajos de reacondicionamiento de armarios rack, que deben ser renovados. El nimero
de armarios es de 11 (1 principal - 3 cuerpos, 1 espejo principal - 3 cuerpos-, y 9 secundarios - 3
cuerpos-), y el plazo de ejecucién de dicha tarea de 6 meses. Durante este periodo la empresa
adjudicataria pondrd a disposicidn del Hospital tres técnicos de redes para desempeiar este
trabajo. Dichos técnicos contaran con el apoyo de los técnicos de micro informatica para las
cuestiones que pudieran derivarse de la electrénica implicada en dichos trabajos.

Dichos armarios se encuentran en diferentes ubicaciones del Hospital (plantas sé6tano y baja), y
para realizar el reacondicionamiento se deberd trabajar con cableado de respaldo para no
interrumpir el servicio. Para la implementacion de los sistemas de respaldo se realizardn paradas
programadas nocturnas en fin de semana.

El trabajo consistird en la habilitacidn del servicio de respaldo de todas las comunicaciones del
armario, su desmontaje completo, reorganizacidn, la sustitucion de todos los paneles de parcheo
por paneles de categoria 6A, incluyendo los antiguos 110. También se sustituira todo el cableado
existente en el armario actualizando a 6A. Se realizara el montaje e instalacion del armario
reacondicionado seglin normativa, y puesta en servicio. El adjudicatario entregara a la direccion
del Hospital un libro con las nuevas asignaciones realizadas, asi como un plano de ubicacién de
elementos detallando todos ellos por marca, tipologia, categoria... Toda la retirada de material
obsoleto correrd por cuenta de la empresa adjudicataria. Todos los trabajos de
reacondicionamiento, asi como el coste de los materiales necesarios (paneles, latiguillos,
etiguetados, trabajos de fusidn...) correrdan por parte de la empresa adjudicataria, debiendo
imputar estos costes al precio total del contrato. El nUmero maximo de ventanas de trabajo para
la actualizacidon de cada armario sera de 3, todas ellas nocturnas, fin de semana. De no ser
posible realizar dicha actualizacion en ese tiempo, se deberan dedicar mas recursos a dichos
trabajos.

La empresa ofertante tendra que entregar un plan de actuacién y una relacién de los técnicos
que dedicard para esta tarea, minimo tres, con sus horarios de trabajo y detallando la experiencia
de los mismos en tareas similares en hospitales del SERMAS.

Se llevara a cabo la elaboracidn de un registro del sistema de cableado estructurado especifico
para los accesos individuales de fibra ptica existentes en el hospital. El trabajo consistira en un
registro detalle de todos los enlaces existentes con sus caracteristicas, desde la entrada del
operador al punto final de usuario, donde se encontrard la ubicacidn del dispositivo enrutador.
Se estiman 28 accesos individuales, todos ellos ubicados dentro del Hospital y sus edificios
anexos. Al igual que los trabajos de reacondicionamiento, el coste de dicha actualizacidn correra

en su totalidad a cargo de la empresa adjudicataria del contrato. El plazo de ejecucién no podra
ser superior a 4 meses.
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El adjudicatario presentard un anteproyecto con memoria de construccién para el nuevo centro
de procesamiento de datos del Hospital.

4.2.- OTROS CRITERIOS OBLIGATORIOS
4.2.1.- Planificacion, Direccion, Seguimiento y Control

El Hospital nombrara un Director Técnico cuyas funciones en relacion a la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato serdn las siguientes:

1. Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.
2. Realizar las certificaciones parciales de servicios prestados.

3. Notificar al adjudicatario cualquier deficiencia que observare en algin componente fisico o
légico, asi como de la falta de los drivers necesarios para su correcto funcionamiento.

4. Control de las mejoras destinadas para la sustitucién de equipos y para la Sustitucién /
Reparacion / Adquisicidn de piezas no cubiertas en este contrato.

5. Control de posibles penalizaciones.

4.2.2.- Seguridad y Confidencialidad de la Informacién

El adjudicatario queda expresamente obligado, y asi lo hara constar en su oferta, a mantener
absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podrd copiar o
utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos
de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(LOPDGDD).

El adjudicatario se compromete a no dar a la informacién y datos proporcionados por la
Administracidn cualquier uso no previsto en el presente Pliego, en particular, no proporcionara,
sin previa autorizacion del Hospital, copia de los documentos y/o datos a terceras personas, bajo
pena de resolucion del contrato con pérdida de la garantia definitiva, todo ello sin perjuicio de
la responsabilidad civil o penal que procediera.

Los equipos que contengan informacién no cifrada de caracter reservado o de caracter personal
no serdn sacados de sus dependencias habituales para su reparacién o destruccién. Si por causas
excepcionales fuese imprescindible transportar el citado material fuera de su instalacion, se
extremaran todas las medidas de seguridad posibles y siempre con la autorizacién previa de
Director Técnico.
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En el caso de que los discos o medios de soporte de datos no tengan posible reparacidn, seran
devueltos al Hospital para que éste los destruya.

4.3.- OTROS CRITERIOS VALORABLES
4.3.1.- Renovacién / Modernizacién Tecnoldgica

Con el objetivo de mejorar el servicio solicitado, minorizando asi el niUmero de incidencias por
obsolescencia y desgaste de los equipos, el ofertante puede incluir un plan para la renovacion /
modernizacién tecnoldgica del parque informatico.

Para el caso de ordenadores personales, se incluird todo lo necesario para su funcionamiento
(sistemas operativos, drives, ...) al igual que la migracién de datos y programas desde el PC
original. Siempre se buscara la homogenizacién del parque de ordenadores personales.

Para el caso de las impresoras, las unidades ofertadas deberan tener como minimo las siguientes
caracteristicas:

e Impresora laser A4.

e Duplex (doble cara).

e \Velocidad de impresién minimo de 33 ppm.

e Compatibilidad con Adobe® PostScript™.

e Funciones para el ahorro de energia.

o  Facil de supervisar y actualizar de forma remota mediante un navegador web.
e Entrega al Hospital de los drivers correspondientes.

Dado que uno de los objetivos de este criterio es la homogenizacion del parque, se requiere que
los equipos ofertados sean de las marcas disponibles en el Hospital, salvo que se ofertara la
sustitucion total del parque.

Los equipos suministrados tienen que ser compatibles con los Sistemas de Informacién del
Hospital, asi como con los sistemas de impresion utilizados. Esta es una condicién indispensable
para poder valorar este requisito. Pueden realizarse in situ cuantas pruebas se consideren
necesarias.

La empresa ofertante, con las premisas arriba mencionadas y en el caso de querer ofrecer este
servicio, aportara un plan detallado para este apartado, que sera analizado y evaluado por parte
del Hospital.
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5.- OFERTAS: ESTRUCTURA NORMALIZADA Y CONTENIDO

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacion
complementaria considere de interés, debera estar obligatoriamente estructurada de la
siguiente forma:

e indice.

e (Caracteristicas generales.

e |dentificacidn de la oferta.

e Alcance e importe econdémico (sélo se incluird en el sobre de proposicién econémica).
e Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego.

e Aceptacion de las condiciones de prérroga.

e Datos de empresa.

e Datos de empresa/s subcontratada/s si las hubiere.

A partir de este punto, los siguientes apartados se particularizardn para cada una de las
soluciones que se oferten.

e Descripcion de la solucién técnica: Se incorporard al inicio de este apartado el resumen de
los aspectos mas significativos y relevantes de la solucién ofertada. Incluir un cuadro
resumen de la oferta indicando en qué pagina de la misma se detalla cada prestaciéon
susceptible de ser valorada.

e Se deberd incluir la informacién requerida en el apartado de Requerimientos Minimos
Técnicos Obligatorios, siguiendo la misma estructura de este apartado y concretando los
datos de la oferta que correspondan a lo demandado en cada punto.

La documentacidn que haya de entregarse se presentara siempre en soporte electrénico,
haciendo uso de las herramientas mas adecuadas para ello.

Madrid, en la fecha de la firma

GIL SANTIAGO Firmado digitalmente

por GIL SANTIAGO
ANGEL - ANGEL -

_ Fecha: 2026.02.12
14:35:27 +01'00'

Jefe del Servicio de Informatica
Angel Gil Santiago
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