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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La Fundacion Canal de Isabel Il (en adelante, la Fundacion) es una fundacion privada de iniciativa
publica que se rige por el derecho privado y que, dotada de personalidad juridica propia, tiene plena
autonomia funcional y material.

La misién de la Fundacion es mejorar las oportunidades de conocimiento de las personas a través
de programas divulgativos y actividades de interés general sobre arte, cultura y medio ambiente,
siempre con un enfoque innovador; asi como apoyar a Canal de Isabel Il en la divulgacién sobre el
ciclo integral del agua y la promocion de la investigacién para su uso mas eficiente y sostenible.

La orientacion divulgativa y educativa de sus actividades son el vehiculo de reconocimiento de la
Fundacién. Su oferta se caracteriza por ofrecer contenidos de calidad, presentandolos de forma
cuidada, atractiva y accesible. Su programacion abarca multiples disciplinas, dedicandose a generar
y difundir el conocimiento en diferentes campos, principalmente en:

o Arte
e Cultura
e Medio ambiente

Su mision es llegar a todos los publicos posibles a través de actividades diversas, especialmente
disefiadas para este fin, y adaptar la comunicacion a distintos soportes, tanto en formatos impresos
como digitales (carteleria, sefialética, entorno web, redes sociales, etc).

Por tanto, la Fundacidon busca con el presente procedimiento seleccionar un proveedor con
experiencia demostrable en los servicios de maquetacién y produccién de los materiales graficos
necesarios para la comunicacién institucional, cultural y medioambiental de la Fundacién Canal de
Isabel I, tanto en entornos fisicos como digitales, con el objetivo de dar a conocer a la Fundacion y
su programacién, con capacidad para adecuarse a las especificaciones y singularidades de cada
actividad y de respetar la linea grafica e identidad visual de la Fundacién.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios de maquetacién, adaptacién y produccién
de materiales de disefio grafico para entornos on y offline que la Fundacién Canal de Isabel Il requiera
para el desarrollo de su actividad institucional, cultural y medioambiental, garantizando la coherencia
visual, la calidad técnica y la adecuacion a la identidad corporativa de la Fundacion.

En definitiva, el servicio comprendera la maquetacién, adaptacién y produccidn de materiales de disefio
grafico destinados a soportes de comunicacion internos y externos, tanto impresos como digitales,
entre ellos: carteleria, folletos, publicaciones, sefialética, papeleria, banners y otros formatos para la
web, newsletters, creatividades para redes sociales, y cualquier otro elemento grafico que la Fundacion
precise para la difusion de sus actividades, programas o campafias.

Asimismo, el adjudicatario debera proporcionar los servicios de arte final, revisidon técnica, gestién y
supervision de produccidn en imprenta o en soportes digitales, asegurando la correcta aplicacion de la
imagen institucional y la entrega en los plazos y formatos establecidos por la Fundacién.



El alcance del contrato incluird, en su caso, la coordinacién con los distintos proveedores implicados
(impresores, desarrolladores web, agencias, etc.), tanto con los proveedores propios del adjudicatario
como con otros proveedores de la Fundacién Canal, para garantizar la calidad final y la coherencia de
todos los materiales; asi como la entrega de los archivos editables y finales en los formatos requeridos
por la Fundacion.

Todas las adaptaciones realizadas para la web de la Fundacion Canal deberan realizarse en espafiol y en
inglés, a no ser que la Fundacién indique lo contrario. La Fundacion aportard los textos en inglés para
su aplicacién en estos formatos.

La conceptualizacién y disefio de |as piezas master o lineas graficas de las actividades mas relevantes de
la Fundacién Canal (como exposiciones, o ciclos de conciertos y conferencias), y otros eventos
extraordinarios, no serdn objeto de este contrato. Si incluye, sin embargo, la realizaciéon de disefios
puntuales de caracter menor, segln detalle recogido a lo largo del pliego.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La prestacién del servicio objeto del presente contrato tiene por finalidad garantizar el desarrollo y
produccion de los materiales de disefio grafico necesarios para la comunicacion institucional, cultural y
medioambiental de la Fundacién Canal de Isabel Il, tanto en entornos fisicos como digitales.

En este apartado se desglosa una estimacion de trabajos que cabria encomendar al adjudicatario basada
en los histdricos anuales de la Fundacién, tanto en las tareas de maquetacién y adaptacién de materiales
de disefio grafico, como en las de produccidn fisica de estos materiales, sin que ello suponga un
compromiso de encomienda por parte de la Fundacién en la medida en que ésta va adaptando su
actividad en funcién del interés del publico en su programacién y de las tendencias de los sectores
donde desarrolla su actividad con el fin de captar nuevos publicos.

En este sentido, en los Ultimos afios se ha ido incrementado la comunicacién online y acciones de
marketing digital en detrimento de la produccion de elementos fisicos o de comunicacién offline.

En atencion a lo expuesto, la Fundacién no puede comprometer un alcance exacto del servicio, ni en lo
que concierne al ndmero de maquetaciones/adaptaciones ni a los formatos o necesidades de
produccion que se requeriran de cada una de ellas. Si bien la aproximacion de trabajos y actividades
que figura en estos pliegos constituyen un acercamiento realista y razonable, la misma no compromete
el alcance de los trabajos ni por exceso ni por defecto, siendo una mera estimacion de trabajos que no
implica que el servicio quede limitado a ellos.

No obstante, el licitador si quedard obligado, en caso de resultar adjudicatario de este procedimiento,
a ejecutar los servicios objeto de la presente licitacion correspondientes a las actividades que la
Fundacién realice de las aqui mencionadas y a los trabajos que le encargue respecto de las mismas.

Asi, el licitador debera proponer una iguala mensual que englobe todos los trabajos de maquetacion y
adaptacién de materiales de disefio grafico y de disefio en casos muy puntuales, que le puedan ser
encomendados al amparo del presente contrato en caso de resultar adjudicatario del mismo.

En cuanto a la produccién fisica de los materiales, teniendo en cuenta la misma aproximacion realistay
razonable, el licitador habra de presentar un presupuesto competitivo acorde a los precios del mercado
por cada uno de los soportes que se le pudieran encargar al amparo del presente contrato, sin que sea




obligatorio para la Fundacién contratar todos ellos o en el niumero resefiado, pese a lo cual el
adjudicatario habra de mantener los precios que hubiera ofertado para cada tipo de soporte. Dichos
precios deben incluir la manipulacion y envio de tales materiales.

3.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

El servicio incluird, entre otros, los siguientes trabajos y tareas:

3.1.1. Maquetacidn y adaptaciones de disefio grafico:

Magquetacion y adaptacion de materiales impresos: carteles, folletos, papeleria corporativa,
informes, publicaciones, sefialética, u otros materiales para la difusion de sus actividades.
Adaptacion y remaquetacion de materiales existentes segln nuevas necesidades o
formatos.

Preparacién de artes finales para imprenta, revision de pruebas y supervisién de impresion,
en el caso de los materiales que requieran de fabricacion.

Asesoramiento en la eleccion de materiales, soportes y acabados, priorizando opciones
sostenibles y reciclables.

3.1.2. Disefio digital y produccién multimedia

Magquetacion y adaptacion de materiales graficos para entornos digitales: banners,
newsletters, creatividades para redes sociales, cabeceras, publicaciones animadas, o gifs,
etc.

Maquetacion de presentaciones corporativas y otros recursos visuales para medios digitales
(Word, PowerPoint, PDF interactivos, etc.).

Adecuacion de materiales a diferentes formatos y dispositivos (desktop, tablet, movil),
garantizando su correcta visualizacién y legibilidad.

Coordinacién con proveedores tecnoldgicos o desarrolladores web de la Fundacion Canal,
cuando sea necesario, para la correcta integracién de los materiales graficos en los canales
digitales de la Fundacién (web, APP, RRSS, etc.).

3.1.3. Produccidn y supervisién

Gestion técnica y control de calidad en la produccién de materiales impresos o digitales.
Supervisién de plazos, tiradas, formatos, soportes y acabados.

Coordinacién con imprentas, montadores o proveedores externos, tanto propios como de
la Fundacion, garantizando la correcta aplicacién de la identidad visual de la Fundacién
Canal.

Entrega de archivos editables, finales y versiones optimizadas para los diferentes canales de
difusién.

3.1.4. Criterios generales de ejecucién

El adjudicatario deberd mantener una imagen homogénea y coherente con la identidad visual
de la Fundacién Canal, aplicando correctamente su manual de marca y las normas de uso de
logotipos institucionales.

Se exigira una alta calidad técnica y estética en todas las propuestas, adaptadas al caracter
institucional, cultural y medioambiental de la Fundacién.



Los materiales deberdan cumplir criterios de disefio universal, accesibilidad y sostenibilidad,
priorizando la reduccién de residuos, el uso de papel reciclado y la impresién con tintas
ecoldgicas cuando proceda.

El adjudicatario designara un gestor de cuenta o responsable de proyecto (Project manager)
que actuard como interlocutor Unico con el Area de Comunicacién y Marketing de la Fundacién
Canal, asegurando la correcta coordinacién y seguimiento de cada encargo. Esta persona podria
coincidir, a criterio del adjudicatario, con quien sea designado como disefiador principal.

Para que el licitador pueda presentar su oferta econdmica tendra en cuenta el alcance de las tareas
y trabajos descritos previamente, asi como la aproximacién de los trabajos que se detallan a
continuacion, la cual se ha realizado siguiendo el promedio de los histéricos de los trabajos
encargados por la Fundacion Canal en el pasado, y deberd considerar que los trabajos abarcardn
todo lo relativo a las adaptaciones de disefio, maquetacidn, correcciones y produccién de materiales
para soportes tanto online como offline, asi como las posibles actualizaciones que un disefio ya
aprobado pueda necesitar a lo largo de su vida util.

A continuacion, se desglosan las actividades que la Fundacién desarrolla habitualmente, tomando
como referencia las realizadas en los Ultimos afios, asi como los trabajos que suelen desarrollarse
vinculados con cada una de las ellas, y que serdn objeto del presente contrato:

3.2. ADAPTACION Y MAQUETACION DE MATERIALES PARA LA COMUNICACION DE ACTIVIDADES:

3.2.1. Boletines digitales (newsletter) y en papel para difundir la programacién:

A. Boletines digitales (newsletters):

@)

Son las herramientas de difusion de las actividades de la Fundacién Canal en formato
digital.
La pauta habitual es de entre 2 y 3 newsletters al mes, de periodicidad quincenal, que
incluyen un total de entre 4 y 6 actividades. Si bien, en ocasiones, se puede realizar
alguna mas de cardcter excepcional. Por ej.:

o Newsletter para colegios con actividades de las exposiciones (3-4 al afio).

o Newsletter de alquiler de espacios (2-3 al afio).
Cada una de estas actividades requiere de la elaboracion de adaptaciones de disefio
grafico de la actividad correspondiente, tanto para su insercidn en la propia newsletter
como para los contenidos asociados en la pagina web de la Fundacion Canal (ficha web,
banner, etc.).
Actualmente la herramienta de distribucion (e-mailing) es la plataforma Mailrelay. La
Fundacion podrd cambiar la herramienta de distribucién a lo largo de la vigencia del
contrato sin que ello pueda alterar el importe ofertado; en todo caso, se consideraria
otra herramienta que entre dentro de los estandares de mercado.
El adjudicatario sera responsable de realizar una maquetacién atractiva y coherente
con los contenidos aportados y los estandares de calidad de la Fundacion Canal,
aportando conocimientos tanto de disefio digital como de maquetacién y uso de
herramientas de comunicacion:

o Coherencia con la identidad visual corporativa.

o Personalizacién.



o Contenido dinamico: bloques que cambian segun perfil (familias, docentes,
publico general...).

o Aportaciones de valor para la mejora de imagen gréfica (tipografias, ritmos
visuales...) y experiencia de usuario.

El envio de las newsletters propiamente dicho no es objeto de esta licitacidn.

B. Boletines en papel:
Los boletines a los que hacemos referencia en este apartado son la herramienta de
difusion de las actividades de la Fundacién Canal en formato offline.

o Incluye la maquetacién, artes finales, impresién y envio postal de un tarjetén que se
distribuye periddicamente por correo postal.

o La maquetacion de este boletin debe hacerse teniendo en cuenta las peculiaridades y
necesidades gréficas de una pieza para impresion, de caracter institucional.

o Salvo excepciones, se producen tantos boletines como newsletters digitales, aunque
los contenidos del boletin en papel se limitan a una actividad en portada en el anverso
y un maximo de cuatro contenidos/actividades en el reverso.

La Fundacidn se hace cargo del coste de los envios de los boletines en papel.

No se incluyen en el alcance de este contrato comunicaciones extraordinarias en
formato offline como la felicitacion de Navidad/Afio Nuevo o las invitaciones a las

exposiciones.

3.2.2. Materiales para los medios de comunicacion:

o Dosieres, notas de prensa, y convocatorias:

— Maquetacién en formato Word y PDF, seglin las plantillas corporativas
proporcionadas por la Fundacién (aproximadamente 10-12 al afio).

— En el caso de los dosieres y notas de prensa de las exposiciones serd necesaria la
conversién a formato digital (PDF navegable) e impresién, cuando esta se solicite
por parte de la Fundacién.

— Maquetacion de notas de prensa y convocatorias, en formato newsletter,
especificas para los medios de comunicacién, siguiendo las pautas de las maquetas
corporativas proporcionadas por la Fundacién:

e Notas de prensa. Aproximadamente 10-12 al afio.
e Convocatorias a medios. Aproximadamente 10-12 al afio.

o Kit de prensa: maquetacion en formato newsletters, una por cada exposicion (3-4 al
afio) y actividades extraordinarias (1-2 al afio) que incluya todos los materiales de
comunicacion a difundir: nota de prensa, dossier de prensa, audiovisuales, etc. Todos
los contenidos del kit de prensa seran proporcionados por la Fundacién.

3.2.3. Materiales de difusion propios de las actividades:

A. Exposiciones (3-4 al afio):

o Adaptacion de la imagen master de la exposicién (facilitada por la Fundacion) a los
diferentes canales de comunicacion que la Fundacién utilice en cada momento para su
difusion (habitualmente: redes sociales*, web**, newsletters, boletines y pantallas
interiores y exteriores***).




o Actividades complementarias: adaptacion de fotografias de la exposicion y de las
actividades complementarias a la misma, o capturas de pantalla en el caso de videos, para
la comunicacién, en todos los canales que la Fundacién decida utilizar a tal fin
(habitualmente: newsletter y boletin de actividades, web, redes sociales y pantallas
interiores y exteriores). Habitualmente tales actividades se concretan en las siguientes:

e Visitas taller para familias

e Visitas escolares

e Visitas guiadas presenciales
e Visita guiada online

e Visita virtual 3602

e Video taller para familias

o Invitacién a las inauguraciones: adaptacién a formato digital (newsletter) a partir de una
invitacién en papel proporcionada al adjudicatario por la Fundacién, para su envio desde la
plataforma que la Fundacién utilice a tal fin en cada momento (actualmente Mailrelay): 3-
4 invitaciones al afio. Este servicio podra ser excluido del alcance de la presente licitacién
en las condiciones previstas en el apartado N del Cuadro de caracteristicas del contrato.

o Fichas didacticas: maquetacion en formato digital (PDF navegable) de fichas didacticas de
las exposiciones, cuyos contenidos seran facilitados por la Fundacion, con una extension
media aproximada de entre 20 y 30 paginas. Se requiere una media de dos fichas didacticas
por exposicion (6 al afo).

o Textos de sala: creacion de QRs con enlace a urls maquetadas en funcién de la linea grafica
de cada exposicidn, con los textos en inglés de las cartelas de sala de cada exposicion. Ej.:

https://www.fundacioncanal.com/exposicion/artistas-y-modelos/sin-ti-no-soy.html

o Fotos de prensa: URL maquetada con la linea grafica de cada exposicidon y textos
proporcionados por la Fundacion, para la descarga de fotos de obra de la exposicién. Ej.:

https://www.fundacioncanal.com/legal-surrealismos/index.html
https://www.fundacioncanal.com/exposicion/duanemichals/index.html
https://www.fundacioncanal.com/legal-surrealismos/index.html|

o Soportes publicitarios: con cardcter eventual, se solicitardn adaptaciones de la imagen
mdster a soportes externos a la Fundacién o soportes publicitarios, como puedan ser
“mupies”, soportes de Metro de Madrid, o publicaciones en medios de comunicacién.

[*Redes sociales: medidas actualizadas para cabeceras, portadas, post y stories en Facebook, Instagram, TikTok, Youtube,
LinkedIn y X. **Web: banner home, imagen en seccién “actividades destacadas”, adaptacién imagen para la plataforma
de venta de entradas (actualmente Clorian) y cuantas adaptaciones de fotografias y grdficas sean precisas en la web de
la Fundacién Canal. ***Pantallas interiores y exteriores: grdfica adaptada a 16:9 y/o0 4:3]

B. Conferencias (6 al afio):
El ciclo de conferencias en su conjunto requerira:
o Adaptacién de la imagen del ciclo a las necesidades de una trasera (carteleria) para el
auditorio (1 al afio). Medidas aproximadas 320x410 cm o similar (la fabricacién de esta
carteleria queda excluida de esta licitacion).

La Fundacién celebra un total de 6 conferencias al afio. Cada una de ellas requerira:

o Adaptacién de cada conferencia a la imagen general del ciclo, con el contenido
especifico de cada una: con imagen del ponente o la creacién/busqueda de una
imagen, cuando el contenido lo requiera, que refleje la tematica o mensaje clave de la
conferencia.


https://www.fundacioncanal.com/exposicion/artistas-y-modelos/sin-ti-no-soy.html
https://www.fundacioncanal.com/legal-surrealismos/index.html
https://www.fundacioncanal.com/exposicion/duanemichals/index.html
https://www.fundacioncanal.com/legal-surrealismos/index.html

Adaptacién a los formatos requeridos por los distintos canales de comunicacion de la
Fundacién (habitualmente: redes sociales®, web**, newsletters, boletines y pantallas
interiores y exteriores***).
Disefio de interfaz de emisidon en streaming, cuando sea necesario (este tipo de
emisiones no son habituales).
Preparacion de materiales para la productora audiovisual que grabara el evento. Entre
otros:

e Caratula de entrada y de cierre con la imagen de la conferencia.

e Portada de las presentaciones para los ponentes.

e Ventana (catch) que permita aunar la grafica de la conferencia, la imagen

del ponente y la presentaciéon preparada por el conferenciante.

C. Conciertos:
c.1. Ciclo de Musica de Camara de la Fundacién Canal (10 al afio):

@)

Adaptacion de la imagen grafica anual del ciclo (facilitada por la Fundacién) a los canales
de comunicacion de la Fundacién. Habitualmente: redes sociales*, web**, newsletters,
boletines y pantallas interiores y exteriores***,

e Ej.: https://www.fundacioncanal.com/ciclo-musica-camara/

Programa anual: maquetacion segun la linea grafica anual para alojarlo en la web de la
Fundacioén.

e Ej.: https://www.fundacioncanal.com/orcam/programa-25/index.htm|
Boletines de actividad: adaptaciones especificas de cada concierto para su difusién en
los boletines de actividades (online y offline) de la Fundacion.

Preparacién de materiales para la productora audiovisual que grabara el evento para
su posterior difusion en la web de la Fundacion, como la caratula de entrada y de cierre,
programa, intérpretes, notas al concierto, y rétulos para cada una de las piezas de cada
concierto.

Lona: adaptacion de la imagen grafica anual del ciclo y artes finales de una lona
(carteleria) para la fachada lateral de la Fundacion: tamafio 10,5 x 2,75 m. (la fabricacién
de esta carteleria queda excluida de esta licitacion).

c.2. Ciclo de Musica en Familia (2-3 al afio):

O

Linea grafica del Ciclo: adaptaciones para cada concierto.

e Ej.: https://www.fundacioncanal.com/ciclo-musica-en-familia/
Imagen de cada concierto: adaptaciones a los canales de comunicacién habituales de
la Fundacién: redes sociales*, web**, newsletters, boletines y pantallas interiores y
exteriores™**,
En caso de grabarse el evento, preparacién de materiales para la productora
audiovisual encargada de la grabacion, para su posterior difusion en la web de la
Fundacion, como la caradtula de entrada y de cierre, programa, intérpretes, notas al
concierto, y rétulos para cada una de las piezas de cada concierto, o las imagenes de
seleccion para el repositorio de conciertos de la web de la Fundacion.

D. Foros y jornadas: Dia Mundial del Agua y Dia Mundial del Medio Ambiente o Dia de la
Innovacién (2-3 al afo):

o

Adaptacion de la imagen gréafica de la actividad a los canales de comunicaciéon de la
Fundacién. Habitualmente: redes sociales*, web**, newsletters, boletines y pantallas
interiores y exteriores***.



https://www.fundacioncanal.com/ciclo-musica-camara/
https://www.fundacioncanal.com/orcam/programa-25/index.html
https://www.fundacioncanal.com/ciclo-musica-en-familia/

o

o

Programa: adaptacién y maquetacién, acorde con la linea grafica de la actividad, del

programa del evento en formato digital, y artes finales y fabricacién, en caso de que se

realice edicién impresa. El programa impreso servirda como material informativo y de

apoyo a la comunicacién del evento. Debera contener los textos, imdgenes y datos

facilitados por la Fundacién Canal, adaptados al formato elegido (programa de mano,

folleto o catdlogo breve).

Retransmisién y pantallas: adaptacion de la imagen como portada de la presentacion

de los ponentes y otras necesidades de la retransmisién o pantallas de transicion.

Trasera: adaptacion de la linea grafica para usar como trasera durante el evento.

e Inclusion correcta de logotipos institucionales segin la jerarquia de marcas
establecida.

e Aplicacion coherente de la identidad visual corporativa (colores, tipografia,
margenes, jerarquia visual).

e Entrega de artes finales en formatos editables y listos para impresién, con sangrado
y marcas de corte (la_fabricacién de esta carteleria queda excluida de esta
licitacidn).

E. Talleres cientifico-ambientales (1-2 modalidades al afio):

@)

O

Adaptacidn de la imagen grafica de la actividad a los canales de comunicacién de la
Fundacién. Habitualmente: redes sociales*, web**, newsletters, boletines y pantallas
interiores y exteriores***,

Carteleria: Adaptacion de la linea grafica anual de cada taller, y entrega de artes finales
en formatos editables vy listos paraimpresion (Al, PDF/X-1a, etc.), con sangrado y marcas
de corte (la fabricacidn de esta carteleria queda excluida de esta licitacion).

Diplomas: adaptacién del disefio o linea grafica elegida, maquetacion, artes finales y
fabricacién del diploma que acredita la participacion en los talleres.

F. Concurso de fotografia (1 al afio)

O

Adaptacion de la fotografia o imagen facilitada por la Fundacién a la identidad visual de
esta actividad, para su aplicacion a los diferentes canales de comunicacién.
Habitualmente: redes sociales*, web**, newsletters, boletines y pantallas interiores y
exteriores***,

G. Fototalleres de los sabados (1 al afio)

Adaptacion de la fotografia o imagen facilitada por la Fundacién a la identidad visual
de esta actividad, para su aplicacion a los diferentes canales de comunicacion.
Habitualmente: redes sociales*, web**, newsletters, boletines y pantallas interiores y
exteriores***,

H. Otros concursos y sorteos

Disefio (puntual) de la imagen del concurso o sorteo.

Maquetacion de las bases para su inclusion en la pagina web de la Fundacién.
Adaptacion de la imagen grafica o identidad visual de la actividad, para su aplicacion a
los diferentes canales de comunicacion de la Fundacion. Habitualmente: redes
sociales*, web**, newsletters, boletines y pantallas interiores y exteriores***,

. Estudios de investigacion:
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e Disefioy maquetacion de la portaday contraportada del estudio, siguiendo los criterios
de publicaciones editoriales de estas caracteristicas, en formato digital.

e |os estudios podran seguir un mismo estilo e identidad visual, basada en las de afios
anteriores, o requerir de una propuesta novedosa y diferente, segun las necesidades
de la Fundacion.

o Adaptacién de la imagen gréfica o identidad visual a las necesidades y caracteristicas
de los diferentes canales de comunicacién de la Fundacién. Habitualmente: redes
sociales*, web**, newsletters, boletines y pantallas interiores y exteriores***.

3.2.4. Materiales corporativos

El servicio objeto del presente contrato incluird la maquetacién, adaptaciones y fabricacion, en su
caso, de los siguientes materiales corporativos, en sus diferentes versiones, formatos y soportes,
garantizando la correcta aplicacion de la identidad visual de la Fundacién Canal, la homogeneidad
grafica en todos sus usos y la adecuacién técnica a cada medio o entorno.

A. Firmas de correo electrénico (4-6 versiones al afio)

El adjudicatario deberd maquetary producir las firmas electrénicas corporativas de la Fundacién

Canal, aplicables a todo el personal y adaptadas a las distintas dreas o departamentos.

Caracteristicas:

o Disefio limpio, profesional y adaptado a la identidad visual corporativa (colores, tipografias
y logotipos oficiales).

o Inclusion de los datos bdsicos de identificacion: nombre, cargo, unidad o departamento,
correo electronico, teléfono, direccidon postal y web corporativa.

o Incorporacién de los logotipos institucionales de acuerdo con la jerarquia de marca
establecida.

o Versidon adaptable a entornos Microsoft Outlook (actual), Gmail, Apple Mail y otros gestores
de correo de uso habitual.

o Formato HTML, con imdgenes optimizadas para visualizacién en pantalla, evitando el uso
de fondos pesados o enlaces rotos.

o Compatibilidad con dispositivos moviles (responsive).

o Inclusion opcional de banners o pie dindmico para campafias o eventos institucionales,
segln necesidades de comunicacién de la Fundacién.

o Entrega de una guia de instalacidn y uso, asi como del cddigo fuente editable (HTML/CSS)
para futuras adaptaciones.

El adjudicatario deberd garantizar la coherencia visual y técnica entre todas las versiones

generadas, asi como la actualizacién de la firma ante cualquier cambio institucional o de

identidad visual durante la vigencia del contrato.

B. Carteleria

El adjudicatario serd responsable de la adaptacién, maquetacién y preparacién de artes finales
de la carteleria indicada a continuacion, utilizada por la Fundacién Canal para la comunicacion
y promocion de sus actividades institucionales, culturales y medioambientales. No entra en el
alcance de esta licitacion la fabricacién de la carteleria (LONAS) de las actividades de la
Fundacién.

e Carteles direccionales (1-2 veces al afio):
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Adaptacion del disefio, y artes finales de dos carteles direccionales de las exposiciones,
cuando coinciden exposiciones abiertas en las salas Mateo Inurria 2 y Castellana 214.
o Vinilos de los carteles direccionales: adaptacion del disefio, artes finales vy
fabricacién de vinilos adaptables a los carteles direccionales.

e Traseras o roll ups (4-5 veces al afio):
o Traseras o fondos de escenario: estructuras de gran formato utilizadas como fondo
visual en actos institucionales, ruedas de prensa, conferencias o presentaciones.
o Roll ups o displays portatiles: soportes autoenrollables destinados a sefializacion
temporal, identificacion institucional o apoyo a la comunicacion visual en eventos y
espacios expositivos.

e (Carteleria varia detallada en el apartado 3.2.3. Materiales de difusion propios de las
actividades o que puntualmente pudiera surgir durante la vigencia del contrato.

Caracteristicas generales:

o Adaptacién del disefio o linea grafica corporativay, en su caso, de la identidad visual
especifica de cada actividad o campafia.

o Adaptaciéon del disefio a los distintos formatos, proporciones y sistemas de
impresion.

o Inclusidon correcta de logotipos institucionales segun la jerarquia de marcas
establecida.

o Aplicaciéon coherente de la identidad visual corporativa (colores, tipografia,
margenes, jerarquia visual).

o Entrega de artes finales en formatos editables y listos para impresion offset o
digital, con perfiles CMYK, sangrado y marcas de corte.

o MEDIDAS:
o Traseras: Medidas variables segun el espacio (habitualmente entre 3x2 my
6x3 m).

o Roll ups: Medidas estandar: 85x200 cm o 100x200 cm.
o Carteles direccionales: 1000x1450mm y 1315x1785mm.

C. Sefialética (1-2 veces al afio)
El servicio incluird la adaptacion de disefios, o desarrollo de nuevas necesidades puntuales
de la sefialética utilizada en las instalaciones y actividades de la Fundacion Canal, con el
objetivo de orientar, informar y reforzar la identidad visual institucional en espacios
interiores y exteriores.
Caracteristicas técnicas:
o Conforme a los criterios de identidad visual, accesibilidad y funcionalidad.
o Aplicacion coherente de la jerarquia de marca y de la cromatica institucional.
o Adaptacion a los distintos tipos de sefialética segun su funcion:
o Direccional e informativa: orientacion de visitantes, accesos, recorridos y
servicios.
o Identificativa: rotulacién de salas, despachos, dreas de trabajo, dependenciasy
espacios expositivos.
o Normativa: sefializacién de normas de uso, accesos restringidos, salidas,
emergencias, etc.
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o Adaptable a distintos soportes y materiales: vinilos adhesivos, placas de metacrilato,
aluminio, PVC, cartén pluma o materiales reciclados, segun la ubicacion y permanencia.

o Tipografias legibles, contrastes adecuados y tamafios que garanticen accesibilidad
visual y lectura a distancia.

o Entrega de artes finales en formatos editables y listos para impresion offset o digital.

o Coordinacion, en caso necesario, con los proveedores o montadores para asegurar la
correcta ejecucién y colocaciéon de las piezas, conforme a las normativas de seguridad
y accesibilidad vigentes.

Elaboracién de un manual técnico de sefialética que contemple medidas, materiales, colores,
tipografias, ubicacion y distancias de colocacién, asegurando la homogeneidad de todo el
sistema. Esta manual deberd elaborarse durante los tres primeros meses de vigencia del
contrato y serd objeto de revisidn y, en su caso, actualizacidn, en los tres primeros meses de
vigencia de cada prdrroga, en caso de producirse ésta.

D. Papeleria

El adjudicatario serd responsable de las actualizaciones de disefio que la Fundacién pueda
requerir, maquetacion y fabricacion, en su caso, de los materiales de papeleria corporativa de
la Fundacién Canal, garantizando su coherencia con la identidad visual institucional y con la
jerarquia de marca.

La papeleria corporativa constituye un elemento esencial de la imagen institucional y deber3
mantener una linea visual homogénea, sobria y profesional, adaptada a los valores de rigor,
claridad y compromiso medioambiental de la Fundacion.

Caracteristicas técnicas:

e Aplicacion fiel de la identidad visual corporativa de la Fundaciéon Canal (colores, tipografia,
margenes, jerarquia de informacién y logotipos).

e Composicion grafica limpia, con predominio del color corporativo principal y versiones
monocromaticas cuando proceda.

e Respeto de las proporciones y distancias de seguridad en el uso de logotipos institucionales.

e |nclusion de los elementos de identificacidon necesarios (nombre, direccion, teléfono, web,
etc.) en formato normalizado y legible.

e Entrega de artes finales en formatos editables y listos para impresién offset o digital.

Materiales y soportes incluidos:

e Tarjetas de visita: segin disefio corporativo existente. Incluye un QR de descarga de los
datos de cada persona en formato VCard.

e Tarjetones: segln disefio corporativo existente.

e Sobres: segln disefio corporativo existente.

e Bolsas de papel: seglin disefio corporativo existente.

e Boligrafos de cartdn o similar: segin disefio corporativo existente.

e Fichas “Canal Abierto”: son tarjetas de papel que se proporcionan al publico para realizar
comentarios sobre las actividades de la Fundacion a las que haya asistido presencialmente.
Segun disefio corporativo existente.

e Entradas a la Fundacién o actividades: seglin disefio corporativo existente.

e |dentificadores, tarjetas de acreditacion y lanyards: segin disefio corporativo existente.
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e Carpetas corporativas: segln disefio corporativo existente.
e Papel de carta: segun disefio corporativo existente.
e Plantillas digitales corporativas:
o Modelos de documentos Word, PowerPoint y PDF con cabeceras, tipografia y
colores corporativos.
o Inclusion de portadas, pies de pagina y versiones adaptadas para entornos oscuros
o digitales.
o Entrega de archivos editables y configurados para uso directo por el personal de la
Fundacién.

Requisitos técnicos adicionales:

e Se deberdn entregar mock-ups de simulacion de cada pieza antes de su aprobacion
definitiva por la Fundacion.

e Todos los disefios deberan entregarse en formatos editables (InDesign, Illustrator, Word o
PowerPoint) y en versiones finales listas para impresion.

e FEl adjudicatario garantizara la actualizacion y coherencia de los materiales ante cualquier
modificacion de la imagen institucional o jerarquia de marca durante la vigencia del
contrato.

3.2.5. Publicidad (2-3 veces al afio)

Adaptacion de piezas graficas para campafias de comunicacién y difusion de actividades

culturales y medioambientales en soportes publicitarios, digitales o fisicos, en medios de

comunicacion.

e Adaptacién de propuestas creativas alineadas con la identidad visual corporativa, asi como
su correcta aplicacién en soportes fisicos y digitales, garantizando coherencia gréfica,
claridad del mensaje y adecuacion a los distintos publicos destinatarios.

e (Correcta jerarquizacién de la informacion, la adaptacién a diferentes formatos publicitarios
y la entrega de artes finales técnicamente correctos, listos para su produccion o publicacién,
dentro de los plazos establecidos y conforme a criterios de calidad, accesibilidad y uso
eficiente de los recursos.

3.3. PRODUCCION FISICA DE MATERIALES:
A continuacion, se desglosan los materiales que la Fundacién utiliza habitualmente, tomando como
referencia los pedidos realizados en los uUltimos afios, si bien no se realizard tirada o fabricacién
alguna hasta que la Fundacion dé el visto bueno a las adaptaciones de disefio grafico y los
materiales, siendo necesario enviar muestras de los mismos antes de su fabricacidn. Siempre se
usaran papeles ecolégicos o reciclados con certificado de bosque sostenible u otro tipo de
certificado ambiental, los cuales deberdn ser aprobados por la Fundacién.

El licitador debera consignar un precio para cada uno de los siguientes materiales en su oferta
economica, haciendo uso de la plantilla que encontrara en el Apéndice | de estos pliegos.

NOTA MUY IMPORTANTE: la estimacién econdmica de estos materiales deberd incorporarse a la
informacion que se incluye en el sobre 3, en ningun caso con la oferta técnica del sobre 2. La
inclusién de esta informacién en el sobre 2 implicaria la exclusién automatica del licitador del
presente procedimiento de licitacion.
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3.3.1. Boletin de actividades en papel:
e Boletines con una o multiples actividades (20-24 al afio). Detallados en el apartado 3.2.1.B
Detalles de produccidn:
a. Formato 150x260mm, en cuatricromia a dos caras en papel reciclado SHIRO ECHO
300gr NATURAL, o similar, 4+4 en impresora indigo.
Aproximadamente 300 unidades por boletin.
c. Impresion por dato variable, personalizacion unitaria y tramitacién del envio postal,
adaptandose cada envio a la base de datos y actualizaciones de la misma aportados por
la Fundacién.

La Fundacion se hace cargo del coste de los envios, por correo ordinario, de los boletines en
papel, no asi de la gestion del envio, que corresponde al adjudicatario.

3.3.2. Materiales para los medios de comunicacidn:
o Dosieres de prensa de cada exposicion (3-4 al afio). Detallados en el apartado 3.2.2.
Detalles de produccién:
a. Aproximadamente 30-40 pdaginas, a doble cara, en color, A4, papel reciclado blanco 80
gr, encuadernado con canutillo y portadas.
b. Cantidad: 50 unidades

3.3.3. Materiales de difusidn propios de las actividades:
e Forosy jornadas:
Programas (2-3 al afio): detallados en el apartado 3.2.3.D
Especificaciones técnicas orientativas de fabricacion:
a. Formato: cerrado A5 o A4, o equivalente segln la naturaleza del evento.
Numero de paginas: variable (habitualmente entre 1y 2 péginas).
Impresion: cuatricromia (CMYK) en ambas caras.
Interior: papel estucado mate de 135-170 g/m? o reciclado de calidad equivalente.
Cubierta: papel estucado mate o reciclado de 250-300 g/m?, con opcion de
plastificado mate o soft-touch.
f.  Encuadernacién: grapado (2 grapas al caballete) o plegado tipo diptico/triptico,
segun formato.
Acabados: cortes limpios, plegados precisos y sangrados conforme al disefio.
Tiradas: segun necesidades del evento (habitualmente entre 200y 300 ejemplares).
i. Pruebas: se requerird prueba digital o impresa de color previa a la produccién
definitiva.
o Talleres cientifico-ambientales:
Diplomas (2-3 veces al afio). Detallados en el apartado 3.2.3.E
Detalles de produccidn:
a. Impresién en papel Ciclusprint reciclado de 300 gr o similar tamafio A4, por ambas
caras
b. Tirada aproximada de 1.000 ejemplares al afio por taller (puede haber 2-3 talleres
diferentes al afio).

o oo o

= o

3.3.4. Materiales corporativos

A. Carteleria
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Pegatinas (vinilos) de los carteles direccionales (2-3 veces al afio). Detallados en el
apartado 3.2.4.B

Especificaciones técnicas orientativas de fabricacion:

i. Vinilos para cartel direccional Castellana-Mateo Inurria
1. Expo MI2: Formato 232 x 220,50 mm
2. Expo C214: Formato 231,81 x 223,10 mm

ii. Vinilos para cartel direccional Mateo Inurria-Castellana
1. Expo MI2: Formato 314,31 x 297,32 mm
2. Expo C214: Formato 314,31 x 297,32 mm

iii. Papel: Vinilo monomérico UV

iv. Tintas: 4/0

B. Papelerfa corporativa (solo bajo demanda)
e Tarjetas de visita con formato 90 x 50 mm.

o
o

O

Impresion digital a dos caras y cuatricromia.
Impresion sobre papel de alta calidad (minimo 300 g/m?) con acabado mate o satinado.
Actual: papel estucado mate de 350 gr con acabado plastificado mate en ambas caras.
Cantidad aproximada: tiradas de 100 / 200 / 300 / 500 / 1.000 tarjetas.
= Un mismo disefio para todas las tarjetas realizadas en una misma tirada.
= Se pueden realizar encargos simultdaneos de varias tiradas de diferentes
formatos.

e Tarjetones corporativos con formato 210x100 mm: Impresion a una cara en papel heaven

de 400 gr. o similar.

O

Cantidad aproximada: tirada de 200/500/1.000 tarjetones.

e Sobres corporativos en distintos tamafios y formatos:

O O O O O

Formato 220 x 110 mm, impreso a tres tintas en una cara;

Formato 229 x 160 mm, impreso a tres tintas en una cara;

Formato 324 x 229 mm, impreso a tres tintas en una cara;

Formato 324 x 229 mm con fuelle en papel kraft impreso a 1 tinta por una cara.
Cantidad aproximada: tiradas de 500/1.000 unidades de cada formato descrito
previamente.

e Papel de carta: produccion de papel de carta conforme al disefio corporativo vigente de la
Fundacion Canal.

O

O

Formato DIN A4 (210 x 297 mm), impreso a una cara o a doble cara, segin necesidades
del encargo.

Papel de calidad corporativa, no estucado, con gramaje minimo de 90 g/m?, adecuado
para impresién laser y de inyeccién de tinta.

Impresién en cuatricromia y/o tintas planas, segln especificaciones del disefio
aprobado.

Acabado estdndar, sin manipulados especiales, con corte recto y empaquetado
adecuado para su correcta conservacion y distribucion.

Cantidad aproximada: tiradas de 1.000/2.000 unidades por encargo.

e Bolsas de papel de 320 x 440 mm.

O

O

Con asa rizada, papel tipo kraft, verjurado, impresa, a una tinta por las dos caras y
fuelle de 16 cm.
Cantidad aproximada: tirada de 500/1.000 unidades.

e Boligrafos de cartén
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o Adaptacion de disefio corporativo existente, manteniendo estilo y logotipo oficiales.
o Compra e impresion por serigrafia a una tinta.
o Cantidad aproximada: tirada de 500 /1.000 unidades.
e Fichas “Canal Abierto” con formato 215 x 95 mm.
o Impresion a un color en una cara en papel offset de 120 gr., o similar.
o Cantidad aproximada: tiradas de 3.000/5.000 unidades.
e Entradas: entradas fisicas de acceso a las exposiciones, auditorio u otras actividades de la

Fundacion:
o Medidas: 16,8 x 6 cm
o Papel:
= |nterior (entradas): Silvana ed.especial natural reciclado, o similar, de 90
gr/m2

= Cubierta: Silvana ed.especial natural reciclado, o similar, de 200 gr/m?2
= Trasera: Cartulina estucada 1/c de 200gr/m?2
o Tintas:
= Entradas: 2/0 (2 tintas y sin impresidn en la otra cara).
= Cubierta: 1/0 (1 tinta y sin impresion en la otra cara).
=  Trasera: Sin impresion.
o Impresion numerada en dos posiciones.
= Trepado y encuadernado fresado PUR.
= Cortadas a tamafio.
=  |mpresion digital.
=  Entregado en cajas con numeracion en pegatina fuera de la caja para
saber qué entradas hay.
o Cantidad aproximada: tiradas de 50.000 unidades (1-3 veces al afio, segln
necesidades), o 100.000 unidades (1-2 veces al afio, segun necesidades).
o DATOS VARIABLES: Numeracién: corrida. De 1 a 50.000, y sucesivas (segin uso
anual).

e |dentificadores, tarjetas de acreditacion y lanyards: Fabricacién segun el disefio
corporativo existente, manteniendo colores, tipografias y logotipo oficiales. Impresién a
color en soporte rigido o semirrigido, con buena legibilidad. Lanyards de material
resistente, con mosquetdn seguro y acabado acorde a la identidad visual.

o Tirada: 500/1.000 unidades.

e (Carpetas corporativas:

o Carpetas corporativas fabricadas en carton grafico con gramaje minimo de 300 g/m?,
con acabado duradero y adecuado para uso institucional. Impresion a color siguiendo
la linea gréfica corporativa.

o Tirada: 500/1.000 unidades.

Compra de imagenes (bajo demanda):

e Seleccion y compra de fotografias de banco de imagen para la difusién de las
actividades. Cantidad aproximada: 30 imagenes al afio.

e F| adjudicatario realizard la labor de seleccién de las imagenes, entendiéndose tal
prestacién dentro del alcance de los servicios del Blogue A identificado en el apartado C.1
del Cuadro de caracteristicas del contrato; siendo de cuenta y cargo de la Fundacién el
pago del coste correspondiente a las mismas contra el presupuesto asignado a la
produccion de materiales, en caso de no ser éstas gratuitas. El coste de las imagenes que,
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por sus especiales caracteristicas artisticas o técnicas, o de cualquier otra indole, excedan
del ofertado por el adjudicatario deberd ser previamente aprobado por la Fundacion.

4. PLANIFICACION DEL SERVICIO

4.1. REQUISITOS DE EJECUCION DEL SERVICIO
Deber de Diligencia

El adjudicatario prestard los servicios objeto de la presente licitacion con la maxima diligencia
profesional y conforme a la “lex artis”. En cualquier caso, el adjudicatario habra de someterse, en
el desarrollo de los servicios, a lo previsto en el contrato que se suscriba, del que formaran parte
integrante e inseparable tanto el presente Pliego como el Pliego de condiciones reguladoras y, en
general, a la legalidad vigente.

El adjudicatario ejecutara el Contrato en los términos previstos en el presente pliego, realizando
de manera competente y profesional el objeto del Contrato, cumpliendo los niveles de calidad
exigidos y cuidando diligentemente los materiales que tuviera que utilizar como consecuencia del
Contrato.

El adjudicatario responderd de la adecuacién de los entregables que aporte a la Fundacion en
ejecucion del Contrato a lo dispuesto en los pliegos vy, en particular, a la linea grafica, la identidad
visual y la imagen corporativa de la Fundacién asi como a las indicaciones especificas que la
Fundacién le pudiera haber hecho llegar, sobre todo si afectaran a derechos de propiedad
industrial, intelectual o de imagen de terceros; y avisara sin dilacién a la institucion cuando detecte
un error para que pueda adoptar las medidas y acciones correctoras que estime oportunas.

El adjudicatario respondera de los dafios y perjuicios que se deriven para la Fundacion de las
reclamaciones que pueda realizar un tercero, y gue tengan su causa, directa o indirecta, en errores
del adjudicatario, o de su personal, en la ejecucion del Contrato o que deriven de la falta de
diligencia referida en la presente clausula.

En consonancia con lo expuesto, el adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los
trabajos que realice.

Una vez entregado cada uno de los trabajos encargados, la Fundacién podra solicitar que se revisen
si a su juicio no se han cumplido aspectos importantes o las expectativas de la Fundacién.

Disponibilidad

La Fundacion Canal asume la obligacion de facilitar al adjudicatario la programaciéon de las
actividades con antelacién. Sin embargo, por necesidades sobrevenidas y de forma excepcional,
también se le podran requerir trabajos con urgencia dentro de los términos de esta licitacién.

En la prestacién del servicio no existira un horario determinado, si bien se ha de garantizar la
atencién telefdnica o a través de medios telemdaticos como minimo en el horario de oficina de la
Fundacion, esto es, de lunes a jueves de 9 a 18 horas, y los viernes de 9 a 15 horas, siempre
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considerando que los festivos autondmicos y municipales de aplicacidn seran los propios de la
ciudad de Madrid.

El servicio se prestara siguiendo las indicaciones del drea de Comunicacién y Marketing de la
Fundacién, atendiendo a las distintas caracteristicas de las actividades desarrolladas por la
institucion y las necesidades de la propia drea.

Plazos de ejecucidn vy entrega de los trabajos

El adjudicatario estard obligado a respetar los plazos maximos de entrega que se indican a
continuacion, contados desde la fecha de recepcion del encargo formal por parte de la Fundacion
Canal, ya sea por mail y/o inclusién en la plataforma de gestion de tareas, que ird acompafiado del
brief o instruccion técnica necesaria para la correcta ejecucion del trabajo en los casos en los que
sea necesario.

El cumplimiento de los plazos constituye una obligacion esencial del contrato, siendo exigible al
adjudicatario la maxima diligencia en la planificacion y gestion de los trabajos.

® Plazos para trabajos de adaptacién y maquetacion de materiales

Los trabajos de adaptacion, maquetacion o actualizacion de materiales graficos para la
comunicacion de actividades (carteles, banners, invitaciones, piezas digitales, programas,
sefialética u otros materiales similares) deberdn ser entregados en un plazo maximo de entre 2
y 5 dias habiles, que se especificara en el momento de la peticién de cada trabajo, normalmente
ala entrega del brief o, en el caso de trabajos que no requieran de brief detallado, en la solicitud
de la tarea. La Fundacién tendra en consideracion la complejidad de la tarea y volumen del
encargo al determinar el plazo de entrega. El plazo de entrega se establecerd teniendo en
cuenta también posibles ajustes o correccidn de errores en los trabajos entregados.

En el caso de piezas de caracter urgente, la Fundacion Canal podra solicitar la entrega en un
plazo inferior, debiendo el adjudicatario garantizar una capacidad de respuesta adecuada y
razonable.

® Plazos para la fabricacidn o produccién fisica de materiales

Los trabajos que impliquen fabricacién, impresion, o produccién fisica de materiales (carteleria,
vinilos, elementos expositivos, programas impresos, soportes promocionales u otros materiales
de comunicaciéon) deberan ser entregados, en su caso, en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde la aprobacion definitiva de los artes o maquetas por parte de la Fundacién Canal.

Para materiales de mayor complejidad o volumen, o que requieran procesos especiales de
fabricacién, el adjudicatario deberd comunicar por escrito el plazo estimado de produccién en

el momento de la encomienda del encargo, que deberd ser validado expresamente por la
Fundacion Canal.

e Aprobaciones y entregas parciales
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La Fundacion Canal podra requerir entregas parciales o revisiones intermedias de los trabajos,
especialmente en proyectos de gran envergadura o en los que intervengan varios formatos o
soportes.

La entrega definitiva se entendera efectuada cuando el trabajo haya sido validado formalmente
por la Fundacién Canal, una vez comprobada su conformidad con las instrucciones y que la
calidad y acabados se corresponden con lo establecido.

En estos casos el adjudicatario habrd de tener en cuenta las entregas parciales y la eventual
solicitud de modificaciones que la Fundacion Canal pueda solicitar al realizarlas, al programar el
trabajo, a fin de garantizar el cumplimiento del plazo de entrega comprometido conforme a lo
indicado en los apartados previos.

e Incumplimiento de plazos

El retraso injustificado en la entrega de los materiales podrd ser considerado incumplimiento
contractual, sin perjuicio de las penalizaciones o medidas que pudieran establecerse en el
presente pliego o en el Cuadro de caracteristicas del contrato.

Sin perjuicio de los plazos indicados, cuando se superpongan en el tiempo varios encargos, se podra
pactar con el drea de Comunicacién y Marketing la prioridad de los mismos vy los tiempos finales
de entrega, en funcién de las necesidades de la Fundacién. Se debe tener en cuenta que en
ocasiones no sera posible dilatarlos de forma que se podran superponer diferentes encargos en el
tiempo, los cuales habran de entregase en los plazos correspondientes a cada uno, en todo caso.

Asimismo, la Fundacién y el adjudicatario se reuniran peridodicamente para analizar el desarrollo
del servicio y, con caracter puntual, cuando cualquier de las partes lo solicite expresamente.
Cuando sea necesario y de forma puntual, por necesidades de correcta ejecucién de los trabajos,
se podra requerir la presencia del adjudicatario en las instalaciones de la Fundacién Canal.

Medios y Recursos

El adjudicatario pondra a disposicion del proyecto al menos un proyect manager y un disefiador/a
senior con conocimiento de disefio on y offline -que ostentara la condicion de disefiador principal-
, que debe cumplir los requisitos de solvencia indicados en el apartado G.b del Cuadro de
caracteristicas del contrato. La labor del disefiador sénior consistira en la ejecucién o supervision
de los trabajos que se encomienden al amparo del contrato, asi como la supervisién y revisién final
de los mismos en sus distintos formatos en caso de no realizarlos él mismo. Serdn competencia del
proyect manager las labores de planificacién, control, coordinacién y gestién derivadas de la

ejecucién del contrato.

NOTA IMPORTANTE: dada la importancia de cumplir los plazos marcados en el apartado anterior,
el adjudicatario deberd asignar a la ejecucién del contrato, adicionalmente, otros disefiadores
auxiliares con experiencia que presten su apoyo al disefiador principal; a fin de garantizar que el
servicio se preste en las condiciones estipuladas en los pliegos y, en particular, que se cumplen los
plazos de entrega pactados. Sera mision del disefiador principal supervisar y garantizar la calidad
de los trabajos de los disefiadores auxiliares.
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Dado que los criterios de adjudicacion del contrato toman en consideracion la sensibilidad artistica
de los trabajos realizados por el disefiador principal, en consideracion a los aspectos sujetos a juicio
de valor que se detallan en el apartado K.1.(B) del Cuadro de caracteristicas del contrato, el mismo
debe pertenecer a la plantilla del adjudicatario, no pudiendo subcontratarse las labores propias de
tal perfil.

El disefiador principal sélo podra ser sustituido por causa debidamente justificada. En tal caso, el
profesional que lo sustituya habra de cumplir la solvencia requerida en el apartado G.b del Cuadro
de caracteristicas del contrato. Ello implica que para la sustitucion el adjudicatario deberd acreditar
frente a la Fundacién Canal, tanto la causa que motiva la misma como la experiencia del profesional
sustituto y la pertenencia a su plantilla, no pudiéndose realizar la sustitucién hasta que la Fundacion
Canal haya comprobado que dicho profesional cumple con los requisitos de solvencia técnica y
profesional previstos en el presente pliego.

El adjudicatario deberd disponer, asimismo, de todos los medios y recursos necesarios para la
adecuada prestacién de los servicios y debera mantenerse perfectamente formado y actualizado
durante toda la vigencia del contrato, contando con equipos que permitan una éptima prestacion
del servicio y la maxima calidad en los resultados.

4.2. DIRECCION DEL PROYECTO Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde a la Fundacion la planificacion, supervisién y direccion de los servicios, facilitando las
directrices que, en atencién a la naturaleza de cada una de las actividades que se estén llevando a
cabo, deban tomarse en cuenta, sin perjuicio de las aportaciones profesionales y técnicas que el
adjudicatario pueda proporcionar para una éptima calidad del servicio.

Asi mismo, la Fundacidon pondrd a disposicion del adjudicatario toda la informacion vy
documentacion disponible para que el adjudicatario conozca el alcance de su trabajo, y aquella que
éste le pudiera solicitar para el mejor desarrollo del mismo.

A los fines aqui dispuestos, la Fundacion designard un interlocutor que serd quien, asi mismo,
mantenga el contacto habitual con el adjudicatario.

PROPIEDAD DE LOS TRABAIOS

La totalidad de los trabajos de disefio, adaptaciones o maquetaciones, realizados al amparo del
presente Contrato seran propiedad de la Fundacion Canal, no debiendo el adjudicatario hacer ningun
uso o divulgacién de ellos de forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacion previa y
expresa de la Fundacion.

En este sentido, el copyright correspondiente a los disefios y/o sus adaptaciones serd ©Fundacion
Canal a efectos de su explotacién, si bien la autoria de los mismos pertenecerd al autor de los
mismos.

El precio ofertado por los licitadores incluird la cesion exclusiva, en favor de la Fundacion, de todos
los derechos de explotacidn sobre los disefios que el adjudicatario hubiera realizado y sobre las
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adaptaciones o maquetaciones de disefios propios o ajenos, que se realicen por encargo de la
institucion, sin limitacion territorial o temporal de ningun tipo.

Por lo que se refiere a las obras susceptibles de proteccién al amparo de la normativa de propiedad
industrial, intelectual o de naturaleza analoga que el adjudicatario incluya en los disefios o sus
adaptaciones, tales como, con caracter meramente enunciativo pero no limitativo, musica,
imdagenes, texto, locuciones o animaciones, serd de su responsabilidad obtener las autorizaciones
oportunas a fin de poder incorporar dichas obras en los disefios 0 adaptaciones, y que éstos puedan
ser objeto de explotacién conforme a lo aqui dispuesto con independencia del formato que se utilice
para llevar a cabo tal explotacién; salvo que dichas obras le hubieran sido proporcionadas
directamente por la Fundacion con indicacién expresa de que las incorpore. En este Ultimo supuesto
serd la Fundacidn la obligada a la obtencion de las autorizaciones referidas.

PLAZOS Y LUGAR DE EJECUCION

El presente contrato se desarrollard segun lo establecido en el apartado D del Cuadro de
caracteristicas del contrato.

Los plazos de entrega de los trabajos seran los previstos en la cldusula 4.1 del presente documento
0, en su caso, los que las partes hubieran podido pactar especificamente. Dichos plazos, ya fueran
los previstos en la cldusula 4.1 ya los pactados especificamente, seran vinculantes.

Madrid, a 12 de febrero de 2026 ]
Fi rmado por ***1606** EVA

Fi rmado por PRI ETO TORMO (R ****7202%) el
URBANO ANA GUADALUPE - dia 12/ 02/ 2026 con un
***40930** e| dia certificado emtido por
12/ 02/ 2026 con un AC Representaci 6n
certificado emtido por
Ana Prieto Urbano Eva Tormo Mairena
Directora de Comunicacion y Marketing Directora Gerente
Fundacién Canal Fundacién Canal

22



		2026-02-12T13:40:44+0100
	PRIETO URBANO ANA GUADALUPE - 50849303Y


		2026-02-12T17:27:58+0100
	50816062T EVA TORMO (R: G82772021)


		2026-02-13T13:19:09+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




