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A/SER-052556/2025

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“SERVICIOS DE LIMPIEZA EN INMUEBLES DE CARACTER RESIDENCIAL PROPIEDAD DE LA
COMUNIDAD DE MADRID (3 LOTES)”

CLAUSULA PRIMERA: Objeto del pliego.

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es determinar las condiciones técnicas
que deberan cumplirse en la prestacion del servicio de limpieza en los inmuebles de caracter
residencial, propiedad de la Comunidad de Madrid, que se relacionan a continuacion:

- Lote 1.- Inmueble sito en la ¢/ Ledn n2 24 de Madrid.
- Lote 2.- Inmueble sito en la Plaza Santa Cruz n2 3 de Madrid.
- Lote 3.- Inmueble sito en la ¢/ San Bernardino n2 13 de Madrid.

La empresa adjudicataria y sus trabajadores deberan actuar en todo momento de conformidad
con lo estipulado en el pliego de clausulas administrativas y en el presente pliego de
prescripciones técnicas, que tendran caracter vinculante; asi como con plena sujecién a lo
dispuesto en la legislacion vigente a la que debe ajustarse el desarrollo de su actividad.

CLAUSULA SEGUNDA: Descripcion de los inmuebles objeto de los trabajos.
LOTE 1.- LEON, 24

Edificio residencial con 5 alturas (planta baja + 4 plantas). Consta de una escalera y dos patios
interiores con una superficie aproximada de 5 m?y 4,5 m?. La superficie aproximada de las zonas
de los elementos comunes en el inmueble es de 109 m?.

LOTE 2.- PLAZA SANTA CRUZ, 3

Edificio residencial con 6 alturas (planta baja + 5 plantas) mas sotano. Consta de una escaleray
un patio interior en primera planta con una superficie aproximada de 14 m?. La superficie
aproximada de las zonas de elementos comunes en el inmueble es de 226 m2.

LOTE 3.- SAN BERNARDINO, 13

Edificio residencial con 6 alturas (planta baja + 5 plantas). Consta de dos escaleras y dos patios
interiores con una superficie aproximada de 20,5 m?y 7 m?. La superficie aproximada de las zonas
de elementos comunes en el inmueble es de 113 m?.
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CLAUSULA TERCERA: Organizacion del servicio.
El servicio minimo a prestar por la empresa adjudicataria sera el siguiente:

LOTE 1.- LEON, 24

- Un puesto de limpiador/a con dedicacion de 3 horas 2 dias a la semana.
- Un puesto de especialista/cristalero/a con dedicacion de 3 horas al mes.

LOTE 2.- PLAZA SANTA CRU/Z, 3

- Un puesto de limpiador/a con dedicacion de 3 horas 2 dias a la semana.
- Un puesto de especialista/cristalero/a con dedicacion de 3 horas al mes.

LOTE 3.- SAN BERNARDINO, 13

- Un puesto de limpiador/a con dedicacion de 2 horas 5 dias a la semana.
- Un puesto de especialista/cristalero/a con dedicacion de 4 horas al mes.

Las necesidades de servicio se han estimado en base a la oferta de dos puestos de trabajo,
pudiendo la empresa adjudicataria determinar, en base a sus necesidades organizativas, el
numero de personas u horas de dedicacion que se destinan a la prestacion de ese servicio.

CLAUSULA CUARTA: Plazo de ejecucion del contrato.
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El plazo de ejecucion del presente contrato sera un afo, estando previsto el inicio de su ejecucion
el 29 de abril de 2026, salvo que la formalizacion del contrato sea posterior, con la posibilidad de
cuatro prorrogas de caracter anual respetando, en todo caso, los plazos que se senhalan en el
articulo 29 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
trasponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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CLAUSULA QUINTA: Descripcion de los trabajos.

A continuacioén, se indican los servicios que han de prestarse en todos los inmuebles, con
expresion de la frecuencia con la que han de llevarse a cabo:

Frecuencia DIARIA:

1. Barrido, limpieza y fregado de suelos de zonas comunes (portal y plantas), asi como

el mantenimiento del abrillantado de los mismos.
2. Barrido, limpieza y fregado de escaleras con limpieza de barandas y pasamanos.
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3. Limpieza de las puertas y cabina del ascensor o del carril y silla de minusvalido si lo
hubiera.

4. Desempolvado de buzones y demas elementos ubicados en las zonas comunes
(extintores de incendios, etc.), asi como de los zocalos y rodapiés.

5. Eliminacion de polvo y huellas en puertas, ventanales y cristales comunes en general,
y en especial las ubicadas en el portal.

6. Barrido y limpieza de los patios interiores.

En el LOTE 3 (SAN BERNARDINO, 13) también sera una labor diaria la introducciéon del/os cubo/s
de la basura adjudicados al edificio si estuviera/n en el exterior del mismo.

Frecuencia QUINCENAL:

1. Limpieza de marcos de ventanas, utilizando productos no corrosivos para la
madera o el metal.

2. Limpieza de los plafones de luz y demas luminarias

3. Limpieza de los cuartos de comunidad

4. Limpieza de los cubos de basura

Frecuencia MENSUAL:

1. Limpieza profunda de cristales, del portal y del resto de las zonas comunes de los
iInmuebles.

Otros: Tratamiento especifico del control de plagas en los inmuebles.

Se realizara un diagndstico previo al inicio del servicio con el proposito de establecer un mapa en
el que se definan las zonas de riesgo.

El objeto de este servicio es prevenir, y en su caso combatir, la presencia de roedores, insectos o
cualquier otra plaga en la totalidad de los inmuebles objeto de este contrato mediante el uso de
los tratamientos que se consideren oportunos y sean, en todo caso, adecuados a los requisitos
exigidos en este contrato.

En el supuesto de que sea necesario acudir a empresas especializadas, el coste de estos servicios
sera soportado por la empresa adjudicataria con cargo al presupuesto del contrato.
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CLAUSULA SEXTA: Obligaciones de la empresa adjudicataria.

6.1. Obligaciones en relacion con el servicio.

a) La empresa adjudicataria, a los efectos de garantizar que la prestacion del servicio se
realiza conforme a las condiciones contratadas, debera efectuar cuantas inspecciones
sean necesarias para comprobar que se llevan a cabo las prestaciones acordadas
adecuadamente.

b) El adjudicatario quedara obligado a indemnizar a la Comunidad de Madrid como
responsable directo o inmediato de los dafios que el personal a su servicio ocasione por
dolo, culpa o negligencia.

6.2 Obligaciones en relacion con los recursos humanos.

a) El personal de la empresa que resulte adjudicataria, en el ejercicio de sus funciones,
recibira las ordenes directas de la organizacidon de su empresa, si bien estara supeditado
a las directrices que pudieran dictarse desde la Administracion.

b) La empresa adjudicataria estara obligada a comunicar a la Comunidad de Madrid la
composicion del equipo adscrito al servicio objeto del contrato, asi como cualquier
cambio que se realice en su composicion, ya sea temporal o definitivo.

c) El adjudicatario dispondra del personal necesario para satisfacer adecuadamente las
exigencias del contrato. Por ello se compromete, sin que ello suponga incremento del
precio del contrato, a cubrir las sustituciones que sean necesarias por motivo de
absentismo, vacaciones, enfermedad, accidentes u otras causas similares.

d) La Comunidad de Madrid podra solicitar la sustitucion de cualquier persona empleada
de la adjudicataria adscrita a la ejecucion del contrato que a su juicio tenga un
comportamiento inadecuado, incorrecto o negligente, o sea incompetente para la
realizacion de los servicios. La empresa adjudicataria, por su parte, esta obligada a
sustituir al personal que no desempefie su trabajo de manera correcta o que incumpla
con las obligaciones que se derivan del contrato.

e) El personal que desarrolle el servicio objeto de este contrato depende laboralmente de
la empresa adjudicataria, que se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones a la
Seguridad Social y al cumplimiento de los convenios colectivos y de las restantes
responsabilidades derivadas de la legislacion laboral vigente, quedando Ia
Administracion libre de toda responsabilidad, aun cuando los despidos o medidas que se
adopten sean consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacion del
contrato. No obstante, esta podra exigir en cualquier momento a la empresa
adjudicataria que acredite el debido cumplimiento de dichas obligaciones.
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6.3. Obligaciones en relacion con los medios materiales.

a) Seran por cuenta de la adjudicataria la compra y/o suministro de todos los productos,
enseres, maquinas, aparatos, utensilios y articulos de limpieza precisos para la limpieza
de los elementos incluidos en el presente pliego, asi como los medios auxiliares que
requiera el desempeno de las prestaciones (escaleras, carros, etc.).

b) Los productos quimicos de limpieza utilizados deberan ser biodegradables, no toxicos,
no cancerigenos ni mutageénicos y que no dafien la capa de ozono, con distintivos de
calidad medioambiental. En todo caso, deberan cumplir con lo exigido en la condicion
especial de ejecucion del presente contrato.

c) La Administracion se reserva el derecho a requerir el cambio de cualquiera de los
productos cuando considere que no son los adecuados.

d) Sera obligacion de la adjudicataria dotar al personal de todos los elementos de
proteccion necesarios para la realizacion de los trabajos, segun lo establecido en la
normativa en materia de prevencion de riesgos laborales.

e) lgualmente sera obligacion de la adjudicataria la colocacion de los elementos precisos de
proteccion y sefalizacion, con el fin de evitar accidentes de personas durante la ejecucion
de los trabajos.

CLAUSULA SEPTIMA: Subrogacion.
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Conforme a lo establecido en el Convenio Colectivo del Sector Limpieza de Edificios y Locales,
v de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, se anexa
al presente documento informacién sobre las personas trabajadoras que actualmente
desempefian esos servicios.

_
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CLAUSULA OCTAVA: Personal responsable en la direccion de los trabajos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

hitps:/gestiona. comunidad. madrid/esv
mediante el siecuiente codigo securo de verificacion:

Por la Comunidad de Madrid actuara como Director Técnico de los trabajos un responsable de la
Comunidad de Madrid designado por la Direccion General competente en materia de Patrimonio,
con la que seran tratados directamente todos los asuntos relacionados con este contrato.

Por parte de la empresa adjudicataria se debera nombrar un responsable, con medios de
localizacion permanente, que la represente ante la Comunidad de Madrid en todo lo que
concierne al contrato y, de manera especial, que se encargue del control y coordinacion de su
personal y de la supervision del servicio.
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CLAUSULA NOVENA: Condicion especial de ejecucion del contrato.

Conforme a lo establecido en el art. 202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, y en el
Acuerdo de 3 de mayo de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la reserva de
contratos publicos a favor de ciertas entidades de la economia social y se impulsa la utilizacidn
de clausulas sociales y ambientales en la contratacion publica, la empresa adjudicataria estara
obligada durante toda la vigencia del contrato a cumplir con que la totalidad de los productos
empleados en la ejecucidon del mismo, dispongan de etiqueta ecologica de la Unidon Europea,
regulada en el Reglamento (CE) n? 66/2010, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de
noviembre de 2009.

El cumplimiento de la condicion especial de ejecucion por parte de la empresa que resulte
adjudicataria debera ser acreditado durante la ejecucion del contrato.

El incumplimiento de esta condicion, que se considera esencial en la ejecucion del contrato, dara
lugar a la resolucion del contrato de conformidad con lo dispuesto en el punto septimo, apartado
tres, letra a) del Acuerdo de 3 de mayo de 2018, del Consejo de Gobierno, antes citado.

CLASULA DECIMA: Inspeccion.

La empresa adjudicataria permitira en cualquier momento que la Comunidad de Madrid, a traveés
de su personal, pueda inspeccionar el estado de conservacion de los inmuebles y de todas sus
instalaciones, asi como la forma en que se desarrolla |a actividad y se presta el servicio, pudiendo
verificar en todo momento si esa prestacion se corresponde con lo dispuesto en el Pliego de
Clausulas Administrativas, en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como en la
normativa que le resulte de aplicacion.
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ANEXO |
(Segun datos aportados por la empresa actual)

PERSONAL SUBROGABLE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE INMUEBLES DE CARACTER RESIDENCIAL PROPIEDAD DE
LA COMUNIDAD DE MADRID DEL EXPEDIENTE A/SER-000795/2023

PORC_JORNADA |ID_CONTR |ID_CATEGORIA | FEC_ANTIGUEDAD |SALARIO ANUAL
56,41[289A  |LIMPIADOR/A 01/10/2020 10359,79
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