A
’A‘ RTVM

EXPEDIENTE: 2026-0043-SIC
LICITACION: SERVICIO GESTIONADO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE APLICACIONES
CORPORATIVAS Y APOYO AL DESARROLLO

VALORACION SOBRE B — Criterios Subjetivos

Reunidos el Presidente y los Vocales Técnicos de la Mesa de Contratacion, en sesidn de fecha 14 de
abril de 2026, con la finalidad de valorar las propuestas recibidas en respuesta al SOBRE B de los
licitadores que han concurrido:

e ATOS SPAIN S.A., en adelante ATOS
e SEIDOR SOLUTIONS S.L., en adelante SEIDOR

Se procede a otorgar la puntuacién de conformidad con los criterios de valoracidon detallada en los
Pliegos de Condiciones Juridicas que rigen la presente licitacién; emitiendo a tal efecto el siguiente
informe.

INFORME

1. Esta licitacion tiene por objeto la contratacién del servicio gestionado, experto y centralizado, del
mantenimiento y soporte de la Intranet Corporativa, los Portales Corporativos (Transparencia,
Empleo, Oficina de Participacion, Financiacién anticipada de proyectos audiovisuales, Derecho de
Acceso, Comercial, Canal Etico) y de las aplicaciones claves para los procesos de soporte al negocio
accesibles desde la Intranet Corporativa de RTVM (Caja y Gastos de Viaje, Presupuestos, Sellado
de Facturas, Reserva de Salas, etc).

Los servicios considerados son, en términos generales:

- Soporte a usuarios.y resolucion de incidencias, excepto en lo relativo a la atencién de primer
nivel.

- Soporte operativo necesario para la explotacién y operacién de los sistemas y tecnologias que
lo soportan:

- Mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo de los sistemas, aplicaciones y servicios.

- Procedimientos de gestion y de coordinacién entre las partes implicadas.

2. Para la contratacion de este servicio se ha seguido el procedimiento Abierto con Pluralidad de
Criterios.

3. Todas las caracteristicas de este contrato, se especifican en el Pliego de Clausulas Administrativas
y en el Pliego de Prescripciones Técnicas particulares. En ambos documentos se describe la
necesidad de RTVM y los requerimientos del servicio que se solicita, tal y como se necesita,
haciendo referencia expresa a puntos clave para garantizar el servicio.

Los criterios de adjudicacion cuya cuantificacién depende de un juicio de valor (SOBRE B), se
contienen en el apartado 9 del Pliego de Prescripciones Juridicas:

SOBRE B (Técnico - Juicio de Valor) Hasta 45 puntos

B.1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA Hasta 38 puntos
B.2 CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO Hasta 7 puntos




Los criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor se evaluaran conforme al
siguiente modelo de valoracion:
- IDONEA: propuestas que presentan una solucion excelente en cuanto a cobertura, claridad y
detalle.
Ponderacién: 100 % de la puntuacion mdxima asignada al subcriterio correspondiente.
- ADECUADA: propuestas que presentan una buena solucién en cuanto a cobertura, claridad y
detalle.
Ponderacién: 50 % de la puntuacion méxima asignada al subcriterio correspondiente.
-~ SUFICIENTE: propuestas que presentan una solucién que, aunque cumple con los
requerimientos, se limitan a una descripcion genérica, con falta de concrecion y detalle.
Ponderacién: 0 % de la puntuacion asignada al subcriterio correspondiente.

Cada miembro de la Mesa, ha realizado, a nivel individual, la lectura, el andlisis y la valoracion de la
propuesta del licitador que ha concurrido y, posteriormente, se ha puesto en comin con el resto de
miembros, acorddndose por unanimidad la valoracion definitiva, que se muestra a continuacion, en
donde se concreta la valoracién otorgada al licitador sobre la base de la valoracién de cada uno de los

criterios:

B.1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA
1.1 Contexto y entendimiento del servicio

Hasta 38 puntos
Hasta 4 puntos

Servicio gestionado de mantenimiento y soporte

Hasta 2 puntos

Servicio en modalidad Asistencia Técnica

Hasta 2 puntos

1.2 Organizacién del servicio

Hasta 6 puntos

Organizacién del servicio gestionado (Linea Base, Evolutivos, Asistencia Técnica)

Hasta 2 puntos

Metodologia y herramientas

Hasta 2 puntos

Gestion de riesgos

Hasta 2 puntos

1.3 Plan de Transferencia del conocimiento

Hasta 2 puntos

Formacion

Hasta 1 punto

Documentacion

Hasta 1 punto

1.4 Servicio Gestionado — Evolutivos: experieggia/adicional

Hasta 6 puntos

Tratamiento y carga de volimenes de informacién en BBDD SQL

Hasta 3 puntos

Explotacién granulada de la informacién

Hasta 3 puntos

1.5 Servicio en modalidad Asistencia Técnica: experiencia adicional

Hasta 20 puntos

Archivo Digital

Hasta 2 puntos

Ciclo de emision y Programacion

Hasta 2 puntos

ERPs ( ECOFIN/RRHH)

Hasta 2 puntos

Gestion de recursos dudiovisuales mdviles (cdmaras, mochilas 4G)

Hasta 2 puntos

Gestidn de material audiovisual

Hasta 2 puntos

Gestion de sefiales de directo externas

Hasta 2 puntos

Audiencias

Hasta 2 puntos

Cobertura a eventos informativos de alta relevancia (elecciones)

Hasta 2 puntos

Portales de servicios a usuarios

Hasta 2 puntos

Gestion de la configuracion (CMDB u otras plataformas equivalentes)
B.2 CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
2.1 Medidas para asegurar la continuidad del servicio y del conocimiento

Hasta 2 puntos
Hasta 7 puntos
Hasta 7 puntos

Modelo de continuidad del servicio

Hasta 3 puntos

Gestidn y preservacion del conocimiento

Hasta 3 puntos

Indicadores de calidad interna y mejora continua

Hasta 1 punto

45 puntos




B.1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA -- Hasta 38 puntos

1.1 Contexto y entendimiento del servicio -- Hasta 4 puntos
Servicio gestionado de mantenimiento y soporte: hasta 2 puntos.
Servicio en modalidad Asistencia Técnica: hasta 2 puntos.

ATOS

La propuesta de valor da cobertura en su totalidad al servicio requerido en sus dos
modalidades, tanto el Servicio gestionado de mantenimiento y soporte como el Servicio en
modalidad Asistencia Técnica.

La oferta identifica de forma expresa las plataformas, aplicaciones y ambitos incluidos en el
alcance, asi como los servicios de soporte, operacién, mantenimiento correctivo, preventivo
y evolutivo, y apoyo al desarrollo.

El planteamiento y el enfoque de la solucidn resultan sélidos, con una descripcidn clara del
alcance funcional y tecnolégico, un modelo unificado de prestacidn y una cobertura suficiente
de las necesidades actuales y evolutivas del servicio. En consecuencia, se considera que la
propuesta presenta un nivel de detalle alto y un entendimiento especialmente consistente
del contexto de prestacion.

Puntuacion: 4 puntos.
SEIDOR

La propuesta de valor da cobertura al servicio requerido en sus dos modalidades, tanto el
Servicio gestionado de mantenimiento y soporte como el Servicio en modalidad de Asistencia
Técnica.

La oferta desarrolla de forma extensa el anélisis del entorno RTVM, del ecosistema
tecnoldgico, de los procesos de negocio y de los principales retos del servicio, incluyendo la
Intranet corporativa, las aplicaciones de soporte al negocio y los portales institucionales.

El planteamiento esta bien alineado con los requerimientos.

Puntuacion: 4 puntos.

1.2 Organizacion general del servicio -- Hasta 6 puntos

Organizacion del sefvicio gestionado (Linea Base, Evolutivos, Asistencia Técnica): hasta 2 puntos.
Metodologia y.herramientas utilizadas para la coordinacién, seguimiento y control, incluyendo
reuniones, informes, etc.: hasta 2 puntos.

Gestion de riesgos. Gestidn de la no disponibilidad de los recursos vinculados al servicio en cualquiera
de las modalidades: hasta 2 puntos.

ATOS

Presenta el servicio de manera estructurada, incluyendo una descripcion completa del
modelo operativo, con una linea transversal centrada en la gestion global y lineas especificas
asociadas a los distintos procesos y al alcance tecnolégico requerido.

Como marco metodoldgico, la propuesta se apoya en estandares reconocidos, incluyendo ITIL
y CMMI nivel 3, incorporando ademds un modelo de gobierno, seguimiento y control basado
en comités, reporting periddico, herramientas de ticketing, soporte a ingenieria de software
y gestidon de la configuracion.



Respecto a la gestidn de riesgos, la propuesta realiza un planteamiento formal, completo y
bien integrado en los planes de trabajo, contemplando seguimiento, mitigacién y mecanismos
especificos para hacer frente a contingencias derivadas de la no disponibilidad de recursos,
mediante medidas de sustitucion, transferencia de conocimiento, cobertura de ausencias y
solape entre perfiles. Todo ello refuerza la solidez y madurez de la propuesta en este
apartado.

Puntuacién: 6 puntos.
SEIDOR

Presenta el servicio de manera ordenada y consistente, con un modelo organizativo completo,
una definicion adecuada de roles, un esquema de gobierno en varios niveles y un
planteamiento metodolégico basado en ITIL, CMMI y gestion por SLA/OLA.

Dispone asimismo de herramientas de soporte al servicio, modelo de comunicacién,
monitorizacion, reporting y un enfoque de mejora continua razonablemente integrado en la
gobernanza general del servicio.

Respecto a la gestién de riesgos, aunque la oferta incorpora un planteamiento formal y
adecuado, con identificacion general de riesgos y medidas de‘seguimiento, se aprecia un
menor grado de concrecion en relacidn con la cobertura deda no disponibilidad efectiva de
los recursos vinculados al servicio en cualquiera de sus modalidades.

Puntuacion: 5 puntos.

1.3 Plan de Transferencia del conocimiento -- Hasta 2 puntos

Formacion: se valorard el plan de formacién que“se propone durante la ejecucién del contrato,
duracién y horarios, temario desglosado con los objetivos formativos a cumplir: hasta 1 punto.
Documentacién: listado de la documentacion que se propone aportar y ejemplos de los documentos
o informes de seguimiento: hasta 1 punto.

ATOS

Plantea un modelo de gestidon del conocimiento que se activa en las fases de ejecucion y
devolucidn del servicio por diferentes razones, tales como rotacion o ampliacién del equipo
de trabajo, ampliacion o modificacion del alcance tecnoldgico y necesidades de transicion del
servicio.

El plan .de formacién propuesto, basado en sesiones especificas, seguimiento del
conocimiento adquirido y acompafiamiento practico, esta bien descrito y presenta un alto
grado de concrecidn, especialmente en la estructuracién del proceso de transferencia y en los
entregables asociados.

Incluye documentacion técnica y funcional, informes de seguimiento y control, evidencias de
transicion, matrices, planes y repositorio de conocimiento. El planteamiento es completo.

Puntuacién: 2 puntos.

SEIDOR

Plantea un modelo de gestion del conocimiento estructurado en capas funcional, técnica y
operativa, con repositorio de conocimiento, inventario inicial, catdlogo de procedimientos,
base documental y elementos de soporte al servicio.



La documentacién contemplada resulta adecuada y alineada con las exigencias del pliego. No
obstante, el plan formativo se presenta con un menor grado de concrecién en cuanto a
duracidn, horarios, desglose del temario y definicion especifica de objetivos formativos.

Puntuacion: 1,50 puntos.

1.4 Servicio Gestionado- Evolutivos: Experiencia adicional: hasta 6 puntos.

Se valorara que al menos alguno de los perfiles acredite experiencia en proyectos de tratamiento de
datos en tanto que es uno de los objetivos identificados “Audiencia-Generacién de Informes”,
aportaria valor adicional al servicio, facilitando la ejecucién del mismo:

- Tratamiento y carga de volumenes de informacién en BBDD SQL (hasta 3 puntos).

- Explotacién granulada de la informacion. (hasta 3 puntos).

Se otorgara (0,75) puntos, hasta un maximo de (3) puntos en cada subcriterio, por un lado,
tratamiento y carga de grandes voliumenes de informacién y por otro, explotacion granulada de la
informacidn, si el equipo vinculado a esta modalidad de servicio acredita experiencia profesional en
cada una de las 4 fases consideradas en el ciclo de vida de desarrolio y mantenimiento de aplicaciones
que soporten estos procesos: (12) analisis / (22) disefio/ (32) construccion/{(42) mantenimiento.

Se deja constancia de que la valoracidn del debe realizarse exclusivamente sobre los CV
adscritos al servicio gestionado en sus componentes de linea base y evolutivos, y no sobre el
perfil propuesto para la modalidad de Asistencia:“Técnica, cuya experiencia adicional
constituye el objeto especifico de valoracién delcriterio 1.5. En consecuencia, para este
apartado se atiende Unicamente a la experiencia acreditada en los perfiles de servicio
gestionado y, en particular, a su adecuacién a’los dos subcriterios expresamente definidos en
el criterio: tratamiento y carga de volumenes de informacion en BBDD SQL y explotacion
granulada de la informacidn.

ATOS

La propuesta permite considerar acreditadas las cuatro fases relativas a tratamiento y carga
de volimenes de informaciéon en BBDD SQL por la presencia en los CV adscritos al servicio
gestionado de: analisis funcional, definicién de modelo de datos, migraciones a SQL Server,
implantacion y seguimiento de incidencias y mantenimiento evolutivo.

Acredita también una cobertura mas completa de Explotacién granulada de la informacion
por la experiencia reflejada en explotacion funcional de la informacién, mantenimiento
evolutivo, sistemas editoriales y proyectos con tratamiento y publicacién de datos.

Puntuacion: 6 puntos.

Subcriterio Anilisis Disefio Construccién Mantenimiento Total

Tratamiento y
carga de . . .
da 0,7
volimenes de Acreditada 0,75 Acreditada 0,75 Acreditada 0,75 Acreditada 0,75 3,00
informacion en
BBDD SQL

Explotacién . ’ .
Al 5 Acreditada 0,75 Al ,7
e Acreditada 0,75 creditada 0,7 creditada creditada 0,75 3,00

informacién



SEIDOR

Incluye en su memoria técnica referencias generales a SQL Server, a cargas mediante SSIS y al
tratamiento de informacion, pero en los CV adscritos al servicio gestionado la acreditacion
resulta menos concreta, por lo que procede valorar parcialmente analisis, construccién y
mantenimiento, y no acreditada la fase de disefo.

Del mismo modo describe adecuadamente en su memoria técnica el tratamiento analitico de
audiencias y la generacion de informes, pero no queda trasladada con igual concrecidn a los
curriculos valorables del servicio gestionado, por lo que la acreditacion se estima parcial en
tres fases y no acreditada en disefio

Puntuacion: 2,28 puntos.

Subcriterio Analisis Disefio Construccion Mantenimiento Total

Tratamiento y

carga = Parcialmente No Parcialmente Parcialmente
vollimenes de . . . . 1,14
) . acreditada 0,38 acreditada 0  acreditada 0,38 acreditada 0,38
informacién en
BBDD SQL
Explotacién . . :

ranulada de la Parcialmente No Parcialmente Parcialmente 114
g o, acreditada 0,38 acreditada acreditada 0,38 acreditada 0,38 !
informacion

1.5 Servicio en modalidad Asistencia Técnica: Expetiencia adicional: hasta 20 puntos.

Dado que el perfil de técnico de soporte/desarrollador senior en modalidad de asistencia técnica debe
colaborar con el equipo de desarrollo de RTVM y cooperar en las tareas de mantenimiento correctivo
y evolutivo de las aplicaciones existentes, se valorara el conocimiento funcional y tecnolégico previo
en procesos y sistemas andlogos a los relacionados con el objeto del contrato, por cuanto permite
aportar valor desde el arranque del servicio y reduce los riesgos asociados a la fase de entendimiento
y contextualizacién de las necesidades.

Se valorara el conocimiento acreditado del perfil propuesto en los siguientes entornos, plataformas o
aplicaciones, o en sistemas de caracteristicas analogas:

Sistemas de archivo digital e integracion con plataformas de archivo (tipo INVENIO u otras),
incluyendo acceso para consultas y actualizacion de datos. (hasta 2 puntos).

Sistemas de gestion del ciclo de emision y programacién, incluyendo rejilla de programacion,
orden y registro de emisién, y entornos multicanal. (hasta 2 puntos).

Integracidén con ERPs (por ejemplo, SAP para procesos ECO-FIN, META-4 para procesos de RRHH
u otros sistemas equivalentes). (hasta 2 puntos).

Plataformas de gestion de recursos audiovisuales mdviles (cdmaras, mochilas 4G u otros
dispositivos), desde la solicitud hasta la recepcién y disponibilidad del material. {2 puntos).
Sistemas de gestion de material audiovisual procedente de terceros, incluyendo solicitudes,
recepcion y registro. (hasta 2 puntos).

Sistemas de gestion de sefiales de directo externas y plataformas de soporte a los procesos
asociados. (hasta 2 puntos).

Integracion con bases de datos de audiencias (tipo Kantar u otras fuentes equivalentes). (hasta 2
puntos).

Procesos de cobertura de eventos informativos de alta relevancia (como procesos electorales),
incluyendo contribucidn de datos y control de calidad de la informacién. (hasta 2 puntos).



- Portales de servicios a usuarios (como portales del paciente o plataformas similares) que integren
frontend y backend para la gestion de campafias o comunicaciones. (hasta 2 puntos).

- Herramientas de gestién de la configuracién (CMDB u otras plataformas equivalentes). (hasta 2
puntos).

Por cada entorno se otorgara hasta un maximo de 2 puntos. Se contemplan 10 entornos con lo que al

subcriterio se le otorgara como maximo 20 puntos.

Para cada entorno, se otorgaran 0,5 puntos por cada fase del ciclo de vida de desarrollo y

mantenimiento de aplicaciones considerada ((1.2) analisis, (2.2) disefio, (3.2) construccion y (4.2)

mantenimiento) en la que se acredite participacion del equipo asignado a la modalidad de asistencia

técnica, hasta un maximo de 2 puntos por entorno, de conformidad con la documentacién

acreditativa aportada en la oferta.

Se deja constancia de que la valoracién debe realizarse exclusivamente sobre el CV del perfil
propuesto para la modalidad de Asistencia Técnica, y no sobre el conjunto de perfiles
adscritos al servicio gestionado, valorando dnicamente la experiencia adicional
especificamente acreditada en los ambitos funcionales descritos en el criterio.

ATOS

El perfil propuesto acredita de forma expresa experiencia previa en aplicaciones y entornos
directamente relacionados con varios de los subcriterios.objeto de valoracién, con referencias
concretas a Archivo Digital Invenio, continuidad de programacién con Harris ADC-100,
sistemas HIVE, audiencias con SOFRES/Kantar Media, ERP de recursos humanos Meta4,
repositorio de elecciones, CMDB, asi como otras aplicaciones internas del ecosistema de
Telemadrid. Esta acreditacion nominativa, vinculada ademas al propio entorno de
Telemadrid, aporta un nivel de adecuacién particularmente elevado al contenido funcional
del criterio.

Puntuacion: 16,25 puntos.

Implantacién Soporte,
e Anélisis y Construccion e e = i -
Subcriterio D1 . i puesta en mantenimientoy  Total
disefio integracién ) Y
produccién evolucién
0.5 0,25
Archivo Digital ’ ) 0,5 Acreditada Parcialmente 0,5 Acreditada 1,75
Acreditada .
acreditada
) - 0,25
Ciclo de emisiény 0,5 . .
» . 0,5 Acreditada Parcialmente 0,5 Acreditada 1,75
Programacién Acreditada )
acreditada
0.25 5 0,25 Parcialment
ERPSECOFIN/RRHH  Parcialmente  Parcialmente 0 No acreditada peorarciaimente g g

acreditada
acreditada acreditada



Subcriterio

Gestién de recursos
audiovisuales
moviles (camaras,
mochilas 4G)

Gestion de material
audiovisual

Gestion de sefiales
de directo externas

Audiencias

Cobertura a eventos
informativos de alta
relevancia

{elecciones)

Portales de servicios
a usuarios

Gestién de la
configuracién CMDB
u otras plataformas
equivalentes

SEIDOR

Andlisis y
disefio

0,5
Acreditada

0,5
Acreditada

0,5
Acreditada

0,5
Acreditada

0,5
Acreditada

0,5
Acreditada

0,5
Acreditada

Construccion e
integracion

0,5 Acreditada

0,5 Acreditada

0,5 Acreditada

0,5 Acreditada

0,5 Acreditada

0,5 Acreditada

0,25
Parcialmente
acreditada

Implantacién y
puesta en
produccién

0,25
Parcialmente
acreditada

0,25
Parcialmente
acreditada

0,25
Parcialmente
acreditada

0,25
Parcialmente
acreditada

0,25
Parcialmente
acreditada

0,5 Acreditada

0 No acreditada

Soporte,

mantenimiento y

evolucién

0,5 Acreditada

0,5 Acreditada

0,5 Acreditada

0,5 Acreditada

0,5 Acreditada

0,5 Acreditada

0,5 Acreditada

Total

1,75

1,75

1,75

1,75

1,75

2,00

1,25

El perfil de asistencia técnica propuesto acredita solvencia técnica y una experiencia relevante
en tecnologias Microsoft y desarrollo corporativo, con conocimiento de .NET, Visual Studio,
ASPX, SQL Server, SSIS, Telerik y herramientas de control de versiones, lo que evidencia un
adecuado encaje técnico con la modalidad de asistencia técnica. No obstante, en el CV
aportado no se aprecia con el mismo nivel de concrecion una experiencia adicional previa
especificamente vinculada a los ambitos funcionales concretos descritos en el criterio 1.5.

Puntuacioén: 4,75 puntos.



- o Implantaciény Soporte,
e s Andlisis y Construccion e a1
Subcriterio e ] i puesta en mantenimiento y Total
disefio integracion i )
produccién evolucién
. Al 0 No ; . )
Archivo Digital ) 0 No acreditada 0 No acreditada 0 No acreditada 0,00
acreditada
Ciclo de en.u’snon ¥ 0No . 0 No acreditada 0 No acreditada 0,25 P.arualmente 0,25
Programacion acreditada acreditada
ERPs ECOFIN / 0'25. 0’25. . 0,25 Parcialmente
Parcialmente  Parcialmente 0 No acreditada . 0,75
RRHH . i acreditada
acreditada acreditada
Gestidn de
recursos 0 No
audiovisuales . 0 No acreditada 0 No acreditada 0 No acreditada 0,00
L i acreditada
méviles (cdmaras,
mochilas 4G)
Gestion de 0No
material ; 0 No acreditada 0 No acreditada 0 No acreditada 0,00
- acreditada
audiovisual
Gestion de sefales 0No
de directo . 0 No acreditada 0 No acreditada 0 No acreditada 0,00
acreditada
externas
0,25 0,25 .
Audiencias Parcialmente  Parcialmente 0 No acreditada 0,25 P.arC|aImente 0,75
. ) acreditada
acreditada acreditada
Cobertura a
eventos 0 No
informativos de . 0 No acreditada 0 No acreditada 0 No acreditada 0,00
. acreditada
alta relevancia
(elecciones)
Portales de 05
servicios a I 0,5 Acreditada 0,5 Acreditada 0,5 Acreditada 2,00
; Acreditada
usuarios
Gestidn de la
configuracidn 0,25 0,25
CMDB u otras Parcialmente  Parcialmente 0 No acreditada 0,5 Acreditada 1,00
plataformas acreditada acreditada
equivalentes
B2. Continuidad del servicio y gestion del conocimiento: hasta 7 puntos

Con el fin de garantizar el mantenimiento de los niveles de servicio durante toda la vigencia del
contrato, se valorara la calidad y eficacia de las medidas organizativas y técnicas propuestas por el
licitador para asegurar la continuidad del servicio y la adecuada gestién del conocimiento.

Se valoraran los siguientes aspectos:



Modelo de continuidad del servicio: descripcion de los procedimientos para asegurar que el
servicio se presta con los niveles de calidad, disponibilidad y tiempos de respuesta requeridos,
incluso en situaciones de incremento de carga de trabajo, cambios organizativos del proveedor o
evolucién tecnoldgica del entorno. (hasta 3 puntos).

Gestidén y preservacién del conocimiento: mecanismos previstos para identificar, documentar y
mantener el conocimiento necesario sobre los procesos, aplicaciones y servicios objeto del
contrato (repositorios de documentaciéon, manuales, procedimientos, bases de conocimiento,
etc.), de forma que se minimice el riesgo de pérdida de informacién relevante para la prestacion
del servicio. (hasta 3 puntos).

Indicadores de calidad interna y mejora continua: propuesta de indicadores, revisiones periddicas
y acciones de mejora continua sobre la prestacién del servicio para garantizar la continuidad vy la
estabilidad en los niveles de calidad comprometidos. (hasta 1 punto).

ATOS

En relacion con la continuidad del servicio y la gestién del conocimiento el planteamiento
resulta sélido, completo y bien orientado a garantizar la estabilidad‘operativa del servicio
durante toda la vigencia del contrato, incorporando una aproximacion madura a la gestion,
seguimiento y control de la prestacion.

El modelo de continuidad del servicio propuesto es realista, presentan un enfoque
estructurado de gestion del servicio y una capacidad para sostener servicios de
mantenimiento, soporte, operacién y evolucidn. La propuesta se apoya, ademas, en perfiles
con experiencia en gestion de servicio, seguimiento operativo, coordinacién, analisis
funcional, soporte continuado y control de proyectos, lo que permite concluir que el modelo
ofrece garantias para mantener los niveles decalidad, disponibilidad y respuesta requeridos,
incluso ante incidencias, variaciones de carga o necesidades de adaptacion del servicio. (3
puntos).

Respecto a la gestion y preservacidn del conocimiento, la propuesta incorpora elementos
consistentes de documentacidn, manuales, seguimiento de incidencias, formacién a usuarios,
transferencia de conocimiento:y mantenimiento del saber operativo durante la ejecucion del
servicio. La experiencia acreditada por los perfiles propuestos refleja participacion continuada
en tareas de analisis, documentacion, implantacion, soporte, formacion y evolucién de
sistemas, lo que refuerza la fiabilidad del modelo planteado para evitar dependencia de
personas concretas’y minimizar el riesgo de pérdida de conocimiento relevante. (3 puntos).
En cuanto a losdndicadores de calidad interna y mejora continua, la propuesta se alinea con
un modelo maduro de gestion del servicio, apoyado en seguimiento periédico, control
operativo,‘reporting, metodologia de gestién y cultura de mejora. (1 punto).

Puntuacion: 7 puntos.

SEIDOR

Presenta una propuesta idénea en el criterio de continuidad del servicio y gestion del
conocimiento, ofrece una solucidon completa, clara y detallada, alineada con los
requerimientos del pliego y orientada expresamente a garantizar la estabilidad operativa, la
trazabilidad del servicio y la preservacion del conocimiento durante toda la vigencia del
contrato.

En cuanto al modelo de continuidad del servicio, la propuesta describe de forma precisa un
modelo operativo integral basado en punto Unico de entrada, gobierno en distintos niveles,
gestion de incidencias, peticiones, problemas, cambios y configuraciones, junto con reuniones
periddicas de seguimiento, informes operativos y ejecutivos, control de SLA/OLA y
mecanismos de escalado. Ademas, contempla expresamente la continuidad ante fases de



asimilacion, prestacién y devolucién del servicio, asi como la adaptacidén ante variaciones de
carga, cambios organizativos y evolucidn tecnoldgica. (3 puntos).

Respecto de la gestion y preservacidn del conocimiento, desarrolla de forma detallada una
estrategia de transferencia estructurada en capas funcional, técnica y operativa, incluyendo
inventario inicial, mapa de aplicaciones y dependencias, catdlogo de procedimientos, base de
conocimiento operativa, matrices de interlocuciéon y escalado, repositorio documental
centralizado, control de versiones y entrega ordenada del conocimiento tanto en la transicion
como en la devolucidn del servicio. Propone una solucion realista para minimizar el riesgo de
pérdida de informacidn relevante. (3 puntos).

En relaciéon con los indicadores de calidad interna y mejora continua, la propuesta incorpora
un modelo formal de indicadores, cuadro de mando, revisiones mensuales, analisis de
desviaciones y tendencias, identificacién proactiva de mejoras, acciones correctoras vy
seguimiento de resultados, integrando ademas estos elementos en el informe ejecutivo
mensual y en el comité de seguimiento. (1 punto).

Puntuacion: 7 puntos.

VALORACION GLOBAL SOBRE B

A continuacidn, se muestra la valoracion correspondiente a los Criterios Cualitativos, que se asocian con
criterios de adjudicacion cuya cuantificacién depende de un juicio de valor (SOBRE B) hasta 45 puntos.

SERVICIO GESTIONADO DE'MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE

Q ‘TeleMadrid APLICACIONES CORPORATIVAS Y APOYO AL DESARROLLO m
OBR B e 0 0 de alo dasta 4 0 0

8.1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA asta 38 puntc :
1.1 Contexto y entendimiento del servicio < Hasta 4 puntos 4,00 4,00
Servicio gestionado de mantenimiento y soporte Hasta 2 puntos 2,00 2,00
Servicio en modalidad Asistencia Técnica Hasta 2 puntos 2,00 2,00
1.2 Organizacion del servicio o Hasta 6 puntos 6,00 5,00
Organizacion del servicio gestionado (Linea Base, Evolutivos, Asistencia Técnica) Hasta 2 puntos 2,00 2,00
Metodologia y herramientas Hasta 2 puntos 2,00 2,00
Gestion de riesgos Hasta 2 puntos 2,00 1,00
1.3 Plan de Transferencia del conocimiento Hasta 2 puntos 2,00 1,50
Formacion Hasta 1 punto 1,00 1.00
Documentacion Hasta 1 punto 1,00 0,50
1.4 Servicio Gestionado~ Evolutivos: experiencia adicional Hasta 6 puntos 6,00 2,28
Tratamiento y carga de volimenes de informacion en BBDD SQL Hasta 3 puntos 3,00 1,14
Explotacidn granulada de la informacion Hasta 3 puntos 3,00 1,14
1.5 Servicio en modalidad Asistencia Técnica: experiencia adicional Hasta 20 puntos 16,25 4,75
Archivo Digital Hasta 2 puntos 1,75 0,00
Ciclo de emision y Programacion Hasta 2 puntos 1,75 0,25
ERPs ( ECOFIN/RRHH) Hasta 2 puntos 0,75 0,75
Gestion de recursos audiovisuales moviles (cdmaras, mochilas 4G) Hasta 2 puntos 1,75 0,00
Gestion de material audiovisual Hasta 2 puntos 1,75 0,00
Gestion de sefiales de directo externas Hasta 2 puntos 1,75 0,00
Audiencias Hasta 2 puntos 1,75 0,75
Cobertura a eventos informativos de alta relevancia (elecciones) Hasta 2 puntos 1,75 0,00

Portales de servicios a usuarios Hasta 2 puntos

Gestion de la configuracion (CMDB u otras plataformas equivalentes) Hasta 2 puntos

B.2 CONTINUIDAD DEL SERVICIO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO Hasta 7 puntos
2.1 Medidas para asegurar la continuidad del servicio y del conocimiento Hasta 7 puntas 7,00 7,00
Modelo de continuidad del servicio Hasta 3 puntos 3,00 3,00
Gestion y preservacion del conocimiento Hasta 3 puntos 3,00 3,00
Indicadores de calidad interna y mejora continua Hasta 1 punto 1,00 1,00
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Hasta 45 puntos

SOBRE B (Técnico - Juicio de Valor)
Hasta 38 punios

B.1 CALIDAD DELA PROPUESTA TECNICA 34,25 17,53
Hasta 7 puntos)| 7,00| 7,00

8.2 CONTINUIDAD DEL SERVICIO GESTION DEL CONOCIMIENTO

Total 508RE & [ T

En Pozuelo de Alarcén a 17 de abril de 2026

Presidente

Voca Iecnc-o

Vocal técnico



		2026-04-17T12:13:56+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




