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CAPITULO .- DISPOSICIONES GENERALES

Apartado 1.1 Objeto del contrato

Este Contrato tiene por objeto la adquisicién por parte de Canal de Isabel Il S.A, M.P (en adelante
Canal de Isabel Il) de 101.100 ud. de contadores de agua con comunicacion integrada Narrowband
Internet of Things (NB-loT) de calibres 15, 20, 32 y 40 mm, asi como los servicios de
telecomunicaciones (la conectividad) para la telelectura automatica de los mismos durante la duracién

del contrato, cuyas caracteristicas se especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).

El objeto del contrato se divide en los siguientes lotes y grupos:

Calibre | Numero de | Total Niumero
Lote Grupo
(mm) contadores | de contadores
15 28.000
1 63.000
A 20 35.000
15 12.000
2 27.000
20 15.000
32 4.440
3 B 6.660
40 2.220
32 2.960
4 C 4.440
40 1.480
TOTAL 101.100 101.100

GRUPO A:

Lote n? 1: contadores electrénicos con comunicacion NB-loT integrada calibre 15y 20
mm, que representa el 70% del total de unidades para estos calibres.

Lote n? 2: contadores electrénicos con comunicacion NB-loT integrada calibre 15y 20
mm, que representa el 30% del total de unidades para estos calibres.

GRUPO B:

Lote n2 3: contadores electrénicos con principio de funcionamiento estatico y cuerpo
del contador en material termoplastico con comunicacién NB-loT integrada calibre 32
y 40 mm, que representa el 60% del total de unidades para estos calibres.
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GRUPO C:

Lote n2 4: contadores electrénicos con comunicacién NB-loT integrada calibre 32y 40
mm, que representa el 40% del total de unidades para estos calibres.

CAPITULO II.- REQUISITOS TECNICOS Y FUNCIONALES MiNIMOS REQUERIDOS PARA LOS
CONTADORES OBJETO DEL CONTRATO

Los términos utilizados dentro del presente pliego, asi como en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (en adelante “PCAP”), relativas a las caracteristicas metroldgicas de los contadores, se
entenderan definidos de acuerdo con la legislacién vigente aplicable.

Los contadores cumpliran con la Ley 32/2014, de 22 de diciembre, de Metrologia, asi como con el Real
Decreto 249/2025, de 25 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto 244/2016, de 3 de junio,
por el que se desarrolla la Ley 32/2014, de 22 de diciembre, de Metrologia (en adelante, “R.D.
244/2016") y la ITU/1475/2024, de 17 de diciembre, por la que se modifica la Orden ICT 155/2020,
de 7 de febrero por la que se regula el control metrolégico del Estado de determinados instrumentos
de medida.

El licitador debera disponer de la evaluacién de la conformidad de acuerdo con el R.D. mencionado,
y ademas los contadores deberan cumplir lo indicado en la Norma ISO 4064, o en la legislacion vigente
en cada momento, y a su vez, deberdn cumplir las caracteristicas que se indican en los siguientes
apartados.

El licitador deberd entregar los documentos que justifiquen la evaluacién de la conformidad, y ésta
deberd estar vigente durante toda la duracién del contrato, tal y como se establece en el pliego de
cldusulas administrativas particulares.

El disefio y funcionamiento del contador debe ser tal, que una vez instalado en la red de distribucién
de Canal de Isabel Il, mantenga su funcionalidad durante toda su vida util.

A efectos del presente procedimiento, se considerardn contadores de agua con comunicacién
integrada NB-loT todos aquellos que, independientemente de la forma en que se capte el flujo de
agua que atraviesa el contador, integren en el interior del contador la electrénica necesaria que
permita la transmisién inaldmbrica de la informacién del contador a través de la tecnologia de
comunicacion 3GPP (3rd Generation Partnership Project) NB-loT.

Esta electrénica deberad realizar de acuerdo con calendarizacidn previa una lectura de los registros de
interés del contador y su envio, mediante un sistema de comunicaciones inaldmbrico en tecnologia
3GPP NBIoT, a un Sistema de Informacidon o middleware de operacion donde se realice la persistencia
de la informacion.
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Dicha electrénica deberd ser capaz, ademads, de capturar y remitir al middleware ciertos pardmetros
técnicos de funcionamiento (nivel y calidad de sefial NBIoT, tiempo de funcionamiento, etc.) que
permitan a Canal de Isabel Il la monitorizacién y supervisién remota del funcionamiento general del
sistema.

Apartado 2. Principio de funcionamiento

No se establece principio de funcionamiento para los lotes 1, 2 y 4 (volumétrico, velocidad, estatico,
...). Para el lote 3, el principio de funcionamiento sera exclusivamente estatico.

Apartado 3. Estanqueidad e indeformabilidad

Los contadores ofertados deben fabricarse con materiales de una resistencia y durabilidad adecuadas
al uso al que se destina.

Los contadores ofertados deberan resistir, de modo permanente, sin que se produzcan defectos de
funcionamiento, fugas ni filtraciones a través de sus paredes, ni deformaciones permanentes, la
presidn continua del agua para la que estdn disefiados.

La presién méaxima de servicio debera ser, como minimo, de 16 bar, debiendo quedar justificado este
requisito en la correspondiente evaluacién de la conformidad.

Apartado 4. Materiales

Los contadores ofertados deberan estar fabricados con materiales que garanticen una resistencia y
estabilidad adecuadas para su uso con agua apta para el consumo humano, asi como de no introducir
alteraciones en las caracteristicas de las aguas suministradas por Canal de Isabel II.

Los materiales deberan resistir las corrosiones internas y externas normales, protegiéndose en caso
de necesidad mediante la aplicacién de tratamientos superficiales adecuados.

Las variaciones de temperatura del agua no deberdn alterar las propiedades de los materiales de
fabricacion, siempre que se produzcan dentro del campo de las temperaturas de servicio establecidas
en la correspondiente evaluacion de la conformidad.

El dispositivo indicador del contador de agua debera estar protegido mediante ventana transparente.
También se podra suministrar una tapa de forma adecuada como proteccion adicional.

En cualquier caso, los materiales constitutivos de los contadores ofertados cumpliran la legislacién
aplicable relativa a los materiales susceptibles de entrar en contacto con agua para el consumo
humano, Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnicos-
sanitarios de la calidad del agua de consumo humano, su control y suministro.
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Apartado 5. Dimensiones

Los contadores objeto de este contrato, habran de ser intercambiables con los que en la actualidad
utiliza el Canal de Isabel Il., para lo cual sus dimensiones, en lo que se refiere a longitudes maximas y
pasos de rosca, deberdn adaptarse a las caracteristicas establecidas en el Anexo | de este Pliego.

El cumplimiento de las caracteristicas de los contadores referidas en el parrafo anterior se verificara
por el Laboratorio de Contadores de Canal de Isabel Il, tanto con la documentacién técnica aportada
en la oferta, como en las muestras presentadas en el procedimiento de licitacion.

Apartado 6. Campana, precinto y filtros

El elemento protector que cubre la esfera de lectura, que denominaremos campana, debe tener la
suficiente consistencia con objeto de evitar posibles roturas, fugas y fraudes en el contador, debiendo
ser ademas resistente al rajado. La tapa, si la hubiera, debe tener una unién robusta con el resto del
contador.

En contadores con partes moviles en contacto con el flujo de agua, el contador estara provisto de un
filtro o rejilla a la entrada de éste. Dicho filtro o rejilla serd indeformable, y en los casos en los que sea
desmontable, no deberd caerse de forma accidental.

Los contadores deberan llevar dispositivos de proteccién que permitan:
e Impedir el desmontaje o la modificacién del contador o de su dispositivo de regulacion, sin
deterioro de dichos dispositivos.
e Colocar un precinto que impida que el contador pueda desmontarse de la acometida sin

deteriorar el precinto.

Estos ultimos aspectos se comprobardn en la documentacién aportada en las especificaciones técnicas
del licitador, asi como en las muestras, por parte del Laboratorio de Contadores de Canal de Isabel I,
en los modelos presentados al procedimiento de licitacién.

Apartado 7. Sensibilidad respecto a irregularidades en el campo de la velocidad

Los contadores deberdn garantizar que no presentan afecciones a la medicién y a la precisién por
irregularidades en el campo de velocidad, no precisando tramos rectos ni aguas arriba ni aguas abajo
de su instalacidn, a través de la clasificacién U0/DO (segiin Norma ISO 4064).

Este requisito debera quedar justificado en la correspondiente evaluacion de conformidad, asi como

en los ensayos realizados en el Laboratorio de Contadores de Canal de Isabel Il en los modelos
presentados al procedimiento de licitacion.
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Apartado 8. Caudal permanente (Q3) por calibre

Los contadores ofertados deberan cumplir con los valores de caudales permanentes (Qs), de acuerdo
con la definicién del R.D. 244/2016, reflejados en el Anexo Il del presente Pliego.

En ningln caso se podran presentar caudales permanentes (Qs) menores a los del Anexo .

En el caso que el fabricante opte por un caudal permanente mayor que el indicado en la tabla del
Anexo ll, debera asegurar una caudal minimo de:

Contador calibre 15 mm: (Q1) £ 0,0125 m3/h.

Contador calibre 20 mm: (Q1) < 0,0200 m3/h.

Contador calibre 32 mm: (Q1) < 0,0500 m3/h.

Contador calibre 40 mm: (Q1) < 0,0800 m3/h.

Apartado 9. Caracteristicas metrologicas

Todos los modelos de contadores ofertados han de tener la evaluacién de conformidad con la clase
metroldgica ofertada, en posicidn horizontal, de acuerdo con el R. D. 244/2016, que como minimo
sera (Ratio Qs/Qa) de R > 200.

Se entiende por posicidn horizontal, que el eje de flujo se encuentre en el plano horizontal (con el
dispositivo indicador posicionado en la parte superior).

Apartado 10. Dispositivo indicador

La unidad de medida serd el metro cubico (m3), simbolo que debera aparecer en el totalizador o
inmediatamente junto al niumero indicado.

El color negro se debera utilizar para indicar el metro cuibico y sus multiplos, mientras que el color rojo
se empleara para indicar los submultiplos del metro cubico, siendo admisibles otros medios de
indicacion de metro cubico, multiplos y submultiplos siempre que no haya ambigliedad para distinguir
la parte entera de la decimal del volumen, tal como se indica en el siguiente parrafo.

Se admitiran los siguientes otros medios de indicacion:

e Un color visiblemente diferenciado para los submultiplos.

e Un tamafo o espesor de digito visiblemente inferior para los submultiplos con una coma de
separacion entre multiplos y submultiplos.

e Una coma de separacidn entre multiplos y submultiplos.

El totalizador ha de permitir la lectura facil, rapida, clara y segura, sin ambigliedades del volumen de
agua medido. Sera de tipo electrénico, sin que existan en él partes mecanicas, y dispondrd de una
pantalla de cristal liquido en donde se reflejara, como minimo, la siguiente informacion:
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e [ndice de consumo de agua en m3: Como minimo en los calibres 15 y 20 mm dispondra de 5
digitos, es decir, podrd acumular un volumen de 99.999 m?3. En el caso de calibres 32 y 40 mm
dispondra de 6 digitos, es decir, podra acumular un volumen de 999.999 m? Las cifras deberan
tener una altura minima aparente de 4 mm.

e indice de consumo de agua en submdltiplos de m?: La indicacién minima sera una centésima
de litro para el contador de didmetro 15 mm, dos centésimas de litro para el contador de 20
mm y cinco centésimas de litro para los contadores de 32 y 40 mm. En este caso, las cifras
indicadoras deberan tener una altura minima aparente de 4 mm.

e Indicador de nivel de carga de la bateria.

e Indicador de sentido de flujo.

Se permite un display no permanente, incluso durante la medicién, que deberd mostrar el volumen
en el momento en que sea requerido sin necesidad de utilizar ningun sistema externo al propio
contador para que se muestre el display completo que posibilite la realizacién de los ensayos. Si el
display es no permanente, el tiempo de indicacion debe durar por lo menos diez segundos.

Cuando el totalizador sea capaz de mostrar informacidon adicional, ésta deberd mostrarse sin
ambigliedad. Se deberad incluir un elemento que permita controlar la operacién correcta del display.

La parte decimal de la lectura expresada en metros cubicos puede no ser mostrada en el mismo display
que la parte correspondiente a la unidad entera. En este caso, la lectura debe ser clara y sin
ambigliedad.

Se cumplird con lo establecido en la norma ISO 4064, asi como en la legislacion aplicable en cada
momento.

Estos aspectos deberdn comprobarse en la documentacion aportada en la oferta técnica, asi como en
las muestras, siempre que ello sea posible, por parte del Laboratorio de Contadores del Canal de Isabel
I, en todos los modelos presentados al procedimiento de licitacién.

Apartado 11. Marcas e inscripciones

Los contadores deberan cumplir con las marcas e inscripciones de la Norma ISO 4064.

Por parte del Laboratorio de Contadores de Canal de Isabel Il se comprobard en las muestras
presentadas la existencia de las siguientes marcas e inscripciones, asi como en la documentacion
aportada:

e Unidad de medida: metro cubico.

e Clase de precision, cuando difiera de la clase de precisién 2.

e Valor numérico de Q3.

e Valor numérico de Q3/Q1, precedido por la letra R (Ratio del contador).

e Signo de la aprobacién de tipo de acuerdo con las legislaciones nacionales.
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e Nombre de la marca registrada por el fabricante.
e Afo de fabricacidn, los ultimos dos digitos del afio de fabricacién.
e Numero de serie (tan cerca como sea posible del dispositivo indicador).

e Direccidn del flujo, por medio de una flecha (mostrando a ambos lados del cuerpo o en un
lado solo siempre y cuando la flecha de direccidn del flujo sea facilmente visible bajo cualquier
circunstancia).

e Presién maxima admisible si ésta excede de 1 MPa.

e LetraVoH, siel contador sélo puede funcionar en vertical o en posicién horizontal.
e Laclase de temperatura cuando difiera de T30.

e Laclase de pérdida de presion cuando ésta difiera de AP 63.

e Laclase de sensibilidad a la instalacion cuando ésta difiera de U0/DO.

Para un contador de agua con dispositivos electrdnicos, deben aplicarse las siguientes inscripciones
adicionales:

e Para una bateria no reemplazable: la fecha limite en la que el contador debe sustituirse.
e Clase de entorno ambiental (puede darse en documento aparte).

e Clase del entorno electromecanico (puede darse en documento aparte).

Canal de Isabel Il indicara al adjudicatario el sistema de numeracion de los contadores a adquirir
(estructura y formato de los nimeros de serie), con objeto de que en todo momento sea compatible
con las aplicaciones informaticas de esta empresa, comprometiéndose el adjudicatario a la adaptacion
siempre que sea necesaria.

Los contadores suministrados deberdn incorporar un cédigo QR incorporado de forma indeleble
directamente en la superficie de la carcasa, no en la tapa (caso de disponer de ella), del contador que
permita su lectura éptica de manera automatizada por un dispositivo maovil tipo smartphone. El
proveedor deberd grabar en el cédigo los parametros que sean definidos por Canal de Isabel Il de
forma previa al suministro (tipicamente el nimero de serie e identificador de fabricante) siguiendo la
estructura de datos que sea definida por Canal de Isabel Il.

Apartado 12. Temperatura

La temperatura del agua para la que el contador esté disefiado debera ser como minimo de 30 2C
(clase T30).

Este requisito deberad justificarse en la correspondiente evaluacion de conformidad del contador, o en
documento técnico justificativo del fabricante.
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Apartado 13. Pérdida de presion

La pérdida de presién maxima del contador dentro de las condiciones normales de funcionamiento
serad de 0,63 bar (clase Ap 63).

Este requisito debera justificarse en la correspondiente evaluacién de la conformidad del contador o

en documento técnico justificativo del fabricante.

Apartado 14. Condiciones nominales de funcionamiento

Se cumplird con lo establecido en la norma I1SO 4064, asi como en la legislacion aplicable en cada
momento, en lo relativo a:

e Elvalor numérico del caudal permanente, Q3, expresado en m3/h
e Elrango de medida (Ratio Q3/Q1)

e Elratio Q4/Q3=1,25

e Elratio Q2/Q1=1,60

Apartado 15. Aptitud

El licitador debera especificar si el contador esta disefiado para medir el flujo inverso.

Los contadores no disefiados para la medicidn del flujo inverso deberdan impedirlo o ser capaces de
soportar un reflujo accidental sin deterioro o cambio en sus propiedades metroldgicas para el flujo en
sentido normal.

Los contadores deberan ser capaces de soportar la influencia del campo magnético descrito en el

ensayo 4 del apartado 19.1 sin deterioro o cambio en sus propiedades metroldgicas.

Apartado 16. Caracteristicas técnicas del sistema de comunicaciones del contador y red
16.1 Requisitos técnicos

El sistema de comunicaciones del contador deberd cumplir con los siguientes requisitos
técnicos:

16.1.1 Indicadores visibles externamente

El contador deberd mostrar en su pantalla algun tipo de simbolo que indique el estado del
contador en lo relativo a las comunicaciones.
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16.1.2 Regulacidon y normativa de conformidad del equipamiento electronico.

El dispositivo electrénico deberd poseer marcado CE y cumplir con los requerimientos legales
exigidos que sean de aplicacidn y, especificamente, de las siguientes directivas:

e Directiva RED 2014/53/EU incluyendo la Directiva (UE) 2022/2380.

e RoHS (2011/65/EU y/o 2015/863/EU).

16.1.3 Subsistema de alimentacion auténoma por baterias.

El dispositivo deberd alimentarse exclusivamente a baterias.
El dimensionado de la capacidad total (Ah) del conjunto de baterias debera ser la adecuada
para alcanzar el objetivo de autonomia minima exigido en el apartado 16.1.12.

Ademas, las baterias integradas en el contador cumplirdn con las siguientes caracteristicas
obligatorias:

e Bajatasa de autodescarga, inferior al 3% anual.

e Corriente de descarga de pulso de al menos 4.000 mA.

e Rango de temperatura de operacién: entre -55 2Cy 85 2C o rango superior.

e Electrdlito no inflamable.

e Cumplimiento del estandar de seguridad IEC-60086-4.

e Contenedor de acero inoxidable.

e Sellado hermético tipo “glass-to-sealing”.

El licitador debera facilitar el datasheet del fabricante de las baterias con todas las
caracteristicas técnicas de éstas, y necesariamente la capacidad nominal de cada bateriay su
tasa de autodescarga. Las baterias instaladas en los contadores de muestra que el licitador
presente para los ensayos previstos en el procedimiento, tendrdn que ser exactamente las
mismas que las indicadas en el datasheet presentado.

Asimismo, el licitador debera facilitar un informe detallado con todas las pruebas realizadas
sobre el equipo que demuestren que el subsistema de alimentacién auténoma por baterias
disefiado y elegido para el mismo garantiza el correcto funcionamiento del equipo ante los
distintos modos y escenarios de trabajo que éste se puede encontrar.

16.1.4 Subsistemas de comunicaciones NB-loT.
El dispositivo dispondrd de un mdédem NB-loT que implemente las especificaciones del

estandar 3GPP Release 14 disefiado para proporcionar servicios de comunicacion de datos a
dispositivos de bajo consumo y largo alcance (LPWA).
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El servicio de comunicaciones debe estar optimizado para aplicaciones de loT masivo que
requieran una autonomia de bateria extendida, una cobertura de red profunda en interiores.
Podra ser prestado en bandas LTE 20 (800 MHz) -preferentemente-, 8 (900 Mhz) y 28 (700
MHz), y en cualquiera de las modalidades posibles (in band, guard band o standalone).

Este mddem debera poseer, al menos, las siguientes caracteristicas:

e Capacidad de actualizacidon remota de su firmware (FOTA).
e Capacidad de empleo de mecanismo RAI (Release Assitance Indication).

e Posibilidad de captura de métricas y parametros de la red NB-loT: RSRP (Reference
Signal Received Power), RSRQ (Reference Signal Received Quality), SNR (Sinal-to-
Noise Ratio, ECL (Coverage Enhance), CellID.

e MCL (Maximum Coupling Loss) de 164 dB al menos.

e Ajuste, mediante los comandos AT correspondientes, de los parametros de las
funcionalidades PSM (Power Saving Mode) y extended eDRX (Discontinuous
Reception) de la tecnologia NB-loT.

e Soporte de eSIM y de la capacidad de M2M Remote SIM Provisioning de acuerdo con
lo especificado por el GSMA en el estandar SGP.02 v3.2 o superior.

e Stack de servicios de conectividad TCP ((Transmission Control Protocol) )/UDP ((User
Datagram Protocol) IPv4 e IPv6.

La antena del dispositivo deberd ser interna al contador. La antena debera poseer un diagrama
de radiacion omnidireccional.

El médem no estard ligado a un operador de comunicaciones mdéviles concreto si no que
permitira el uso de cualquier operador de comunicaciones comercial NB-loT, mediante la
parametrizacion adecuada y la presencia de la subscripcién activa correspondiente.

En cualquier caso, el contador deberd asegurar un correcto aislamiento entre el subsistema
de comunicacién NB-loT y el subsistema metroldgico del equipo de medida, tanto a nivel
légico (distintos firmwares) como fisico (distintos componentes electrénicos) de forma que
una posible actualizacion futura del firmware del subsistema de comunicaciones no pueda
afectar al comportamiento metroldgico del contador.

El licitador deberd facilitar un informe detallado con todas las pruebas realizadas sobre el
equipo que demuestren que el subsistema de comunicaciones NB-loT disefiado y elegido para
el mismo garantiza el correcto funcionamiento del equipo ante los distintos modos vy
escenarios de trabajo que éste se puede encontrar, incluyendo todas las capacidades del
modem expuestas anteriormente en este apartado. Las pruebas realizadas sobre el equipo
deberan haber contemplado las caracteristicas y parametrizacion de la red de comunicaciones
NB-loT del ambito geografico sobre el que realmente van a trabajar los contadores objeto de
esta licitacion.
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16.1.5 Soporte eSIM

La suscripcion de datos debe proporcionarse integrada dentro de una eSIM que deberd estar
presente dentro del contador.

La eSIM proporcionada, en conjuncién con el resto de los elementos del subsistema de
comunicaciones NB-loT, debera posibilitar el cambio de operador de comunicaciones de
forma remota de acuerdo a lo especificado por el GSMA en el estandar SGP.02 v3.2 o superior.

16.1.6 Reloj interno RTC

El contador dispondra de un reloj de tiempo real (RTC) que se utilizara para planificar tanto
las lecturas calendarizadas como las conexiones programadas. Este reloj debera permanecer
siempre activo, sin apagarse en ninglin momento, ni siquiera para ahorro energético. El RTC
podrd sincronizarse con una fuente externa en cada conexion del contador al middleware de
operacion. En caso de que la sincronizacién horaria se realice Unicamente una vez al mes, el
reloj deberd garantizar que la deriva no impida que las lecturas y las conexiones se ejecuten
siempre dentro del minuto programado.

El reloj del contador trabajard en hora UTC. Los registros leidos de cada contador se marcardn
con la fecha y hora del contador en el momento de su captura, siendo ésta informada
posteriormente al middleware durante la transmision.

16.1.7 Lectura a demanda mediante interaccion presencial en el contador

El contador debera disponer de un elemento que permita el inicio de un ciclo de lectura y
transmisidn inmediata de la informacién hacia el middleware de operacién. Una posibilidad
puede ser el empleo de un interruptor de tipo reed, activado por campo magnético, aunque
el licitador podra optar por cualquier otra solucidn técnica alternativa que proporcione esta
misma caracteristica funcional.

Si en el mecanismo de lectura a demanda mediante interaccién presencial interviene una
aplicacion movil soportada por una plataforma software, esta debera ser puesta a disposicién
de Canal de Isabel Il en modo Software as a Service (SaaS), siendo operada por el adjudicatario
durante la duracidn del contrato, siendo de aplicacidon analogas obligaciones a las indicadas
en el punto 16.1.8. En caso de ser esta la solucién adoptada, la aplicacién movil deberd ser
compatible con Android 15.

Para no impactar negativamente en la autonomia del contador este tipo de activacién se
limitard a un nimero maximo de ciclos de lectura y transmision inmediata de la informacion
al middleware a través de la red NB-loT del operador. El nimero de ciclos sera configurable o,
en su defecto, no configurable, pero con un maximo de 10 ciclos al dia.

Este tipo de activacidn presencial podra ser habilitada o inhabilitada de manera remota tal y
como se indica en el apartado 16.2.1.
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16.1.8 Plataforma de actualizacion remota de firmware

El subsistema de comunicaciones NB-loT deberad poder actualizar de manera remota FOTA
(Firmware Over-The-Air) su firmware, bien para su optimizacion, bien para la incorporacion
de nuevas capacidades funcionales. El Adjudicatario dispondrd de una plataforma software
que permita la gestidon del despliegue de nuevas versiones de firmware del programa de
control del sistema de comunicaciones del contador. Esta plataforma, independiente del
middleware de operacidn, serd operada por el adjudicatario en modo SaaS. Por tanto, sera
por su cuenta los costes de ejecucion, operaciéon y mantenimiento de dicha plataforma. Dicha
plataforma estard integrada dentro del espacio de direccionamiento IP (Internet Protocol) del
APN (Access Point Name) demandado en el Capitulo Ill. Por tanto, los contadores podran
acceder de manera directa a dicha plataforma para la actualizacién remota del firmware de
su subsistema de comunicaciones sin necesidad de que ningun elemento de la infraestructura
TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacidn) propia de Canal de Isabel Il haga de relay
de comunicaciones.

Las conexiones de los contadores a la plataforma de actualizacién FOTA, se podrdn realizar de
los siguientes modos.

e Conexiones de servicio periddicas a la plataforma de FOTA del fabricante: Los
contadores se comunican de manera auténoma de manera periddica con el servidor
de actualizacién FOTA del fabricante. En caso de que exista una actualizacion
disponible, aprobada por canal, el servidor gestionara la aplicacion de dicha
actualizacion.

e Ordenada por el middleware de operacidn: Es admisible que sea el middleware de
operacion, desarrollado por canal, quien indique al equipo que debe conectarse con
el servidor de FOTA para actualizarse. Tras esta orden por parte del middleware el
equipo se desconectard del middleware de canal de manera ordenada y conectara
con el servidor de FOTA que se encargara del proceso de actualizacién completo. Tras
este proceso, cuando el equipo vuelva a conectar con el middleware de operacion, lo
hara con la nueva version de FW.

Dentro de la propuesta del licitador éste debera especificar la arquitectura técnica y el
workflow de operaciones que implica este mecanismo de actualizacidn y las caracteristicas de
la plataforma de actualizacién remota propuesta. La plataforma de despliegue debera poder
permitir al menos la creacién de grupos de contadores objetivo de actualizacion y la
posibilidad de implantacion de planes de despliegue graduales de nuevas versiones de
firmware. Con independencia de la solucidn técnica que sea propuesta por el Adjudicatario,
todo despliegue de nuevas versiones de firmware de comunicaciones debera ser previamente
autorizado por Canal de Isabel Il

Durante toda la duracion del contrato, el adjudicatario se compromete a poner a disposicion
de Canal de Isabel Il cualquier nueva versién del firmware del programa de control del sistema
de comunicaciones del contador que desarrolle, facilitando a Canal de Isabel Il la
documentacion que recoja, con el grado de detalle suficiente, la subsanacion de bugs, mejoras
funcionales, de eficiencia y rendimiento del equipo que incorpore la nueva versién asi como
los cambios que puedan derivarse, en su caso, en el protocolo telematico entre el contadory
el middleware telematico. En ningln caso esto supondra modificacidn o revisién de los precios
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ofertados por los contadores. Canal de Isabel Il analizara las ventajas que la nueva version
aporte, determinando la procedencia o no del despliegue de la nueva version de firmware
tanto en los contadores que ya estén instalados en campo como los que aun estén pendientes
de suministrar. Canal de Isabel Il no admitira el suministro de nuevos contadores que
dispongan de una nueva versién de firmware que no haya sido previamente autorizada y
validada por Canal de Isabel 1.

La plataforma de actualizacién remota de firmware sélo se encargara de recoger, de los
contadores integrados, la informacion estrictamente requerida para realizar el despliegue de
un nuevo firmware y asegurar el correcto seguimiento del proceso. En ningln caso se
recogerd, ni almacenara en dicha plataforma, informacién relativa al punto de suministro
donde el contador integrado se encuentra instalado, como por ejemplo los indices de
consumo recogidos por los contadores o la telemetria de las comunicaciones NB-loT.

Asimismo, los equipos deberdn disponer de medidas de seguridad que protejan los equipos
de la extraccion o manipulaciéon del firmware para evitar su andlisis por parte de terceros.

16.1.9 Protocolo telemdtico Contador — middleware de operacion

La comunicacidn entre el contador y el middleware de operacién estard gobernada por un
protocolo telemdatico sobre TCP o UDP que deberd estar lo suficientemente documentado
para posibilitar que Canal de Isabel Il, o un tercero en quien éste delegue, pueda realizar su
integracion en dicho middleware.

Este protocolo deberd contemplar todo el proceso operacional convencional entre contador
y middleware de operacidn. Es decir, y sin objetivo de ser exhaustivo, debera contemplar al
menos:

e Elvolcado de la informacidn de los registros capturados por el contador en la lectura,
incluyendo el marcado de fecha y hora de captura de los registros y el motivo del envio
(ventana de transmision temporal programada u ordenada por interaccién
presencial).

e El contador deberd permitir el volcado de la informacidon de los registros capturados
en la lectura con la misma resolucién que el display.

e Volcado de los pardmetros técnicos de operacién enunciados en el apartado 16.2.2.

e Gestién de la parametrizacion de los intervalos de captura de informacion
(programaciéon de lecturas) y de las ventanas de transmision del contador al
middleware de acuerdo con lo que permita el dispositivo.

e Gestidn del cambio de parametros de red (direccién IP del middleware de operacion,
cddigo de red y APN del operador comercial NB-IoT, uso o no del empleo de Release
Assistance Indication (RAI), valor de los temporizadores T3412, T3324, etc.).

e Gestién de los parametros de autenticacidn del contador en su conexién al
middleware de operacién.

e Gestion del inicio de un proceso de actualizacidn de firmware del contador, en el caso
de que esta sea ordenada por el middleware de operacidn o gestién de los pardmetros
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de la conexidn de servicio periddica a la plataforma de actualizacién en el caso de que
ésta sea la opcidn propuesta por el licitador.

Y, en general, la posibilidad de gestionar los casos de operacidn y uso descritos en el apartado
16.2.1.

El protocolo telematico dispondra de la proteccidén extremo a extremo de las comunicaciones
entre el equipo contador y los sistemas de informacidn (middleware y plataforma de
actualizacion) cifrando, al menos, aquellos mensajes que contengan informacién sensible del
punto de suministro (horas e indices de consumo, medidas de rendimiento, etc.) o de la propia
infraestructura de telelectura (programaciones, parametros de configuracién, etc.). La
encriptacidn de los mensajes utilizara, como minimo, un cifrado de bloque criptografico de
clave simétrica AES (Advanced Encryption Standard) / FIPS (Federal Information Processing
Standard) 197 con una longitud de clave minima de 128 bits (u otro tipo de cifrado alternativo
que asegure un grado de confidencialidad o rendimiento igual o superior). La clave de
encriptaciéon serd individual y aleatorizada de forma que asegure el grado suficiente de
entropia para cada contador suministrado. Este cifrado sera independiente y adicional al
cifrado proporcionado por el segmento aire de la red de acceso NB-loT.

Asimismo, el protocolo de comunicaciones debera de permitir, como minimo, la autenticacién
entre el equipo contador en los sistemas de informacién (middleware y plataforma de
actualizaciéon) mediante un mecanismo de clave compartida PSK (pre-shared key). Cada
contador dispondra de unas credenciales propias para autenticar su conexion al middleware
de operacion.

La comunicacion entre el contador y el middleware de operacién sera directa y en ningln caso
se admitira el empleo de una plataforma intermedia adicional suministrada u operada por el
adjudicatario.

No se contempla dentro del alcance del contrato, por tanto, el suministro de ninguna
plataforma de middleware operacional por parte del adjudicatario. Como salvedad, los
licitadores si deberan facilitar una plataforma de operacidn basica que permita evaluar las
muestras suministradas y de soporte a la evaluacién técnica y funcional de sus ofertas, no
guedando eximido en ningln caso el licitador de proporcionar el correspondiente protocolo
telematico en caso de resultar adjudicatario.

Con el objetivo de proporcionar una mayor facilidad de integracién de equipos contadores de
procedencia heterogénea con el sistema de informacidn, y asi aprovechar los conceptos y
mecanismos de seguridad avanzados que incluyen, se valorard la utilizacion de alguno de los
siguientes protocolos de intercambio de informacidon estandarizados y optimizados para
dispositivos de bajo consumo: OMA (Open Mobile Alliance) LwM2M o DLMS (Device Language
Message Specification)/COSEM (Companion Specification for Energy Metering) versidn push.
El uso de alguno de los anteriores protocolos no exime de la implementacion de las todas
funcionalidades y operaciones anteriormente expuestas, utilizando para ello contenedores y
objetos ya registrados en sus repositorios oficiales o estandares publicados, u otros especificos
si asi lo estima conveniente el fabricante.

La documentacién proporcionada deberd definir tanto las reglas de construccidn los mensajes
intercambiados entre el dispositivo y el middleware como el orden y secuencia de estos.
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Ademas, deberia incluir recomendaciones / buenas practicas en cuanto a politica de
reintentos y/o cadencia y temporizacién entre mensajes, asi como sobre cualquier otro
aspecto que el adjudicatario considere importante tener en cuenta para garantizar el correcto
y eficiente funcionamiento de la comunicacién con los contadores.

Asimismo, el adjudicatario debera proporcionar un servicio de soporte técnico a la integraciéon
del protocolo telemdatico en el middleware de operacién de, al menos, 80 horas de un
ingeniero software experto en el protocolo telematico y 10 horas adicionales por cada cambio
evolutivo en el protocolo telemdtico como consecuencia de versiones de firmware futuras. El
adjudicatario debera validar la implementacidn del driver software realizada por Canal de
Isabel 1l o quien este designe en su integracién en el middleware de operacidn. A ese fin
propondra las pruebas que estime conveniente. Sin dicha validacién no se considerard
operativo el sistema de telelectura y, por tanto, no se podra proceder al suministro de los
contadores objeto del contrato.

El protocolo de comunicaciones empleado por los contadores debe ser plenamente
compatible con la infraestructura IT de Canal y permitir el funcionamiento correcto incluso
cuando existan elementos intermedios en la red que modifiquen dinamicamente la direccion
IP y el puerto de origen de los paquetes. El middleware no tendra visibilidad de la IP ni del
puerto reales del dispositivo CLAC, por lo que el protocolo debe garantizar la continuidad y
fiabilidad de la comunicacién en estas condiciones. La infraestructura de Canal de Isabel Il
mantiene el camino de comunicacidn abierto para permitir el envio de paquetes UDP hacia el
contador durante un tiempo por defecto de 60 segundos desde el Gltimo mensaje recibido.

——
0 FW e « >
Contador Red NB-loT Router gperador ' O 00
NB:loT -
: =
Balanceador
de carga
== Red NB-loT <t Infraestructura de Canal de 1Sabel || me—

llustracion 1 - Ejemplo de un diagrama de red simplificado con elementos de modificacion dindmica de puertos

16.1.10 Memoria interna

El contador deberd disponer de una memoria interna que permita el almacenamiento
temporal de los registros informados en el caso de que:

e El contador no haya podido completar su volcado en el middleware de operacion por
cualquier tipo de incidencia técnica en una ventana de transmisién dada.

e El ciclo de lectura del contador no implique una transmisién inmediata de la
informacién y deba esperarse a una ventana de transmision de informacion.
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Esta memoria de tipo no volatil deberda disponer del tamafio suficiente para el
almacenamiento temporal de un minimo de 800 lecturas. Ademads, deberd disponer de un
mecanismo de auto purgado, que descarte informacién ya no relevante con el objeto de hacer
un uso racional del sistema de baterias del contador y de los recursos radio del servicio de
comunicaciones NB-IoT.

El comportamiento de la memoria interna tiene que seguir una estrategia LIFO (Last-In, First-
Out).

16.1.11 Autonomia o vida de la bateria del contador

El contador debera asegurar la autonomia (vida de bateria) minima indicada en la Tabla 1 -
Autonomia minima demandada. El caso de uso correspondiente con la tabla corresponde ala
lectura horaria del contador y a una ventana de transmision diaria de las 24 lecturas horarias
realizadas.

Para este calculo no se tiene en cuenta, por tanto, ningun proceso de actualizacion remota o
conexiones de servicio a un middleware que las gestione.

Los licitadores deberdn poder ajustar los parametros de configuracion de la red de acuerdo a
los valores que puedan solicitar los contadores con la finalidad de optimizar la vida util de los
mismos. Es necesario garantizar que la red de comunicaciones admite todos los valores dentro
del estdndar NB-loT que puedan solicitar los contadores sin ningun tipo de restriccion.

La infraestructura de telecomunicaciones méviles 3GPP NB-loT que emplee el contador debe
disponer del mecanismo RAI (Release Assitance Indication) y las capacidades eDRX (Extended
Discontinuous Reception) y PSM (Power Saving Mode) activadas.

El RAI permite que un dispositivo, tras completar una transmision de datos, informe a la red
de que no espera recibir mas datos de enlace descendente (downlink) ni enviar mas datos de
enlace ascendente (uplink). La red debe interpretar correctamente esta indicacion para liberar
los recursos de seiializacion RRC (Radio Resource Control) de forma inmediata, en lugar de
esperar a que expire un temporizador de inactividad. Esto resulta en una transicién mas rapida
a estados de bajo consumo, optimizando la autonomia del dispositivo en cada ciclo de
comunicacion.

El servicio de comunicaciones debe ofrecer soporte completo para el modo PSM. Este
mecanismo permite que un dispositivo entre en un estado de "suefio profundo" o
hibernacidn, permaneciendo registrado en la red pero sin ser localizable durante largos
periodos.

La plataforma de gestion del servicio debe permitir la configuracion y personalizacion de los
parametros asociados al PSM, principalmente:

o Active Timer (T3324): el tiempo que el dispositivo permanece activo y localizable
después de una comunicacion, antes de entrar en PSM.
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o Periodic TAU Timer (T3412): el temporizador de "suefio profundo" que define la
frecuencia con la que el dispositivo se despierta para realizar una actualizacion de su
area de seguimiento (TAU) y notificar a la red que sigue activo.

La plataforma debe permitir la configuracién de cualquier valor para estos temporizadores
que esté definido y sea vdlido dentro de los estdndares del 3GPP, sin imponer limitaciones o
subconjuntos de valores predefinidos por el proveedor.

Los valores de los temporizadores T3324 y T3412 buscaran una estrategia de optimizacion
para maximizar la autonomia de la bateria del contador teniendo en cuenta el caso de uso
principal comentado anteriormente, tanto para los ensayos de las muestras presentadas al
procedimiento como para los contadores suministrados durante la vida del contrato en caso
de resultar adjudicatario. El licitador deberd comunicar los valores de los temporizadores que
va a utilizar. En cualquier caso, durante la vida del contrato, cualquier cambio en los valores
de los temporizadores respecto de los facilitados para los ensayos de este procedimiento
deberd ser consensuada previamente con Canal de Isabel Il.

Clase Funcionamiento Autonomia demandada (afos)
Coverage Enhance Level Life Battery (LB)
0 12

Tabla 1 - Autonomia minima demandada

El licitador debera facilitar en la oferta técnica la metodologia del calculo de la autonomia de
la bateria de los contadores que oferta, incluyendo los pardmetros de ingenieria de la red de
comunicaciones que se han utilizado en dicho calculo: valores de los temporizadores T3324 y
T3412, niveles de RSRP y RSRQ, latencias medias, capacidad de la pila, nimero de pilas
instaladas en el contador, tasa de autodescarga, etc.

El servicio comunicaciones debe soportar eDRX, un modo que permite al dispositivo apagar
su receptor de radio durante periodos de tiempo controlados, incluso estando en estado de
reposo (idle), pero manteniéndose localizable por la red.

La plataforma de gestion debe permitir la configuracidn y personalizacion de los ciclos de
eDRX. Esto incluye, entre otros, los pardmetros que definen:

o Elciclo de eDRX: La duracion total del ciclo de "suefio" y "escucha".

o La ventana de paginacién (Paging Time Window): El breve intervalo en el que el
dispositivo se "despierta" para escuchar si la red tiene datos para él.

Al igual que con PSM, se requiere que la plataforma permita configurar cualquier valor para
los ciclos de eDRX que esté contemplado en las especificaciones relevantes del 3GPP,
facilitando la configuracion de un equilibrio preciso entre la autonomia de la bateria y la
latencia en la comunicacidn descendente.

El servicio de comunicaciones garantizard que su nucleo de red (core network) y sus
plataformas de gestidon estdn configurados para soportar toda la gama de valores de

Pagina 20 de 50



Canal<’

de Isabel || CONTRATO N° 129/2025

temporizadores PSM y eDRX posibles y el uso de la funcionalidad RAI, asegurando la maxima
optimizacidn de la vida atil de la bateria segun las necesidades especificas de cada caso de
uso, admitiendo que sea el propio dispositivo contador de agua el que establezca el valor de
dichos temporizadores.

El servicio de comunicaciones se debera prestar sobre una infraestructura de red (Core
Network) optimizada para el trafico loT, segregada del trafico movil convencional. Este nucleo
de red debera estar configurados para soportar toda la gama de valores de uso mecanismo
RAIl'y temporizadores PSM y eDRX indicados anteriormente.

16.2 Requisitos funcionales

16.2.1 Modo de operacion

El contador podra iniciar una lectura bien por una programacion calendarizada o bien por la
orden comandada por un operario de manera presencial. En ambos casos, el dispositivo debe
indicar al Middleware de operacién, a través de la informacidon contenida en sus tramas, el
tipo de conexidn que esta realizando el equipo.

Caso A) Lectura programada temporalmente

El contador permitira parametrizar los tramos o periodos de lectura, asi como las ventanas de
transmisidn de manera que permita satisfacer, al menos, lo siguientes casos funcionales:

- Contador almacenado — no retiene en ninglin momento el indice de consumo del contador
ni activa ninguna ventana de comunicacion. El subsistema de comunicaciones esta en
modo de reposo hasta su activacion mediante orden presencial por un operador tal y
como se describe en el caso B).

- Caso de uso estandar - el contador retiene el indice de consumo horario y transmite
diariamente los 24 registros anteriores (asi como otros registros cuya transmisién no ha
podido ser completada anteriormente).

- Caso de uso de estrés 1— contempla el siguiente perfil de lectura (que se corresponde con

el empleado en el Ensayo 6):

o Unalectura cada 5 minutos durante 2 horas.

o Ejecucidn de transmisién de informacién en la tercera hora (sin lecturas durante
esta hora).

o Este ciclo se repite 8 veces a lo largo del dia.

- Casode uso de estrés 2: frecuencia de lectura cada 5 minutos con transmision cada 1 hora.

- Caso de uso de estrés 3: frecuencia de lectura cada 15 minutos con transmisién cada 8
horas.

En cada ventana de transmisién, ademas del volcado de la informaciéon de los registros del
contador, el middleware de operacién debera poder ordenar, como minimo, al contador:
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e Realizar un cambio de parametrizacion del perfil de lectura.

e Gestionar el envio de los parametros técnicos de funcionamiento del contador
definidos en el apartado 16.2.2.

e Gestionar una sincronizacién del reloj RTC del contador.
e Ordenar el borrado de la memoria interna del contador.
e Inhabilitar o habilitar el caso de lectura por interaccion presencial.

e Gestidon de las conexiones de servicio periddicas a la plataforma de actualizacién del
firmware u ordenar la conexion a dicha plataforma segun la opcidn técnica escogida
por el proveedor.

El protocolo telematico que regule el didlogo entre el middleware de operacidn y el contador
sera confirmado. En particular, ningln registro de informacidn debera ser descartado por el
contador sin la correspondiente confirmacion ACK del middleware de operacion que verifique
su correcta recepcion y persistencia. El adjudicatario podrd disefiar e implementar los
mecanismos de ventana de ACK en el protocolo que considere necesario con el objetivo de
optimizar su consumo energético.

En el caso de que el volcado de la informacién no pueda completarse (cobertura NB-loT
degradada, fallo técnico del servicio NB-1oT, indisponibilidad del middleware) los registros se
mantendran en la memoria interna del contador con el tamafio minimo equivalente indicado
en el apartado 16.1.10. Para posteriores ventanas de transmision se empleard una estrategia
LIFO.

Como medida de proteccidon de la autonomia de la bateria, el contador dispondra de
mecanismos que limiten la duracion maxima de la conexién y un nimero maximo de
reintentos.

Para facilitar el despliegue y garantizar el correcto funcionamiento de los equipos. El licitador
entregard a Canal de Isabel Il los equipos configurados con el caso de uso estandar con los
siguientes condicionantes: el contador retiene el indice de consumo horario y transmite
diariamente los 24 registros anteriores (asi como otros registros cuya transmision no ha
podido ser completada anteriormente).

e Lectura horaria de los consumos del contador: Esta lectura se hara siempre a las horas
en punto.

e Transmision diaria de los indices pendientes de enviar: Se deberdn programar los
equipos con una hora de envio comprendida entre las 00:30 y las 8:30 UTC. La
programacion de los equipos se realizara de manera aleatoria siguiendo una
distribucién uniforme entre todos los equipos fabricados de modo que se minimice
en la medida de lo posible la concurrencia de equipos.

e Transmisidon con servidor de mantenimiento: En caso de que el contador realice
conexiones con un servidor de mantenimiento, estas deberan configurarse siempre
fuera de la ventana de conexiones establecida para el envio de lecturas. Ademas,
debera establecerse la menor periodicidad posible, siempre cumpliendo con la
recomendacion del fabricante, para que la vida util del contador no se vea afectada.
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Caso B) Operacion ordenada presencialmente por un operador

En el caso de que el pardmetro que permita este modo de operacion esté habilitado, al
ordenarse activamente por un operario presente en la instalacién, el contador realizara una
lectura y de manera inmediata ejecutara un proceso de ventana de transmisién con idénticas
consideraciones a lo indicado en el caso A).

16.2.2 Pardmetros técnicos de operacion del contador

Con el objetivo de facilitar la gestidon y monitorizacion del parque de contadores desplegado
en campo, asi como la deteccién y diagndstico de incidencias, el equipo debera calcular y
poner a disposicidon del middleware de operacidn los parametros técnicos de operacidn que
como minimo permitan conocer la siguiente informacién de ingenieria:

e Version del programa de control en ejecucién del sistema de comunicaciones del
contador.

e Version del firmware en ejecucion del médem instalado.

e Valor del nimero de lecturas almacenadas en memoria.

e Ultimo valor de Reference RSRP conocido.

e Ultimo valor de RSRQ conocido.

e Ultimo valor de SNR o valor equivalente conocido.

e Ultimo valor del CelllD conocido.

e Ultimo valor del CEL conocido.

e Numero de registros en la red NB-loT del operador.

e Numero de registros no completados en la red NB-loT del operador.

e Numero de conexiones con el middleware (incluidas las reconexiones).

e Numero de paquetes de datos enviados.

e Numero de paquetes de datos reenviados por falta de ACK (Acknowledgment).
remoto.

e Numero de ventanas de transmisidn ejecutadas.
e Duracidén de las ventanas de transmision.

e Ultimo valor conocido de la entrada digital que gobierne el mecanismo de activacién
presencial del contador.

e Parametros de gestion de la eSIM, entre ellos de forma obligatoria el ICC (Integrated
Circuit Card).

El middleware de operacidn bdsico proporcionado por el licitador para la validacion de las muestras
debera permitir verificar los datos de todos estos parametros enviados por el contador,
considerandose como “no implementado” los pardmetros no visibles en dicho middleware.
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CAPITULO lil.- SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE DATOS NB-loT

Apartado 17. Alcance

El alcance del servicio de conectividad de este contrato contempla la transmisién de los datos del
contador durante la vigencia del mismo a través de la tecnologia NB-loT.

En el servicio de conectividad se consideran incluidos los siguientes elementos que deberan ser
valorados e incluidos econdmicamente como componentes del servicio final:

e Elservicio de datos asociado M2M (Machine to Machine) en tecnologia NB-loT.

e El servicio de conectividad en tecnologia NB-loT demandado requiere la puesta a
disposicion de Canal de Isabel Il de una plataforma de gestion de la conectividad CMP
(Consent Management Platform) orientada hacia el Internet de las Cosas (loT) y que opere
sobre todas las subscripciones en el dmbito del contrato.

e Plataforma CMP permitird el alta, baja, suspensién, detalle del consumo de datos y de las
conexiones realizadas, definicion de alertas, subsistemas SM-SR (Subscription Manager -
Secure Routing) y SM-DP (Subscription Manager- Data Preparation) que den soporte a la
eSIM, etc, e incluird un dashboard que permita la analitica avanzada de datos. Debera
proporcionarse el manual de uso de dicha plataforma.

e La plataforma CMP de gestidn suscripciones deberd de contar con una APl (Application
Programming Interfaces) debidamente documentada y securizada (OAuth 2.0 o superior)
que proporcione el acceso a las capacidades de esta por terceros sistemas de informacion.

e APN de acceso a la red movil privado con circuitos de interconexidn de la red del operador
con Canal de Isabel Il, redundados en dos ubicaciones geograficas distintas: Oficinas
Centrales de Canal de Isabel Il en Madrid y Centro de Control de Operaciones de Canal de
Isabel Il en Majadahonda. La interconexion entre la red del operador y las sedes de Canal
de Isabel Il deberd realizarse a través de una red privada del operador, cifrada, sin que
este trafico pase en ningin momento por Internet.

e El servicio de atencidn de incidencias 24x7.

o Jefe de proyecto con perfil técnico y con conocimiento del comportamiento y explotacion
de la red NB-loT del operador, asi como de la interaccidn del contador con dicha red.

e Documentaciéon asociadaal plan de implantacion del servicio de conectividad
demandado.

e La solucion ofertada deberad incluir todos los servicios profesionales necesarios para el
desarrollo, implantacion, personalizacidn, configuracidén, parametrizacion y puesta en
explotacién de todos los elementos y componentes del sistema.

e Suministro de aquellos elementos accesorios no citados en el presente pliego para
proporcionar los servicios descritos. Se entiende que se trata de equipos electrdénicos,
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mecanicos, cables, medios informaticos, etc. que fuesen necesarios para la prestacion de
la necesidad descrita.

e Portabilidad del servicio de conectividad de acuerdo a lo descrito en el apartado 18.11.

Apartado 18. Requisitos técnicos del servicio NB-loT

Los contadores deberan establecer una conexidon de datos a través de la red de acceso radio de
negocio (RAN) del proveedor de conectividad NB-loT.Para la autenticacion y el enrutamiento, los
contadores utilizaran un APN especifico y privado.

Al conectarse, a cada dispositivo se le asignard una direccion IP de un pool privado predefinido, no
accesible desde el Internet publico y que mantenga, por tanto, el trafico con los contadores de agua
segregado del mismo.

18.1 Esquema de direccionamiento IP

El adjudicatario propondrd un espacio de direccionamiento de IPs privadas que utilizaran los
contadores en su comunicacién con el middleware de operacidn a través del APN privado.
Canal de Isabel Il validara dicho espacio para que no se solape con ninguno de los rangos de
IPs ya utilizados en su infraestructura de red corporativa, reservandose el derecho de
demandar al adjudicatario los cambios en la definicidon de los rangos que sean considerados
necesarios.

18.2 Circuitos de interconexion

La comunicacién se entregard, salvo la referente a sistemas de informacién operados por
terceros y que se trata en el siguiente apartado, de forma redundante en la red interna de
Canal de Isabel Il a través de dos puntos de entrega fisicos y geograficamente dispersos: las
Oficinas Centrales de Canal de Isabel Il en Madrid y el Centro de Control de Operaciones en
Majadahonda, y sera por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario deberd dedicar equipos exclusivos en las sedes de Canal de Isabel Il para el
servicio de telelectura de contadores.

El trafico de los dispositivos sera recibido en la red del de transporte del adjudicatario y
dirigido a un sistema VRF (Virtual Routing and Forwarding) dedicado para Canal de Isabel Il.

Este mecanismo creara una tabla de enrutamiento virtual y aislada, asegurando que el trafico
del sistema de telelectura de contadores de agua Canal de Isabel Il esté completamente
separado del de otros clientes y del Internet publico.

Todo el trafico viajara a través de la red troncal en tecnologia MPLS o tecnologia de transporte

con capacidades técnico-funcionales analogas sin que esta transite por el Internet Publico,
garantizando calidad de servicio y seguridad en el transporte.
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La conexién deberd realizarse obligatoriamente a través de una conexion privada y cifrada del
operador, garantizando que el trafico de datos no transite en ningin momento por la red
publica de Internet. Los circuitos suministrados deberdn asegurar un caudal garantizado y
dimensionado adecuadamente para el volumen de trafico previsto, con una latencia inferior
a 10 ms. Asimismo, el adjudicatario debera dedicar equipos de uso exclusivo para el servicio
de telelectura en las sedes de Canal de Isabel Il

Usando los circuitos de interconexidn anteriores, el trafico de datos ingresara en la red interna
del de Canal de Isabel .

Deberd ser posible la interconexién con sistemas de informacién de terceros, en concreto
plataformas de gestion de actualizacion y servicio propias del fabricante de los contadores en
su caso.

Esta interconexidn con terceros sistemas auxiliares si podrd, alternativamente al uso de
circuitos fisicos dedicados exigido para el trafico hacia Canal de Isabel Il en este apartado,
realizarse empleando Internet publico. La interconexién con sistemas auxiliares de terceros
podra realizarse a través de la red publica de Internet, siempre que se utilice una VPN con
tuneles IPSec (Internet Protocol security) o alternativas técnicas equivalentes que asegure la
integridad, confidencialidad y autenticidad de los datos intercambiados. En todo caso, dicho
tréfico dirigido hacia terceros sistemas auxiliares no deberd ingresar o requerir en ningln caso
de la infraestructura de red propia de Canal de Isabel II.

18.3 Implantacion del servicio

La implantacion del servicio de comunicaciones NB-1oT se realizard para cubrir las necesidades
relacionadas con nuevas contrataciones de clientes y el mantenimiento del parque de
contadores de Canal de Isabel Il siendo por tanto variable la instalacion de los contadores en
campo dentro de la duracién total del contrato.

El servicio de comunicaciones deberd estar disponible, en el grado minimo de cobertura
comprometido por el licitador, desde el momento que Canal instale la primera unidad de
contador en finca.

18.4 Gestidon y monitorizacion de incidencias y calidad de las comunicaciones durante la
prestacion del servicio de conectividad NB-loT

El adjudicatario debera disponer, a su cargo, de las siguientes figuras para la gestion de todas
aquellas incidencias que puedan surgir durante la prestacion del servicio de conectividad NB-
loT:

e Servicio de atencidn de incidencias 24x7. Las incidencias se reportaran
telefénicamente o a través de una plataforma de gestion de ticketing, de tal forma
que se permita seguir la apertura, seguimiento, cierre y analisis de las mismas,

generando los informes de resolucién de incidencias correspondientes.

e Plataforma de gestidn de suscripciones CMP.
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e Jefe de proyecto con titulacién superior en Ingenieria de Telecomunicaciones con
experiencia minima de tres afios, con conocimiento del comportamiento y
explotacién de la red NB-loT del operador, asi como de la interaccion del contador con
dicha red.

18.5 Responsabilidades del Jefe de proyecto
Sera el responsable por parte del adjudicatario de:

e Coordinacién y seguimiento de la puesta en marcha de los elementos técnicos
necesario para dar cumplimiento a los requisitos del servicio de conectividad NB-loT
descritos en este apartado.

e Seguimiento y gestiéon del suministro de contadores, asi como la reposicion por
averias (RMAs) de equipos que presenten malfuncionamiento.

e Seguimiento, gestion y resolucién de incidencias en la comunicacidn, tanto derivadas
del comportamiento del contador como de la propia red NB-loT, asi como de la calidad
de dichas comunicaciones.

e Coordinacion, gestion y seguimiento del despliegue de nuevas versiones de firmware

e Gestion de las integraciones entre los distintos sistemas de informacidn involucrados
en el sistema: protocolo telematico entre contador y middleware de operacion, APls
de consulta de la plataforma de gestion de suscripciones CMP, etc.

e Generacién y entrega de los informes de disponibilidad, incidencias, calidad del
servicio, etc. A este respecto Canal de Isabel Il. facilitara con periodicidad mensual las
métricas de ingenieria reportadas por los contadores y almacenadas en el middleware
de operacion.

e Coordinacidn, gestion y seguimiento del plan de portabilidad entre operadores de
comunicaciones a la finalizacién de este contrato.

18.6 Niveles de seial exigidos

El servicio de conectividad debera dar cobertura al menos al territorio de la Comunidad de
Madrid y provincias limitrofes, coincidiendo con el drea de servicio de Canal de Isabel Il como
operador del Ciclo Integral del Agua.

Canal de Isabel Il facilitard a los licitadores la relacién de las ubicaciones geograficas de todos
los suministros que gestiona, mediante soporte digital que deberdn cumplimentar y entregar
de manera obligatoria para la consideracion de su oferta.

A partir de dicha relacién, el adjudicatario proporcionard un nivel de sefial RSRP minimo de
-110 dBm a nivel de superficie o calle en, al menos, el 97% de los suministros que conforman
dicha relacidn, durante toda la duracién del contrato. La cobertura radio del servicio NB-loT
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ofertada por el licitador de manera global para el conjunto de suministros gestionados por
Canal estard disponible de manera efectiva desde la firma del Contrato.

La mejora en el porcentaje mencionado anteriormente sera objeto de valoracién técnica en
el procedimiento.

Asimismo, para cada uno de los municipios en los que se encuentran ubicados los suministros
de dicha relacién, el adjudicatario proporcionara un nivel de sefial RSRP minimo de -110 dBm
a nivel de superficie o calle en, al menos, el 65% de los suministros de cada municipio, durante
toda la duracidn del contrato.

Si en una determinada ubicacidn se detectan contadores que estan observando un nivel de
sefial RSRP en superficie inferior en un 10% al valor ofertado por el adjudicatario en esa
ubicacidn, y no exista ninguna justificacion técnica al respecto, el adjudicatario debera analizar
y subsanar la incidencia que estd provocando ese menor nivel de sefial.

Todo ello, sin perjuicio de las penalizaciones que resulten de aplicacion de acuerdo a lo
especificado en el apartado 9.1 del Anexo | del PCAP.

Una vez firmado por el adjudicatario el Contrato, éste deberad facilitar a Canal de Isabel Il, S.A.
antes de 30 dias naturales a contar desde la fecha de la firma del Contrato, un mapa de
cobertura geografica tedrica con nivel de sefial a pie de calle, raster de al menos 50m. de
resolucidn, en formato digital GeoTIFF que distingan los siguientes niveles de RSRP (al menos):
menor que -120 dBm/ mayor que -120 dBm / mayor que -110 dBm / mayor que -100 dBm /
mayor -90 dBm. Este mapa debera ser actualizado con periodicidad anual.

18.7 Niveles de servicio exigidos

Para contadores en modo de trabajo CEO (Coverage Enhance 0). y CE1, la disponibilidad de
lecturas diarias proporcionadas por el contador y puestas a disposicion del middleware de
operacion serd siempre superior al 90% de las lecturas posibles, entendiendo estas lecturas
posibles como una lectura cada hora por contador. En computo semanal, este porcentaje
debera superar el 94%.

El adjudicatario se comprometera a que la tasa de rechazo a la ejecucidon de sesiones de
transferencia de datos por parte de un contador, por concurrencia de terceros usuarios del
servicio NB-loT, sea inferior al 5%, como orden de magnitud para un adecuado del
funcionamiento del sistema.

Para ello, uno de los informes que se deben proporcionar es la disponibilidad de la red o
numero de rechazos a la conexién cuando la solicite el contador.

18.8 Tiempos de respuesta y gestion de las incidencias

El adjudicatario dispondra de un servicio de atencién de incidencias 24x7. Las incidencias se
reportaran telefénicamente o a través de una plataforma de gestion de ticketing, de tal forma
que se permita seguir la apertura, seguimiento, cierre y andlisis de las mismas, generando los
informes de resolucion de incidencias correspondientes.
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Cuando la incidencia se produzca en los elementos de interconexién de redes y/o especificas
del APN privado, la incidencia debera resolverse en un plazo inferior a 8 horas naturales. De
igual forma, la indisponibilidad total del servicio NB-loT también debera ser subsanada antes
de 8 horas naturales. En ambos casos, los plazos mencionados anteriormente comienzan
desde que se produce la incidencia. A tal efecto, el adjudicatario dispondra de los sistemas de
monitorizacidén y supervisidn necesarios que le permitan detectar este tipo de incidencias de
forma proactiva.

El adjudicatario debera de informar al interlocutor de Canal de Isabel Il de la evolucion de la
averia y la estimacion del tiempo de resolucion.

Es condicién necesaria la notificacidon de resolucién de averia por parte del adjudicatario para
gue se deje de computar tiempo. En el caso de que se notifique y se compruebe que la averia
persiste no se dejara de contabilizar el tiempo de averia.

Una vez finalizada la incidencia, el adjudicatario tendra que reportar obligatoriamente al
responsable del proyecto de Canal de Isabel Il el informe correspondiente.

El incumplimiento de los plazos mencionados anteriormente comportard las penalizaciones
recogidas en el apartado 9 del PCAP.

18.9 Actuaciones previas al comienzo de la prestacion del servicio de conectividad

Una vez firmado por el adjudicatario el Contrato, éste debera facilitar a Canal de Isabel Il antes
de 30 dias naturales a contar desde la fecha de la firma del Contrato, la siguiente
documentacion de soporte a la ejecucion del Contrato:

o Manual de uso de la plataforma de gestién de suscripciones CMP.

o Manual de usuario del contador. Entre otros aspectos, deberd incluir cualquier
informacién relevante referida al equipo y a su funcionamiento (descripcion detallada de
las diferentes opciones de funcionamiento del equipo, su simbologia en el display, ...).

El adjudicatario deberad llevar a cabo todas aquellas actuaciones necesarias a la prestacion del
servicio de conectividad entre las que se encuentran las siguientes:

e En relacidn con el protocolo telematico de operacién del contador ofertado, que ya
habra sido puesto a disposicién de Canal de Isabel I, debidamente documentado, el
adjudicatario debera proporcionar el soporte técnico necesario para que Canal de
Isabel Il pueda implementar dicho protocolo en su middleware de operacién. Todo
ello siguiendo lo ya descrito en el apartado 16.1.9.

e Aprovisionamiento de los circuitos de interconexién y del APN privado.
e Puesta en marcha del plan de direccionamiento IP.

e Pruebas de funcionamiento de la interconexién de la red moévil del operador y la red
corporativa de Canal de Isabel II.
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e Creacidny puesta a disposicién de Canal de Isabel Il de las credenciales de acceso a la
plataforma de gestién de suscripciones CMP ofertada por el adjudicatario.

e Formacidn a usuarios de Canal de Isabel Il sobre el uso de la plataforma de gestion de
suscripciones CMP del adjudicatario.

e Pruebas extremo a extremo que evidencien que los contadores se conectan a través
de la red NB-loT al middleware de operacidn de Canal de Isabel Il, completandose de
forma correcta la transferencia de datos. Sin la aceptacidn del resultado de este plan
de pruebas no se considerara el servicio de conectividad NBloT operativo y, por tanto,
no podran ser suministrados contadores.

18.10 Puesta en marcha del proyecto

Se contempla un plazo maximo de 2 meses desde la firma del Contrato para la puesta en
marcha del proyecto, entendida ésta como la disponibilidad efectiva, tanto de los contadores
como del servicio de conectividad, de manera que Canal de Isabel Il pueda iniciar desde dicha
fecha la instalacidn y puesta en servicio de los contadores.

El incumplimiento del plazo mencionado en el parrafo anterior conllevard la penalizacion
descrita en el apartado 9.1 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares de
este procedimiento de licitacién.

Todas las reuniones que sea necesario mantener durante este periodo de puesta en marcha
del proyecto, asi como durante la ejecucién posterior del contrato, se mantendran siempre
en castellano. Los costes derivados de posibles traductores, en caso de ser necesario, correran
a cargo del adjudicatario del contrato.

18.11 Portabilidad entre distintos operadores de comunicaciones del servicio de conectividad

El servicio demandado incluye en su alcance la portabilidad del servicio de datos que emplea
el contador en caso de que, al finalizar el presente expediente, la continuidad del nuevo la
realice un operador distinto.

El adjudicatario, a la finalizacidn del Contrato, deberd ejecutar la migracion del servicio de
conectividad al operador de telecomunicaciones que Canal de Isabel Il designe.

Por migracion del servicio de conectividad se entiende la descarga del perfil del nuevo
operador de telecomunicaciones que sustituya al adjudicatario de este contrato y el borrado
de su perfil propio, asi como el resto de los cambios necesarios en la configuracion del servicio
y/o internos del contador para que este emplee el nuevo servicio de conectividad NB-loT,
desvinculandose de manera efectiva del operador de comunicaciones donante.

Se considerara realizada la migracion a efectos de la aplicacién de las penalizaciones recogidas
en el apartado 9 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares cuando se
consiga de manera efectiva la portabilidad al nuevo operador de telecomunicaciones en al
menos un 85% del total de contadores instalados.
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En definitiva, la migracidn incluirad la ejecucion de los procesos, asi como las integraciones
necesarias entre el operador de comunicaciones donante y receptor que permitan el
provisionado remoto de perfiles de acuerdo con la especificacion RSP M2M definida por el
GSMA en el estandar SGP.02 v3.2 o superior.

El plazo para llevar a cabo esta migracion serd durante el Ultimo mes de vigencia de este
Contrato y deberd completarse siempre antes de la finalizacién de éste.

CAPITULO IV.- COMPROBACION TECNICA DE LAS OFERTAS Y VALORACION DE LAS
MUESTRAS

Apartado 19. Comprobaciones

Para poder realizar la comprobacién técnica de las ofertas, ademas de la verificacion de los criterios
definidos en los capitulos anteriores, se realizaran los ensayos descritos en el apartado 19.1 de este
Pliego.

El licitador debera entregar a Canal de Isabel Il tres muestras por cada calibre de contador (3 para el
calibre de 15 mm., 3 para el calibre de 20 mm., 3 para el calibre de 32 mm., y 3 para el calibre de 40
mm.) que serdn ensayadas para determinar la valoracién técnica de las mismas para los dos lotes que
incluyen contadores de cada uno de los calibres que conforman el procedimiento de licitacidn.
Entregara las muestras de cada calibre en el Laboratorio de Contadores de Canal de Isabel II.

El licitador justificara la entrega de muestras mediante el correspondiente albaran emitido o sellado
por el Laboratorio de Contadores de Canal de Isabel Il en el plazo establecido para la presentacién de
las ofertas.

De las tres muestras entregadas de didmetro 15 mm, dos se utilizardn para realizar las
comprobaciones metrolégicas y la tercera muestra se utilizard para las comprobaciones de
comunicaciones, segln se describe en este Pliego en sus apartados correspondientes. Estas muestras
se utilizardn para la evaluacion técnica de los dos lotes con contadores de didmetro de 15 mm que
conforman el procedimiento.

Con la misma finalidad que lo anteriormente citado para el calibre de 15 mm, se entregaran otras tres
muestras de calibre 20 mm. Estas muestras se utilizaran para la evaluacién técnica de los dos lotes
con contadores de didmetro de 20 mm. que conforman el procedimiento.

Por tanto, para cada uno de los calibres, la valoracién técnica resultante de los ensayos a realizar sobre
las muestras, tanto metroldgicos como de comunicaciones, sera la misma para cada uno de los dos
lotes que incluyen contadores de dicho calibre y que conforman el procedimiento de licitacion.

Si alguna de las muestras de uno de los calibres del grupo al que se presenta la oferta no cumpliera

alguno de los criterios excluyentes, la oferta presentada por el licitador para los dos calibres de dicho
grupo no seria admitida en el procedimiento.
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En el caso del Grupo B las tres muestras entregadas de calibre 32 mm y las tres muestras entregadas
del calibre 40 mm serdn exclusivas para el lote 3 de este Grupo.

En el caso del Grupo C, igual que el caso anterior, las muestras serdn exclusivas para el lote 4 de este
Grupo.

Los ensayos se realizardn con el Ratio y Qs, presentado por el fabricante, en la documentacion técnica
y en las muestras.

Los ensayos metrolégicos se realizaran en el Laboratorio de Contadores de Canal de Isabel Il u otro
laboratorio acreditado que determine esta Empresa Publica.

Los ensayos referentes al sistema de comunicaciones se realizaran en Canal de Isabel II.

Una de las tres muestras de cada calibre, sobre la que se llevardn a cabo los ensayos de
comunicaciones, debera ir abierta para poder realizar dichos ensayos. Ademads, no deberd disponer
de ningun tipo de material o sustancia aislante que impida o dificulte el acceso a la electrdnica de la
muestra.

Si el licitador lo solicita, con posterioridad a la realizacidon de los ensayos indicados en el presente
Capitulo, Canal de Isabel Il le entregara los certificados con los resultados metrolégicos de los ensayos
correspondientes.

Unica y exclusivamente en lo referente a los ensayos del sistema de comunicaciones del contador, y
por tratarse de ensayos sobre componentes electrénicos sujetos a frecuentes actualizaciones de
firmware, en caso de incumplimiento de alguno de los pardmetros durante la realizacidn de los
ensayos, se dard oportunidad a los licitadores para que pueda instalarse sobre las muestras
presentadas la Ultima versién de firmware disponible y efectuar una segunda ronda de ensayos a las
muestras con dicha actualizacion.

19.1 Procedimiento para la realizacion de los ensayos

Los ensayos se realizaran con el mismo procedimiento y escenario en todas las muestras
presentadas por los distintos licitadores.

Se utilizardn dos muestras de cada calibre para los ensayos 1 a 4, correspondientes a las
comprobaciones metroldgicas del contador, y la tercera muestra de cada calibre para los
ensayos 5 a 7, correspondientes a las comprobaciones del sistema de comunicaciones del
contador.

Para posibilitar la ejecucidon de los ensayos de comunicaciones y realizar la comprobacion
técnica de las muestras, cada licitador deberd proporcionar el acceso a una plataforma
software operada en modalidad Saa$S por el licitador y que adopte el rol de middleware de
operacion en el ambito de estos ensayos. Debera, por tanto, poseer las capacidades técnicas
y funcionales minimas para verificar el funcionamiento de los contadores de acuerdo con los
ensayos descritos en el presente apartado. Esta plataforma deberd, asimismo, facilitar la
persistencia y consulta de todas las tramas de informacidn intercambiadas entre contadores
de muestra y plataforma de test. Sin facilitar dicho acceso a una plataforma online se
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considerardn las muestras como no presentadas y, por tanto, la oferta del licitador sera
desestimada en el proceso de licitacion.

En su oferta el licitador incluird las instrucciones para el uso del middleware mencionado
anteriormente para la realizacion de los ensayos en un grado de detalle suficiente. Asimismo,
deberd incluir las instrucciones para la puesta en marcha de las muestras en dicho middleware
y la parametrizacion de los perfiles de lectura enunciados en los siguientes ensayos. Canal de
Isabel Il podra requerir el soporte presencial del licitador para la configuraciéon y puesta en
marcha de las muestras de forma previa a la realizacion de los ensayos.

Para los ensayos de determinacion de un error a un caudal, el procedimiento de verificacion
se corresponde con el que a la fecha del presente documento tiene acreditado Canal de Isabel
II'S.A.

Para la evaluacién metroldgica se denominaran los caudales, Q, de la forma siguiente, de
acuerdo con lo especificado en la normativa aplicable (R.D. 244/2016):

IA

e Caudales normales: Q<Q<Q
e Caudales bajos: Q1 <Q<Q

Los caudales seran los que correspondan al Ratio Qs/Q; del contador presentado.

Ensayo 1: Curva completa

Se entenderd por curva completa del contador, la verificacion de los cuatro caudales a los que
hace referencia la norma aplicable (R.D. 244/2016), junto con los caudales siguientes incluidos
dentro de los llamados “caudales normales”: (Qa/4) y (Qs4/10).

Ensayo 2: Curva completa tras el envejecimiento

Se sometera al contador a los siguientes ciclos: 2 veces durante 10 horas a un caudal entre
Qsy Qs con parada intermedia. 4 ciclos de 3 minutos a caudal entre Qzy Qq y parada.

Tras este envejecimiento, se realizara el mismo ensayo que el indicado en el Ensayo 1, curva
completa.

Ensayo 3: Caudal de arranque de los contadores.

Se realizard una prueba independientemente del ratio de las muestras presentadas por los
licitadores en las siguientes condiciones:

- Lapresion del ensayo serd de, al menos 0,3 bar a la entrada del contador.

- Se hard circular el siguiente caudal segun el didametro del contador:
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@ (mm) Q(l/h)
15 2,5
20 4
32 10
40 16

Durante un ensayo de duracion 4 minutos a los caudales reflejados en la tabla anterior, se
comprobara si los contadores son capaces de totalizar volumen.

Ensayo 4: Inmunidad a campos magnéticos:

Se realizard una prueba a los caudales Q, y Qs, con un campo magnético de las caracteristicas
gue se indican en la tabla, colocado exteriormente en el punto de maxima afeccidn. Dicho
punto serd definido por el oficial verificador y estara lo mas préximo posible al mecanismo
hidrdulico si lo tuviera o al totalizador digital en el caso de no disponer de este

PO DIMENSIONES | AREA SUPERFICIAL FUERZA DE
(mm) [cm?] SUJECION [N]
(Bloque)
NEODIMIO 304305 L5 9 600

Ensayo 5: Activacion manual del ciclo de transmision de la lectura del contador.

El contador, ante la orden de interaccidén presencial descrita en el apartado 16.1.7, deberd
poder leer y transmitir la lectura del contador. Esta operacion se repetirda 5 veces. La
herramienta middleware de verificacién que proporcione el licitador, deberd, en cada
conexidon del contador recabar de este todos los parametros de control técnico que el
contador contemple y ponerlos a disposicién para su consulta de una manera sencilla y facil
de verificar. Estos parametros de control técnico tienen que ser clara y directamente
verificables por Canal en la plataforma o middleware de verificacién proporcionada por el
licitador.

En caso de que los parametros de red mostrados en el middleware del licitador no coincidan
en nombre con los mostrados en este documento, el licitador hara entrega de una tabla de
equivalencia para identificarlos correctamente seglin se nombran en apartado 16.2.2.

Se evidenciard el cumplimiento de este ensayo si la herramienta software facilitada por el
licitador muestra los 5 indices de lectura del contador y su valor corresponde con el que
muestre el display del contador, asi como todos los parametros de control técnico que el
contador contemple en cada una de las 5 transmisiones.

Estas pruebas se realizaran con un nivel de cobertura NB-loT que asegure que el contador se
encuentra en modo de trabajo CEOQ.
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Ensayo 6: Verificacion del caso de uso del “perfil de estrés” de un contador.

Para un contador dado se parametrizara el siguiente perfil de lectura:
e Una lectura cada 5 minutos durante 2 horas.
e Ejecucién de una ventana de transmisién de informacién en la tercera hora.
e Esteciclo se repite 8 veces a lo largo del dia.

Es decir, para un dia dado, se ejecutaran 8 ventanas de transmisién. En cada una de ellas se
volcaran los datos de los registros del contador leido cada 5 minutos en las dos horas
anteriores (es decir, 24 lecturas por contador en cada ventana de transmision).

Estas pruebas se realizaran con un nivel de cobertura NB-loT que asegure que el contador se
encuentra en modo de trabajo CE1.

Este ensayo se mantendra en ejecucion durante 1 dia, al finalizar el mismo deberdn observarse
en la herramienta software facilitada por el licitador la disponibilidad de los 192 indices de
consumo del contador.

Ensayo 7: Verificacion de la autonomia esperada del contador.
Para cada contador:

e Se medira suconsumo en mWh en “reposo”, es decir, a la espera de la activacion
por la transmisién programada o por interaccidon presencial. El tiempo de
observacion sera de 1 hora.

e Se medird el consumo en mWh de la fase de ventana de transmisién del
equivalente a 24 lecturas horarias del contador asegurando la adecuada recepcién
de la totalidad de los registros. Esta prueba se repetird 8 veces, obteniéndose un
valor promedio de consumo de la fase de ventana de transmisién.

Los consumos indicados se mediran intercalando un analizador de consumo entre la bateria
del dispositivo y el propio dispositivo, por lo que los consumos se mediran alimentando el
equipo con la propia bateria de la muestra entregada. El licitador debera proporcionar un
latiguillo de conexidn que permita la conexidn simple del analizador al equipo.

Esta tarea se ejecutara en el escenario de nivel de cobertura CEO, teniendo en cuenta lo
siguiente:

e el consumo energético medio en fase de reposo.
e el consumo energético medio en la fase de ventana de transmision.

e tasa de autodescarga de la bateria, de acuerdo con el datasheet técnico del
proveedor de la bateria propuesta por el licitador.
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e capacidad nominal de dicha bateria, de acuerdo con el datasheet técnico del
proveedor de la bateria propuesta por el licitador.

e el resto de las consideraciones enunciadas en el apartado 16.1.12.

Se proyectard, para el caso de 24 lecturas horarias del contador y transmisién diaria, la
autonomia en afios esperada para el contador en el modo de funcionamiento CEOQ.

19.2 Criterios para la evaluacion de los resultados de los ensayos
Para la evaluacion de los resultados de los ensayos se establecen dos tipos de criterios:

e Criterios excluyentes: Los resultados de los ensayos relacionados con los criterios
excluyentes, tendran como consecuencia la aceptacién o rechazo de la oferta del
licitador.

e Criterios valorables: Los resultados de los ensayos relacionados con los criterios
valorables supondran la asignaciéon o no de los puntos correspondientes a cada uno
de los mismos de conformidad con lo indicado en el apartado 8 A) del Anexo | al PCAP.

Para evaluar el cumplimiento de un criterio, no se tendrd en cuenta la incertidumbre de
medida del Laboratorio.

Todos los criterios enunciados a continuacién deberan superarse en todas las muestras, y para
los dos calibres del grupo al que el licitador presenta su oferta, es decir, deberdn superarse en
todas las muestras de los dos calibres.

Criterio 1: Excluyente. Ensayo 1: Curva completa.

Este criterio es excluyente y se considera superado cuando, tras el ensayo 1, se verifiquen las
dos condiciones siguientes:

Error maximo en “caudales normales”: E < +2%
Error maximo en “caudales bajos”: E <+£5%

Este criterio debe superarse en las dos muestras ensayadas de cada uno de los dos calibres
del grupo al que el licitador presenta su oferta.
Criterio 2: Excluyente. Ensayo 2: Curva completa, tras envejecimiento

Este criterio es excluyente y se considera superado cuando, tras el ensayo 2, se verifiquen
ambas condiciones:

IN

Error maximo en “caudales normales”: E +2%
Error maximo en “caudales bajos”: E <+5%

Este criterio debe superarse en las dos muestras ensayadas de cada uno de los dos calibres
del grupo al que el licitador presenta su oferta.
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Criterio 3: Excluyente. Ensayo 1y Ensayo 2: El contador no debe favorecer sistematicamente
a ninguna de las partes (subcontaje o sobrecontaje):

Este criterio es excluyente y se considera superado cuando en los ensayos 1 y 2 (realizados
antes y después del envejecimiento) se cumpla, al menos, una de las condiciones siguientes:

a) Los errores en los 6 caudales ensayados de la curva completa de cada contador
(Qa, Qz, Q4/10, Qa/4, Q3 y Qu) deberan ser iguales o inferiores a la mitad del limite
especificado, es decir:

o E < +1% acaudales normales
o E < £2,5% a caudales bajos

b) Se admite que hasta 3 errores en los 6 caudales ensayados de la curva completa
de cada contador estén fuera de los limites indicados en el apartado a), siempre
gue los 6 errores no tengan el mismo signo. Con objeto de evaluar si los errores
del contador tienen el mismo signo, para el analisis del presente criterio se
aceptard una tolerancia en el error de + 0,4% en el sentido mas favorable al
contador.

c) Se admite que hasta 4 errores en los 6 caudales ensayados de la curva completa
de cada contador estén fuera de los limites indicados en el apartado a), siempre
gue se cumplan las dos condiciones siguientes:

o E < +1,5%,en elcaso de los caudales normales.
Los 6 errores no tengan el mismo signo. Con objeto de evaluar si
los errores del contador tienen el mismo signo, para el analisis del
presente criterio se aceptara una tolerancia en el error de + 0,4%
en el sentido mas favorable al contador.

Este criterio debe superarse en las dos muestras ensayadas de cada uno de los dos calibres
del grupo al que el licitador presenta su oferta.

Criterio 4: Valorable. Ensayo 1y Ensayo 2: Mejora del error en la curva completa

Este criterio es valorable y se considera superado cuando en los ensayos 1y 2 (realizados
antes y después del envejecimiento), para caudales normales, se cumpla la relacién siguiente:

E <t1%
Este criterio debe superarse en las dos muestras ensayadas de cada uno de los dos calibres
del grupo al que el licitador presenta su oferta, para asignar los puntos correspondientes que
se establecen en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares de este procedimiento.

Criterio 5: Valorable. Ensayo 3: Caudal de arranque.

Este criterio es valorable y se considera superado cuando los contadores se pongan en marcha
durante la realizacién del ensayo 3.
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Este criterio debe superarse en las dos muestras ensayadas de cada uno de los dos calibres
del grupo al que el licitador presenta su oferta, para asignar los puntos correspondientes que
se establecen en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares de este procedimiento.

Criterio 6: Valorable. Ensayo 4: Inmunidad a campos magnéticos.

Este criterio es valorable y se considera superado cuando los errores a Qs y Q,, durante la
realizacion del ensayo 4, cumplan con la relacidn siguiente

E <+2%

Este criterio debe superarse en una de las dos muestras, de cada calibre (en total dos), elegidas
aleatoriamente por el Laboratorio de Contadores, ensayadas del grupo al que el licitador
presenta su oferta, para asignar los puntos correspondientes que se establecen en el Pliego
de Cldusulas Administrativas Particulares de este procedimiento.

Criterio 7: Valorable. Ensayo 1 y Ensayo 2: Mejora de la repetibilidad
Este criterio es valorable y se considera superado cuando se cumpla que la maxima diferencia
entre los errores obtenidos para un determinado caudal, en los ensayos 1y 2 y para las dos
muestras presentadas, sea:

Ensayol (Ei ) — Ensayo2 (Ei) £0,5%

donde Ei es el error obtenido en el caudal i del contador, i=1 a 6.
Este criterio debe superarse en las dos muestras ensayadas de cada uno de los dos calibres
del grupo al que el licitador presenta su oferta, para asignar los puntos correspondientes que
se establecen en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares de este procedimiento.
Criterio 8: Valorable. Mejora del ratio, R
El Ratio (ISO 4064) minimo exigido, segun lo especificado en el apartado 9, es R=200.
Si el licitador en su oferta presenta un ratio superior al minimo exigido, todas las
comprobaciones técnicas y ensayos definidos en el presente pliego se realizaran considerando
el ratio presentado.
El incumplimiento de cualquiera de los criterios excluyentes tendrd como consecuencia la
exclusién de la oferta del licitador. EI cumplimiento de todos los criterios excluyentes para el
ratio presentado, tendra como consecuencia la obtencién de los puntos correspondientes por

mejora de ratio, de conformidad con lo indicado en el apartado 8 A) del Anexo | al PCAP.

En cualquier caso, el Ratio debe estar avalado por la correspondiente evaluacién de la
conformidad.
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Este criterio debe superarse en las dos muestras ensayadas de cada uno de los dos calibres
del grupo al que el licitador presenta su oferta.

Puesto que cada calibre de contador puede tener un ratio ofertado distinto, la puntuacion de
este criterio de valoracidn sera el promedio de la puntuacién obtenida para cada uno de los
calibres del lote correspondiente.

Criterio 9: Excluyente. Ensayo 5: Verificacidn de la activacién manual del ciclo de transmisién
de la lectura del contador

Este criterio es excluyente y se considera superado cuando, tras el ensayo 5, se verifique que
se han recibido las 5 lecturas del contador ante las 5 interacciones presenciales a las que ha
sido sometido.

Este criterio debe superarse en la muestra ensayada de cada uno de los dos calibres del grupo
al que el licitador presenta su oferta, es decir, debe superarse en las dos muestras.

Criterio 10: Excluyente. Ensayo 5: Verificacion de la disponibilidad de los parametros
técnicos de control descritos en el apartado 16.2.2.

Este criterio es excluyente y se considera superado cuando, tras el ensayo 5, se verifique la
disponibilidad de todos y cada uno de los pardmetros de control técnico definidos en el
apartado 16.2.2 y que su valor es coherente con el entorno de ejecucién de los ensayos, en
todas y cada una de las 5 interacciones presenciales a las que el contador ha sido sometido en
este ensayo.

Este criterio debe superarse en la muestra ensayada de cada uno de los dos calibres del grupo
al que el licitador presenta su oferta, es decir, debe superarse en las dos muestras.

Criterio 11: Excluyente y valorable. Ensayo 6: Verificacion del caso de uso del “perfil de
estrés” de un contador.

Este criterio es excluyente, aunque valorable por mejora, y se considera superado cuando,
tras el ensayo 6, se verifique que la tasa de disponibilidad del nimero de indices de consumo
(lecturas) del contador registrados en el middleware frente al esperado de 192 lecturas es
superior a los siguientes umbrales:

e Disponibilidad media total de registros: D >= 94%

Este criterio debe superarse en la muestra ensayada de cada uno de los dos calibres del grupo
al que el licitador presenta su oferta, es decir, debe superarse en las dos muestras.

La mejora sobre la tasa de disponibilidad minima indicada tendrd como consecuencia la

obtencidén de los puntos correspondientes por mejora de disponibilidad de la informacidn, de
conformidad con lo indicado en el apartado 8 del Anexo | al PCAP. Para el calculo de los puntos
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de valoracién de este criterio se empleard la tasa de disponibilidad promedio obtenida entre
las muestras de los dos calibres.

Criterio 12: Excluyente y valorable por mejora. Ensayo 7: Verificacion de la autonomia
esperada del contador.

Este criterio es excluyente, aunque valorable por mejora, y se considerara superado cuando,
tras el ensayo 7, se verifique que la autonomia (vida de bateria, LB) esperada para el modo de
trabajo CEO es igual o superior a los siguientes umbrales.

e Autonomia esperada para modo CEO: LB >= 12 afios

Este criterio debe superarse en la muestra ensayada de cada uno de los dos calibres del grupo
al que el licitador presenta su oferta, es decir, debe superarse en las dos muestras.

La mejora de la autonomia (vida de bateria) minima indicada tendra como consecuencia la
obtencidn de los puntos correspondientes por mejora de autonomia esperada del contador,
de conformidad con lo indicado en el apartado 8 del Anexo | al PCAP. Para el célculo de los
puntos de valoracién de este criterio se empleara, en cada caso, el valor de autonomia
esperado menor obtenido entre las muestras de los dos calibres.

Los valores LB obtenidos para el modo de trabajo CEO se emplearan como valores de
referencia LBr para los criterios de aceptacion o rechazo de los lotes de contadores a adquirir
por Canal de Isabel II.

Criterio 13: Valorable por mejora. Ensayo 7: Verificacion de la autonomia esperada del
contador.

Este criterio es Unicamente valorable. Este criterio valorara, dando mayor puntuacion,
aquellos contadores que presenten una mejor eficiencia energética (menor consumo) en su
funcionamiento.

Para su cdlculo se tendrdn en cuenta los consumos, medios en mWh, obtenidos el ensayo 7
en el estado de reposo y en el estado de transmision.

La mejor eficiencia energética de contador tendrd como consecuencia la obtencién de los
puntos correspondientes, de conformidad con lo indicado en el apartado 8 del Anexo | al PCAP.
Para el calculo de los puntos de valoracién de este criterio se empleara, en cada caso, el valor
de los consumos en el estado de reposo y en el estado de transmision mayores obtenidos
entre las muestras de los dos calibres.

CAPITULO V.- CRITERIOS DE ACEPTACION Y RECHAZO DE LOTES DE CONTADORES

El objeto del presente capitulo es establecer los criterios de aceptacion y rechazo para lotes de
contadores nuevos sobre los que Canal de Isabel Il realizara las comprobaciones que se indican a
continuacién, de forma previa a la aceptacidn de dichos lotes para su adquisicidon por parte de Canal
de Isabel Il.
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Apartado 20. Definiciones y clasificacion de defectos

A continuacidn, se relacionan las siguientes definiciones:
e Lote: cantidad definida de algln producto, material o servicio, reunida junta.
e Tamaiio del lote: nimero de elementos en un lote.

e Muestra: uno o mas elementos extraidos de un lote con objeto de proporcionar informacion
sobre este.

e Tamaiio de la muestra: el nimero de elementos en la muestra. El tamafio de la muestra usual
es del 1% del tamafio del lote de pedido.

e EMP: Errores Maximos Permitidos en % a un determinado caudal de un contador, segln lo

indicado en el presente Pliego. Para evaluar dicho cumplimiento, no se tendrad en cuenta la
incertidumbre de medida del Laboratorio.

Canal de Isabel II S.A. tomard muestras de cada lote para su verificacion en su Laboratorio de
Contadores. Estas muestras seran iguales o superiores al 1% del lote, con un minimo de 3 unidades.

20.1. Testeo bdsico
Clasificacion de defectos en el testeo basico:

Los defectos se clasifican como:

1. DEFECTOS EN LA METROLOGIA DEL CONTADOR

1.1 Defectos muy leves en Metrologia:

Cuando el error del contador en valor absoluto se encuentra entre los limites siguientes:
5% < |erroraQi | £ 5,4%

2% < |errora: Qy, Qs, Qua| < 2,4%

1.2 Defectos leves en Metrologia:

Cuando el error del contador en valor absoluto se encuentra entre los limites siguientes:
5,4% < |erroraQi| £ 7,5%

2,4% < |errora: Qz, Qs, Qua| £ 3%
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1.3 Defectos Graves en Metrologia:

Cuando el error del contador en valor absoluto se encuentra entre los limites siguientes:
Errores superiores a los indicados en el parrafo anterior, es decir

|Errora Qi|> 7,5%

|Errora: Q;, Qs, Qa4 | > 3%

1.4 Defectos muy graves en Metrologia:

Se consideran defectos muy graves, un contador parado a un caudal, o con errores superiores
al 50%, a cualquier caudal distinto de Q4 0 Q.

2. OTROS DEFECTOS
A continuacidn, se indican una serie de “otros defectos” clasificados segun su gravedad:

2.1 Otros defectos muy leves:

e Las cajas estan rotas.
e Faltan las instrucciones de montaje en la caja, cuando es un requisito.
e Elndmero de serie de la caja es distinto del contador.

2.2 Otros defectos leves:

e Falta alguna marca reglamentaria.

e El contador estd golpeado.

e Defectos no funcionales en la carcasa, como arafiazos, rebabas en las roscas, etc.
e La pintura exterior mancha.

e Laserigrafia de las marcas no es clara.

e Faltan tapas, del contador o de sistemas de conexion.

e No dispone de filtro en caso de requerirse.

e Laesfera/display presenta condensacion o muestras de fluidos.

2.3 Otros defectos graves:

e No se distingue el nUmero de serie o nimero de serie duplicado.

e El contador no tiene cddigo QR.

e Contadores con n? de serie distinto en el contador que en cddigo de barras o QR.
e Defectos en las roscas que comprometan su instalacion.

e El contador fuga.
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e Algun elemento de la relojeria no funciona obien, el display presenta alarma o error.

e Datos erréneos en la serigrafia del contador.

e El contador no conserva los errores maximos permitidos tras un ensayo de 10 horas
da Q4.

e Contador parado o apagado.

e Precinto roto o inexistente.

e En un mismo lote se identifican contadores con el mismo ndmero de serie.

e El contador tiene defectos en el QR, impidiendo su lectura.

e El contador no se activa ante una accién presencial de acuerdo al requerimiento
enunciado en el requisito técnico 6.

20.2. Testeo extendido

Clasificacion de defectos en el testeo extendido:
Los defectos se clasifican como:

1. DEFECTOS EN LA METROLOGIA DEL CONTADOR

1.1 Defectos muy leves en Metrologia:

1.1.1. Cuando el error del contador en valor absoluto, en la curva completa tras el
envejecimiento, se encuentra entre los limites siguientes:

5%< |erroraQu | £ 5,4%

2% < |error a: Caudales Normales| < 2,4%

1.1.2. Cuando el error en la curva completa y en la curva completa tras el envejecimiento, para
caudales normales, sea mayor de 1% y menor o igual a 1,5%.

1.2 Defectos leves en Metrologia:

1.2.1. Cuando el error del contador en valor absoluto, en la curva completa tras el
envejecimiento, se encuentra entre los limites siguientes:

5,4% < |errora Q| £ 7,5%

2,4% < | error a: Caudales Normales| < 3%

1.2.2. Cuando no se cumpla el Criterio 3 de no favorecer sistematicamente a ninguna de las
partes, definido en el apartado 18 de este Pliego.
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1.2.3. Cuando el error en la curva completa y en la curva completa tras el envejecimiento, para
caudales normales, sea mayor de 1,5% y menor o igual que 2%.

1.2.4. Cuando no se cumpla el Criterio 5 para el caudal de arranque definido en el apartado
18 de este Pliego.

1.2.5. Cuando no se cumpla el Criterio 7 de mejora de repetibilidad, definido en el apartado
18 de este Pliego.

1.3 Defectos Graves en Metrologia:

1.3.1. Cuando el error del contador en valor absoluto, en la curva completa tras el
envejecimiento, se encuentra entre los limites siguientes:
|Errora Qi|> 7,5%

| Error a: Caudales Normales | > 3%

1.3.2. Cuando el error en la curva completa y en la curva completa tras el envejecimiento, para
caudales normales, sea mayor de 2%.

1.3.3. Cuando no se cumpla el Criterio 6 de inmunidad a campos magnéticos, definido en el
apartado 18 de este Pliego.

1.4 Defectos muy graves en Metrologia:

Se consideran defectos muy graves, un contador parado a un caudal, o con errores superiores
al 50%, a cualquier caudal distinto de Q4 0 Qg, en la curva completa antes y después de
envejecer.

2. DEFECTOS EN EL SISTEMA DE COMUNICACIONES DEL CONTADOR

Canal de Isabel Il, S.A. se reserva el derecho de desmontar cualquier contador que forme
parte de cualquier lote suministrado y/o a someterlo a las pruebas técnicas que considere
necesario para verificar que las caracteristicas y especificaciones técnicas del equipo son
iquales o superiores a las ofertadas en este procedimiento.

En todo caso, el adjudicatario deberd informar previamente de las caracteristicas,
especificaciones técnicas o componentes hardware o software del contador que hayan
sufrido _modificacion respecto a las que presentan las muestras ofertadas en este

procedimiento.
2.1 Defectos leves en el sistema de comunicaciones

2.1.1 Autonomia esperada. Cuando el error LBe, medido como el valor de LBe = LBr— LB de la
muestra del lote analizado, sea superior al siguiente umbral:

e |Be>=15%
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2.2 Defectos graves en el sistema de comunicaciones

2.2.1 Autonomia esperada. Cuando el error LBe, medido como el valor de LBr — LB de la
muestra del lote analizado, sea superior al siguiente umbral:

e |Be>=25%

Apartado 21. Criterios de aceptacion y rechazo de lotes

Canal de Isabel 1l S.A realizara el testeo basico en todos los lotes. La realizacion del testeo extendido
quedara a criterio de Canal de Isabel Il.

La siguiente tabla muestra el nimero de contadores defectuosos limite no admisible en una muestra,
dependiendo del tipo de defecto (muy leve, leve, grave o muy grave) y del tamafio de la muestra (3 a
20, 32, 40y 50), considerando de forma conjunta los defectos encontrados en el testeo basico y en el
extendido.

N2 de contadores defectuosos limite no admisible en una muestra
Tamanodelamuestra| 3 |4 (5| 6|7 | 8(9(10|/11|12(13(14|15|16(17(18|19|20|30 (40|50
Defecto Muy leve 213|3(4|4)|5|5|6|6|7|7[8[8]9]9]10(10|11]|16|21(26
Defecto Leve 112121233 |3|4|4(4]4)|5|5|[5]|]6|6|6|[7]10]|13]|16
Defecto Grave 1111121111 f1)21|1f1f2]2 21213|3
Defecto Muy grave 1)]1)1f1f1)1)1f21f1j1)1f2f1f1)j1)1f1j1]j]1]|1]1

Tabla 1: Unidades para rechazar un lote en funcién del tamafio de la muestra

Si la primera muestra no cumple los criterios indicados en la tabla 1, y los defectos son leves o muy
leves, se ensaya una segunda muestra. Si la segunda muestra no cumple los criterios indicados en la
tabla 1, se rechaza el lote.

Si la primera muestra no cumple los criterios indicados en la tabla 1, y los defectos son graves o muy
graves, se ensaya una segunda muestra de tamafo doble de la primera muestra. Si la segunda muestra
no cumple los criterios indicados en la tabla 1, se rechaza el lote.

La verificacidn de las siguientes muestras se puede hacer de tal forma que se busque exclusivamente
el defecto detectado en la primera, para aceptar o rechazar el lote.

En el caso que en una muestra se encuentren varios tipos de defectos de distintas categorias, se
considera el criterio mas restrictivo para el fabricante, teniendo en cuenta que un defecto de una
categoria, siempre puede considerarse de inferior categoria.

Independientemente del tipo de defecto y de la aceptacion o no del lote, al fabricante se le devuelven
siempre los contadores defectuosos, por “defectos en la metrologia del contador” o por “defectos en
el sistema de comunicaciones del contador”, con un certificado de los resultados del ensayo.

Para los “otros defectos”, al fabricante se les devuelven siempre los contadores con defectos graves
o leves, y se le notifican los defectos muy leves.
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En caso de rechazo del lote, se devuelve todo el lote al fabricante, no aceptdandose su adquisicién por
parte de Canal de Isabel II.

CAPITULO VI.- CUMPLIMIENTO CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD Y OTROS
CONDICIONANTES DE CIBERSEGURIDAD

Apartado 23. Aplicacion.

El adjudicatario estd obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (en adelante “RD 311/2022”), en lo
referido a la adopcién de medidas de seguridad de las soluciones tecnoldgicas o la prestacion de
servicios ofertados, incluyendo la presentacion de las correspondientes Certificaciones de
Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad (en adelante, “ENS”), de conformidad con lo
indicado en el presente Capitulo. Esta cautela se extendera también a la cadena de suministro del
adjudicatario, en la medida que sea necesario y de acuerdo con los resultados del correspondiente
analisis de riesgos.

El adjudicatario deberd concienciar regularmente al personal acerca de su papel y responsabilidad
para que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos. Se formara
regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefio de sus funciones, en
cuanto al servicio prestado y especialmente en las normas de seguridad de la informacién antes
referidas.

La Resolucidn de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas por
la que se aprueba la Instrucciéon Técnica de Seguridad de conformidad con el ENS, determina que
cuando los operadores del sector privado presten servicios o provean soluciones a las entidades
publicas, a los que resulte exigible el cumplimiento del ENS, deberan estar en condiciones de exhibir
la correspondiente Certificacién de Conformidad con el ENS segun corresponda.

A este respecto, de acuerdo con el andlisis de aplicacién de los niveles y categorias de seguridad del
ENS realizados por la Direccidn de Seguridad de Canal de Isabel Il en la Declaracion de Aplicabilidad
del ENS, se ha determinado que los niveles de las categorias de seguridad de Disponibilidad,
Autenticidad, Confidencialidad, Integridad y Trazabilidad son los siguientes:

DIMENSION ~ [D]  [A] [C] [ [T] CATEGORIA
NIVEL ASIGNADO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTA

En este sentido, el adjudicatario estd obligado a disponer de la Aprobacién Provisional o Certificacién
de Conformidad con el ENS para la categoria de seguridad ALTA de los sistemas de informacién que
dan soporte al servicio de comunicaciones NB-1oT y sus servicios de soporte asociados, incluyendo la
plataforma de gestion de suscripciones CMP vy la plataforma de actualizaciéon de firmware de los
contadores. El adjudicatario estd obligado a mantener en vigor hasta el final de la vigencia del contrato
la Conformidad para dicha categoria de seguridad con el ENS, o aquel que lo pudiera sustituir. El
certificado de conformidad con el ENS, o aquel que lo pudiera sustituir, debe abarcar en su alcance el
ambito objeto de la contratacion.
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Tal y como se refleja en la Instruccién Técnica de Seguridad de Conformidad con el ENS, el Informe de
Auditoria y sus resultados deberan estar a disposicion de Canal de Isabel Il con competencias en
seguridad, al objeto de verificar la adecuacidn o idoneidad del cumplimiento del ENS.

De manera adicional, Canal de lIsabel Il, podrd solicitar en todo momento al adjudicatario los
correspondientes informes de Autoevaluacidon o de Auditoria al objeto de verificar la adecuacion e
idoneidad de lo manifestado en los Certificados de conformidad, salvo en aquellos casos en que las
exigencias de proporcionalidad en cuanto a los riesgos asumidos no lo justifiquen a juicio del
responsable del contrato.

El adjudicatario se compromete a permitir, a requerimiento de Canal de Isabel I, que se lleve a cabo
en sus instalaciones de tratamiento de datos o en servicios en la nube, auditorias y/o inspecciones
independientes de las medidas de seguridad reguladas por las presentes clausulas. Dichas auditorias o
inspecciones podran ser realizadas por Canal de Isabel Il o por una entidad auditora aceptada por Canal
de Isabel Il. El adjudicatario se compromete al cumplimiento del plan de accién resultante de dichas
auditorias, sin que ello suponga un gasto adicional al contrato.

El adjudicatario y su cadena de subcontratacidn adquirird el compromiso de ser auditado por personal
autorizado por Canal de Isabel Il en cualquier momento en el desarrollo de los trabajos, con el fin de
verificar la seguridad implementada, comprobando que se cumplen con las recomendaciones de
proteccion y las medidas de seguridad de la distinta normativa, en funcidn de las condiciones de
aplicacion en cada caso.

En este sentido el adjudicatario se compromete a mantener identificadas las empresas subcontratadas
involucradas en los Servicios y trasladar los requerimientos de seguridad establecidos en el ENS a las
que el adjudicatario debera garantizar que dan cumplimiento a los mismos.

En el supuesto de que el adjudicatario no pudiera mantener la conformidad con el ENS durante la
vigencia del contrato por pérdida, retirada o suspension de la Certificacién de Conformidad, debera
comunicar esta circunstancia, de forma inmediata y sin dilacién indebida, a Canal de Isabel Il, pudiendo
aplicarse penalizaciones de conformidad con lo indicado en el PCAP.

Sera también de aplicacién y cumplimiento el Reglamento (UE) 2024/2847, de 23 de octubre de 2024,
relativo a los requisitos horizontales de ciberseguridad para los productos con elementos digitales
(conocida como Ley de Ciberresilencia, CRA) incluyendo los siguientes hitos temporales que en ella se
establecen, entre ellos:

Desde el 11 de septiembre de 2026: El fabricante debera demostrar que ha implementado las
obligaciones relativas a la informacion de los fabricantes, incluyendo en particular:

e La existencia de un proceso para gestionar vulnerabilidades, incluyendo la divulgacion
responsable y la disponibilidad de actualizaciones de seguridad.
e La provisién de informacién de seguridad clara y accesible para los usuarios finales.

e La capacidad de cumplir con los requisitos de notificacion de vulnerabilidades a las
autoridades competentes.
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e Para ello, el licitador debera adjuntar una declaracion de compromiso del fabricante y una
descripcién general de su sistema de gestién de vulnerabilidades y de la informacién que
proporcionara a los usuarios.

Desde el 11 de diciembre de 2027: El fabricante deberd asegurar que el producto cumple
plenamente con todos los requisitos de ciberseguridad del Reglamento (UE) 2024/2847,
incluyendo la evaluacion de la conformidad requerida por el Reglamento. El licitador debera
comprometerse a que, a partir de esta fecha, el fabricante aportara la documentacion necesaria
incluyendo la Declaracién de Conformidad CRA que demuestre el cumplimiento total con este
Reglamento.

Firmado por **¥9727%* RAMON VALOR

(R:****8808*) AUTH el dia 10/02/2026 con un
certificado emitido por SIA SUB01

Firma: Ramon Valor Mufioz

Jefe del Area de Acometidas
Firmado por ***1739** MARIA HUMBELINA VALLEJO

(R:**x*8808*) FIRMA el dia 10/02/2026

Firma: Maria Humbelina Vallejo Aparicio
Subdirectora de Servicios Comerciales

Firmado electronicamente por: Juan Ignacio
Zubizarreta Pariente
En la fecha y hora 10.02.2026 18:54:04 CET

Firma: Juan Ignacio Zubizarreta Pariente
Director Comercial
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ANEXO | — DIMENSIONES DE CONTADORES

ANCHURA ALTURA MAXIMA ROSCA GAS
CALIBRE LONGITUD A
MAXIMA (H) ALTURA MAXIMA CONTADOR
CONTADOR (L) ; ;
A) (sin considerar (h) (pulgadas)
(mm) (mm) tapa) (sin considerar
(mm) Entrada Salida
(mm) tapa)
@ 15 115/110 110 160 110 3/4 3/4
@ 20 190 110 160 110 1 1
@ 32 260 175 210 160 132 142
@ 40 300 175 210 160 2 2
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ANEXO Il — VALORES PARA CAUDALES PERMANENTES

CALIBRE DE CONTADOR (m?;h)
(mm) (R.D. 244/2016)
15 2,50
20 4,00
3 10,00
20 16,00
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