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SERVICIO INTEGRAL DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA FUNDACION
PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL CLINICO SAN
CARLOS A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON
PLURALIDAD DE CRITERIOS SUJETO A REGULACION ARMONIZADA

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas
auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los codigos que permitian
acceder al original

INFORME DE NECESIDAD
NECESIDAD DEL CONTRATO E INSUFICIENCIA DE MEDIOS

La Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Clinico San Carlos (en adelante, la
Fundacién) promueve la contratacién de un servicio integral de agencia de viajes para la gestion
de los desplazamientos nacionales e internacionales de su personal investigador y de gestion.
La actividad de la Fundacion genera una necesidad constante de viajes para la asistencia a
congresos, reuniones cientificas y proyectos colaborativos, cuya gestion requiere una
dedicacion y especializacién de la que la Fundacidn carece. La externalizacion de este servicio
es imprescindible para garantizar una gestion eficiente, optimizar costes y asegurar el soporte
necesario al personal desplazado, al no disponer de medios propios suficientes para acometer
estas tareas con la agilidad y solvencia requeridas.

NO DIVISION EN LOTES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector
Publico, se ha valorado la posibilidad de dividir el contrato en lotes. No obstante, tras el analisis
técnico y de gestion realizado, no resulta procedente la division en lotes por las siguientes
razones:

Necesidad de Coordinacion y Gestion Unificada: La naturaleza del objeto del contrato exige
una gestion centralizada para alcanzar los objetivos de eficiencia, control de costes y soporte
integral. La division del servicio (por ejemplo, por destinos o tipo de viaje) fragmentaria la
vision global, dificultaria la optimizacidn de rutas y el control del gasto total.

Interlocutor Unico: La adjudicacion a un Gnico proveedor garantiza un solo punto de contacto
para la gestion, facturacion y, de forma crucial, la resolucion de incidencias (cancelaciones,
cambios, emergencias), lo cual es fundamental para el personal en desplazamiento.

Pérdida de Economias de Escala: El poder de negociacién y la capacidad de obtener mejores
tarifas dependen directamente del volumen total de viajes gestionado. Dividir el contrato
diluiria este volumen, resultando en peores condiciones econémicas y un menor control de
costes.

Asimismo, la correcta ejecucion del servicio exige una coordinacién técnica continua y un
control integral del flujo de trabajo, lo que solo puede garantizarse mediante un Gnico operador
responsable del conjunto de la prestacion. La division en lotes generaria, ademas, una
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fragmentacion de responsabilidades que dificultaria la identificacion de incidencias y la
exigencia de responsabilidades contractuales.

PROCEDIMIENTO SEGUIDO

El procedimiento de contratacion seré el de Procedimiento Abierto con pluralidad de criterios,
sujeto a regulacion armonizada.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Las definidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas que acomparia a este expediente.
CRITERIOS DE SOLVENCIA

Se exigiran los criterios de solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional conforme
a lo dispuesto en los articulos 87 y 90 de la LCSP, detallados en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato se realizara atendiendo a la pluralidad de criterios recogidos en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, con la siguiente ponderacion:

Criterios cuya cuantificacién depende de un juicio de valor (hasta 45 puntos):
Memoria de trabajo (45 puntos), que valoraré:

Metodologia de trabajo: operativa del servicio, comunicacién, gestion, agilidad, medios de
pago y dedicacion del personal (25 puntos).

Metodologia para la resolucion de incidencias (10 puntos).

Servicio de atencidn al cliente (10 puntos).

Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas (hasta 55 puntos):
Oferta econdmica: Menor tasa de emision en vuelos y trenes (40 puntos).

Oferta econdmica: Descuento en contratacion de alojamiento, alquiler de vehiculos y
servicios varios (10 puntos).

Plazo de respuesta a cuestiones por correo electronico (5 puntos).

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y CREDITO EN QUE SE AMPARA
Valor estimado del contrato: 1.092.000,00 €

Presupuesto base de licitacion (sin IVA): 210.000,00 €

IVA (21%): 44.100,00 €

Presupuesto base de licitacion (total): 254.100,00 €
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El valor estimado del contrato se ha calculado conforme al articulo 101 de la LCSP, tomando
como base el importe total a abonar durante la vigencia completa del contrato, incluyendo las
eventuales prérrogas (1 afio de duracién inicial mas 4 posibles prérrogas de 1 afio cada una).
Para ello, se ha realizado un andlisis del gasto historico, una proyeccion de necesidades futuras
y se ha considerado la evolucion de los precios de mercado.

REMUNERACION
integra por la Fundacion.
ORGANO DE CONTRATACION

Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Clinico San Carlos.

D. César A. Gémez Derch Dfia. Patricia Rodriguez Lega

Presidente Directora
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