CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION
6012600060 — SERVICIO DE REPOSICION HARDWARE DE
TERMINALES CISCO 8821 Y 8841, PARA METRO DE
MADRID

Consulta 1:

Necesitamos conocer el nimero de serie de los terminales para poder ofertar, ya que en
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS, PUNTO 5 ALCANCE DE CONCIDIONES DE SERVICIO se
indica literalmente Se deberd contratar el servicio de reposicion hardware oficial con el
fabricante CISCO de los equipos.

Respuesta 1:

En relacion con su consulta, les informamos de que el detalle de los S/N de los terminales que
entrardn a formar parte del contrato de reposicidon no serd comunicado hasta el inicio de la
prestacion, entre otros motivos, porque el parque de terminales activos variard hasta
septiembre, porque los que estan incluidos ahora mismo en soporte son sustituidos por otros
cuando resultan averiados. En el Pliego de Prescripciones Técnicas se indica cuanto terminales
estan actualmente bajo soporte:

De tados los terminales incluidos en el alcance, Metro de Madrid tiene en vigor un contrato de
reposicion para 307 terminales 8821 y 83 terminales 8841 con fecha de expiracidn el 30 de
octubre de 2026.

Respecto a los terminales Cisco 8821:

* En el momento de redaccion de este Pliego, el fabricante Cisco tiene anunciada
publicamente como fecha de finalizacidn de soporte el 31/08/2029, lo que supondria 34
meses de servicio desde la fecha en la que en contrato debe entrar en vigor. Sin
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embargo, el Pliego contempla 36 meses de servicio para cubrir la circunstancia de que
Cisco pospusiera de nuevo la fecha de finalizacion de este soporte.

* Durante el periodo de vigencia del contrato, Metro de Madrid podra adquirir terminales
adicionales de tipo refresh, que hubieran entrado en soporte por parte de Cisco antes
del 07/08/2025, que estarian en soporte por parte de Cisco en el momento de la
cOmpra, y que pasaran a cambiar de partner al entrar en el alcance de este contrato. Es
por esto que el volumen total de terminales 8821 considerados asciende a 350.
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Consulta 2:

El 8821 esta en EOL, existen estas 2 opciones que te indico, Hay que revisarlo. Hay 2 modelos
que sustituyen al 8821:

CP-840S-BUN-K9

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/webex-wireless-
phone/index.html#~benefits

CP-860S-BUN-K9

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/webex-wireless-

phone/index.html#~benefits

Respuesta 2:

En relacion con su consulta, les informamos de que no se trata de un contrato de suministro,
sino de reposicidn. El terminal 8821 estard en soporte hasta el 31.08.2029, como se indica en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Consulta 3:

éSe puede conocer la volumetria de incidencias y en cuantas de ellas ha habido cambio de
equipo o bateria mensualmente?

Respuesta 3:

En relacidon con su consulta, les informamos de que, de media, se atienden 10 averias que
implican cambio de terminal y 15 de bateria al mes.

Consulta 4:

Solicitamos que nos proporcionen por favor el niimero de contrato actual en Cisco que Metro
de Madrid tiene en vigor para 307 terminales 8821 y 83 terminales 8841 con fecha de
expiracion el 30 de octubre de 2026.

Este niumero es necesario para solicitar al Dpto de renovaciones de Cisco la propuesta
solicitada en este pliego

Respuesta 4:

En relacién con su consulta, les informamos de que desconocemos el cdédigo de contrato del
partner que nos estd dando el servicio ahora mismo con Cisco. Los datos para la gestion del
contrato constan en el Pliego de Prescripciones Técnicas:
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De todos los terminales incluidos en el alcance, Metro de Madrid tiene en vigor un contrato de
reposicion para 307 terminales 8821 y 83 terminales 8841 con fecha de expiracidn el 30 de
octubre de 2026.

Respecto a los terminales Cisco 8821:

* En el momento de redaccion de este Pliego, el fabricante Cisco tiene anunciada
publicamente como fecha de finalizacidn de soporte el 31/08/2029, lo que supondria 34
meses de servicio desde la fecha en la que en contrato debe entrar en vigor. Sin
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embargo, el Pliego contempla 36 meses de servicio para cubrir la circunstancia de que
Cisco pospusiera de nuevo la fecha de finalizacidn de este soporte.

* Durante el periodo de vigencia del contrato, Metro de Madrid podra adquirir terminales
adicionales de tipo refresh, que hubieran entrado en soporte por parte de Cisco antes
del 07/08/2025, que estarian en soporte por parte de Cisco en el momento de la
compra, y que pasaran a cambiar de partner al entrar en el alcance de este contrato. Es
por esto que el volumen total de terminales 8821 considerados asciende a 350.

En Madrid, a 09 de marzo de 2026.
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