FUNDACION CANAL

Canal de Isabel Il

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO 02/2026 DEL SERVICIO DE RECEPCION,
AUXILIARES DE SALA Y CONTROL DE ACCESO PARA LA FUNDACION CANAL DE ISABEL Il

Contrato sujeto a regulacién armonizada: SiX | No
Expediente: X Ordinario | Urgente | Emergencia | Anticipada
Procedimiento de adjudicacion: Abierto sujeto a regulacién armonizada con pluralidad de criterios

A. PODER ADJUDICADOR

1- Poder adjudicador: Fundacién Canal de Isabel Il

2- Organo de contratacion: Directora Gerente de la Fundacién Canal de Isabel II

3- Responsable del contrato: Jefa de Asuntos Generales de la Fundacién Canal de Isabel |l

4-Direccién del érgano de Mateo Inurria, 2 28036 — Madrid. Tfno. +34915451511
contratacion/teléfono/email: Correo electrénico: licitaciones@fundacioncanal.es

5- Perfil de contratante: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

B. OBJETO DEL CONTRATO

1- Objeto del contrato:
Servicio cualificado de atencidn al publico integrado por las tareas propias de recepcion, auxiliar de sala y control de acceso.
Estos servicios se desarrollaran, fundamentalmente, en los espacios abiertos al publico de la sede de la Fundacién Canal, sita
en la calle Mateo Inurria, n2 2 de Madrid, y comprende la informacion y atencion al visitante o colaborador respecto a las
actividades de la Fundacion, con el objetivo de facilitar y mejorar la experiencia de éstos en la Fundacion.
2- Necesidades a satisfacer:
Prestacion de servicios de recepcién, auxiliar de sala y control de acceso.
3- Tipo de contrato: Servicios

- Servicio regulado en el Anexo IV de la LCSP: Si | X No

- Contrato Privado, segun el art. 26.1.b) LCSP
4- Divisién en lotes: Si | X No

- Justificacion de la division o no division en lotes segin Memoria justificativa del contrato.

- Descripcion de lotes: n/a

- Limitacion a la participacion/adjudicacion: n/a

5- CPV, NACE y Categoria:

Descripcion CPV: 79992000-4 Servicios de recepcion

CPV complementarios: 79993000-1 Servicios de personal para apoyo general
Descripcion NACE: 96

Categoria del contrato: 1

6- Admisibilidad de variantes: Si | X No

7- Contrato reservado a Centro especial de empleo o Empresa de insercién social: Si | X No

C. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

1- Presupuesto de licitacion: 180.468,00 € (IVA  [IVA: 37.898,28 € Total (en numero): 218.366,28 € (IVA incl..)
excluido)

Total (en letra): doscientos dieciocho mil trescientos sesenta y seis euros con veintiocho céntimos de euro (IVA incluido)

CALCULO PRESUPUESTO MAXIMO LICITACION ESTIMADO PARA DOCE MESES

Horas Coste Coste Beneficio Coste Total

estimadas directo indirecto Industrial Hora coste

(13%) (6%) M3aximo (IVA Excluido)

Coordinador-recepcionista 1.833,00 16,81¢€ 2,18 € 1,01€ 20,00 € 36.660,00 €
Recepcionista 2.511,00 15,13 € 1,97 € 0,90 € 18,00 € 45.198,00 €
Auxiliares de sala / Control acceso 6.574,00 12,61€ 1,64 € 0,75 € 15,00 € 98.610,00 €

10.918,00  Total coste hora maximo medio: 17,67 € 180.468,00 €
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La determinacion del precio se realiza en base a precios unitarios. El desglose previo se incluye a los efectos de establecer
unos valores méaximos de precio hora unitarios para cada uno de los perfiles sefialados que se corresponden con los servicios
a desarrollar, sin que exista un compromiso, por parte del érgano de contratacidn a agotar el presupuesto base de licitacion
maximo indicado. Las ofertas econémicas que superen cualquiera de los precios maximos indicados anteriormente no se
tendrdn en cuenta en el presente procedimiento de licitacion.

Esta estimacion se efectla con efectos meramente administrativos y para facilitar la confeccién de las ofertas por parte de
los licitadores; y no constituye garantia alguna de facturacién para el licitador adjudicatario ni la Fundacion Canal se
compromete a encomendar el nimero de horas reflejado. Si bien el deseo de la Fundacién es acometer la ejecucidn de los
servicios descritos segun la organizacién del servicio planteada en la cldusula 4 del Pliego de prescripciones técnicas, tal y
como se indica en la misma no cabe garantizar tal extremo considerando la diversidad de actividades que lleva a cabo la
Fundacion, la incidencia que las caracteristicas de cada una de ellas puede tener en los horarios de prestacion de los distintos
servicios y el hecho de que circunstancias sobrevenidas y ajenos al control de la Fundacion pueden incidir en la en ellas. En
definitiva, ello hace imposible que la Fundacién garantice la realizacion de la totalidad o parte de los servicios recogidos en
dicho pliego, y por lo tanto comprometa unos alcances minimos de los servicios a desarrollar.

Los precios unitarios propuestos por el adjudicatario seran vinculantes para éste aun cuando la Fundacién no comprometa
un numero minimo de horas y, por ende, una facturacién minima anual; siendo el presupuesto base de licitacion el
correspondiente al Alcance Maximo del mismo en los términos referidos en el apartado C.2 siguiente.

Los precios unitarios maximos anteriormente indicados cubren los correspondientes costes laborales previstos en el
Convenio colectivo de servicios de auxiliares de informacion, recepcién, control de accesos y comprobacidn de instalaciones,
incluido el coste de Seguridad Social; sin que proceda la desagregacion por razdén de género ya que no se realiza distincion
en dicho convenio.

2- Alcance: el alcance maximo de los trabajos sera el definido en el Pliego de prescripciones técnicas del que resultan las
horas estimadas indicadas, para cada servicio, en el cuadro incluido en el apartado C.1 anterior, si bien la Fundacién, dada
la diversidad de actividades que lleva a cabo y las multiples circunstancias sobrevenidas y ajenas a su control que pueden
incidir en la celebracién de éstas (pandemias, exceso o escasa participacion, incidencias que afectan a las obras que vayan
a exponerse o a aquellos que llevan a cabo la propia actividad como ponentes o guias, etc.), no puede garantizar la
realizacidn de la totalidad de los servicios referidos en dicho pliego vy, por tanto, lograr el alcance méaximo mencionado; asi
como tampoco comprometer un alcance minimo, con lo que no existird derecho a indemnizacién en caso de no alcanzar un
importe determinado ni por el lucro cesante.

3- Valor estimado: 541.404,00 € (IVA excluido)

4- Sistema de determinacién del precio:
Tanto alzado | Tanto alzado con precio cerrado (sin variacién aiin con modificaciones)
| X Precios unitarios | Tarifas | Otro sistema

5- Anualidades (IVA excluido):
a. 2026-2027:180.468,00 €
b. 2027-2028: 180.468,00 €
c. 2028-2029: 180.468,00 €

6- Revisién de precios: Si | X No

7- Financiacién con fondos externos:
Si |X No

Tipo de fondo: n/a

% de cofinanciacién: n/a

8- Forma de pago:

Dada la imposibilidad de establecer un alcance minimo y por tanto de establecer una cantidad fija por la prestacion del servicio
(iguala), los servicios se facturaran individualmente aplicando precios unitarios fijos y predeterminados para cada tipo de
servicio en funcion del precio hora ofertado por el licitador que resulte adjudicatario del procedimiento de licitacion.

No existird obligacion de gasto.

La facturacion se realizara de forma mensual, a mes vencido, y debera incluir la referencia del contrato (02/2026). El importe
de cada factura resultard de multiplicar el nimero de horas efectivamente realizadas correspondientes a cada uno de los
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servicios durante el mes objeto de facturacion, por el coste hora ofertado por el licitador que resulte adjudicatario del servicio
para el servicio en cuestion.

Mensualmente, junto con la correspondiente factura, se enviara por correo electrénico una tabla de control, en formato

Microsoft Excel, con el siguiente desglose minimo:

- Fecha

- Horario

- Nombre y apellidos de la persona que haya prestado el servicio

- Concepto del servicio (Coordinador-recepcionista en turno de mafiana / recepcionista / auxiliar sala / control de
acceso)

- Numero de horas del mes y acumuladas del contrato.

- Observaciones si las hubiera.

El pago de las facturas se efectuara mediante transferencia bancaria, con un vencimiento de treinta dias a la realizacién del
servicio mensual, previa presentacién de facturay verificacion de que los servicios facturados y los prestados se corresponden.
9- FORMA DE CONSTATACION DE LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE SU RECEPCION:

Conformidad del Responsable del contrato designado por el érgano de contratacion.

D. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
1- Plazo de ejecucién:
1. Duracién inicial: 12 meses a contar desde la entrada en vigor del contrato, que se producird un mes después de su
formalizacion.
2. Duracién total: 36 meses
Plazos Parciales: los marcados, en su caso, en el Pliego de prescripciones técnicas.
4. Fecha prevista de inicio: un mes después desde la formalizacién del contrato y previa celebracion de la reunion de
arranqgue. La fecha de formalizacién del contrato se prevé para julio de 2026.
5. Contrato de duracién plurianual
2- Programa de trabajo: seguin lo previsto en el Pliego de prescripciones técnicas.
3- Prérroga: la duracion inicial del contrato, 12 meses, podra ser prorrogada por periodos de igual duracién hasta un maximo
de 36 meses (2 posibles prérrogas de 12 meses cada una).
La prérroga serd obligatoria para el adjudicatario, siendo comunicada a éste con al menos dos meses de antelaciéon a la
finalizacién del plazo inicial del contrato.
4- Plazo de garantia: en consideracién a la naturaleza del contrato y a los potenciales riesgos que pueden derivarse de su
gjecucion, no se requiere un plazo de garantia que exceda de la vigencia del contrato.
5- Lugar de ejecucion del contrato: Madrid

w

E. GARANTIA

Garantia provisional: Si | X No Importe: Garantfa definitiva: X Si | No Importe: 9.023,40 €

5% del presupuesto base de licitacién del contrato, IVA excluido,
a presentar por el licitador que haya presentado la oferta con la
mejor relacién calidad-precio. Este deberd presentar los
justificantes de haber constituido esta garantia en la Caja de la
Fundacién Canal de Isabel Il antes de proceder a la adjudicacién
del contrato. En todo caso, la garantia responderd por los
conceptos a que se refiere el articulo 110 de la LCSP.

F. SOLVENCIA ECONOMICA O FINANCIERA
La solvencia econdmica y financiera exigida y su sistema de acreditacién seran los detallados a continuacion:

a. Volumen anual de negocio referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas
de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, por importe igual o superior
a 180.468,00 euros.

El volumen anual de negocio del licitador o candidatos se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas o
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contario por las
depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
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Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados
por el Registro Mercantil. Adicionalmente, se aportara una declaracion responsable del empresario, sellada y firmada
por el representante de la empresa, sobre el volumen anual de negocio correspondiente a los tres ultimos ejercicios.

b. Dada la naturaleza del contrato y la cuantia del mismo, se exigira justificante de la existencia de un seguro de
responsabilidad civil por riesgos profesionales, que cubra cualquier tipo de accidente del personal de la empresa
adjudicataria adscrito al contrato, del personal trabajador de la Fundacién y de los proveedores y usuarios de la misma,
gue como consecuencia del desarrollo del servicio pudiera producirse, con un plazo minimo de vigencia que abarque
el periodo de vigencia del contrato, por importe minimo de 180.468,00 euros.

Este requisito se entendera cumplido por el licitador que incluya con su oferta un compromiso vinculante de
suscripcion, en caso de resultar adjudicatario, del seguro exigido, compromiso que debera hacer efectivo dentro del
plazo de diez dias habiles al que se refiere el apartado 2 del articulo 151 LCSP.

La acreditacion de este requisito se efectuara por el adjudicatario por medio de certificado expedido por el asegurador,
en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, y mediante el documento
de compromiso vinculante de suscripcion, prorroga o renovacion del seguro, en los casos en que proceda.

G. SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

La solvencia técnica y profesional exigida y su sistema de acreditacién serdn los indicados a continuacion:

Dado que el objeto del contrato es el servicio de recepcidn, auxiliar de sala y control de acceso de la Fundacién, siendo
proporcional con el tipo de contrato, se presentard una relacion de servicios equivalentes a los indicados y llevados a
cabo necesariamente en espacios de cardcter cultural ejecutados por el licitador en el curso de los tres Ultimos afios por
un importe acumulado de al menos 180.468,00 €; en la que se indique la naturaleza de la prestacion, el importe, las
fechas de inicio y fin de la prestacién y el destinatario, publico o privado de los mismos.

Serd obligatorio que la relacion de trabajos que se aporte incluya al menos la tipologia de servicios de recepcion y también
la de auxiliar de sala (no necesariamente en el mismo contrato); si no se aportaran servicios de ambas tipologias se
entenderd que el licitador no cumple con la solvencia técnica exigida y, por tanto, su oferta sera automaticamente
inadmitida.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran por el adjudicatario mediante certificados expedidos o visados por el
organo competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacién.
Los certificados emitidos por las entidades receptoras de los servicios, ya sean éstas publicas o privadas, habran de
contener la informacion indicada en el parrafo inicial para cada uno de los servicios realizados. El adjudicatario podra
aportar documentacion adicional a los certificados de buena ejecucion si del contenido de estos no pudiera constatarse
que los trabajos realizados cumplen los requisitos previamente exigidos, en particular los relativos a su naturaleza vy el
tipo de espacios en el que se desarrollaron. Esta documentacidn adicional, en definitiva, complementara los certificados
de buena ejecucion, pero no sustituird a los mismos.

H. DOCUMENTACION QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITADORES

El licitador debera presentar la documentacién consignada a continuacién en cada uno de los sobres.

1- Sobre N2 1: Ia sefialada en la cldusula 8 del Pliego de condiciones reguladoras.
a) Identificacion de la persona individual, empresario, uniones o agrupaciones de empresas, segin ANEXO |.
b) Declaracién responsable del licitador, obligatoriamente, con el documento europeo Unico de contratacion (DEUC),
conforme a las indicaciones del ANEXO II.

Serd obligatorio utilizar el modelo de DEUC simplificado que se ha publicado junto con los pliegos que rigen la presente
licitacion.
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c) En caso de constituir una unién temporal de empresarios (UTE) o acreditar la solvencia con medios externos,
debera cumplimentarse tal extremo en el DEUC que aporte el licitador concurrente, asi como cumplimentarse y
presentarse un DEUC por cada uno de los miembros de la UTE, y, en su caso, por cada una de las entidades cuya
solvencia se integrase. En el caso de acudirse a la figura de la UTE, deberd aportarse compromiso de constitucion
de la UTE en el que se indicaran los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacién de cada
uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de resultar
adjudicatarios del contrato y responder solidariamente, todos los integrantes de la UTE, por las responsabilidades
gue se pudieran derivar del contrato frente a la Fundacion.

d) En caso de subcontratacién, el licitador deberd presentar una relacion de los subcontratistas indicando la parte
del contrato que se pretende subcontratar y el nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas; y aportar un
documento que demuestre la existencia de un compromiso formal con los mismos para la ejecucion del contrato.
En el caso de que el licitador recurra a la capacidad de la/s empresa/s subcontratadas para acreditar la solvencia
requerida en los apartados F o G del Cuadro de caracteristicas del contrato, cada subcontratista deberd presentar
una declaracion responsable, obligatoriamente, con el documento Unico de contratacién (DEUC).

e) En su caso, declaracién de confidencialidad en los términos indicados en la clausula 7 del Pliego de condiciones
reguladoras.

2- Sobre N2 2: de conformidad con lo establecido en el apartado K.1.(B) “Criterios sujetos a un juicio de valor” del
presente documento y en el Pliego de prescripciones técnicas, en este sobre se incluird la documentacion de indole técnica
que aporte el licitador a efectos de valoracion de la oferta técnica.

Se aportara un Unico documento, la propuesta técnica, que debera constar de los apartados siguientes y en el orden
indicado en los mismos:

1. Plan de supervisién del servicio. El licitador establecera un plan de supervision del servicio que incluird, al menos, el
perfil de la persona que serd asignada como supervisor y su disponibilidad, las labores que se llevardn a cabo como
parte del plan y que deben dar cumplimiento como minimo a las reflejadas en el Pliego de prescripciones técnicas, el
sistema de seguimiento de éstas y su periodicidad, las herramientas que, en su caso, se utilizaran o los protocolos de
aplicacion asi como los informes y su contenido, que resultaran de tal labor de seguimiento; todo ello considerando los
distintos tipos de servicio objeto de la presente licitacion

2. Planformativo. El licitador establecera un plan de formacién relacionado con los distintos tipos de servicio objeto de la
presente licitacidn que incluird, al menos, los aspectos referidos en el apartado 6 del Pliego de prescripciones técnicas
y en el apartado L del presente documento, y que se impartirad al personal que se adscriba con caracter permanente
(principal y de retén) al presente contrato tanto al inicio del mismo como en cualquier momento durante su vigencia.

3. Gestion integral de incidencias de personal. Definicion del procedimiento a seguir por parte de la empresa adjudicataria
para la gestién y subsanacion de las incidencias que afecten a su personal, y que puedan incidir en el correcto
funcionamiento del servicio; con el objeto de garantizar la correcta prestacion del servicio sin que perjudique el normal
funcionamiento de la Fundacién. Dicho procedimiento deberd incluir para su valoracién, al menos, la descripcién de
las posibles incidencias, el protocolo de atencidén a las mismas -incluyendo el procedimiento de informacion a la
Fundacion-, los compromisos de tiempos de respuesta y resolucion en funcion del impacto de la incidencia en el servicio
y un procedimiento de reporting que deberd incluir las medidas correctivas o preventivas adoptadas.

4. Plan que garantice la estabilidad del equipo adscrito al servicio, tanto principal como de retén.

La proposicion relativa a los criterios sujetos a un juicio de valor deberd redactarse en términos concisos al abordar cada
uno de los bloques anteriores. En particular, dicha proposicion debera abordar con especial grado de detalle y claridad los
aspectos relativos a los criterios de valoracién definidos en el apartado K.1.(B) del presente Cuadro de caracteristicas del
contrato.

La propuesta técnica presentada deberd obtener una puntuacién minima de 34 puntos en la valoracién de criterios sujetos
a juicio de valor establecidos en el apartado k.1.(B) del presente Cuadro de caracteristicas del contrato. La presentacién de
una propuesta técnica gue no alcance el minimo exigido dard lugar a la exclusion de la misma del procedimiento de
licitacién.

La documentacién se presentara con las paginas numeradas y precedidas de un indice, con una extension maxima de 15
paginas (extensidn que incluird, en caso de existir, los anexos, pero no caratulas ni indice), en formato Din-A4 y un tamafio
de letra legible tipo arial 11 o similar. No serdn objeto de valoracién los contenidos de la oferta incluidos en las hojas que
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superen la extension de paginas indicadas.

NOTA IMPORTANTE: la propuesta debe presentarse en formato PDF, Power Point o similar ya que la plataforma licit@ no
admite formatos propios de archivos audiovisuales como mp3 o mp4; y debe contener toda la informacién requerida, no
admitiéndose la inclusién de enlaces a archivos externos de ninguln tipo. En caso de que se incluyeran enlaces, los mismos
se tendran por no puestos y, por tanto, la informacion a la que se accederia a través de ellos no se tendra en cuenta en la
valoracién que de la propuesta técnica se realice.

NOTA MUY IMPORTANTE: LA INTRODUCCION EN ESTE SOBRE 2 DE DOCUMENTOS O INFORMACION RELATIVA A CRITERIOS
EVALUABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS (SOBRE 3), DARA LUGAR A LA EXCLUSION AUTOMATICA DEL
LICITADOR.

3- Sobre N2 3: Documentacién que deba ser valorada conforme a criterios cuantificables mediante la mera aplicacion
de férmulas, segin documento ANEXO I.

a. Oferta econdmica: para la valoracién de la oferta econdmica, se consignara el precio por hora para cada tipo de
prestacion de servicio:
- Coordinador recepcionista en turno de mafiana.
- Recepcionista
- Auxiliar de sala/control de acceso

En la oferta econdmica se consignara el importe de la prestacidn, el tipo de IVA (%) y el importe de IVA, segun el
modelo indicado. Las ofertas se valoraran con exclusion del IVA, sin perjuicio de que los licitadores deban indicar en
su proposicién econdmica el tipo de IVA a aplicar.

Seran automdticamente excluidas las proposiciones cuya oferta econdmica supere cualguiera de los precios
maximos recogidos en el apartado C.1 del presente documento.

b. Afios de experiencia adicional: se valoraran los afios de experiencia del personal propuesto para desempefiar las
labores de recepcion o de auxiliar de sala, desarrollados especificamente en espacios de caracter cultural,
adicionales a los solicitados para cada perfil en el apartado 5 del Pliego de prescripciones técnicas.

c. Nivel de inglés superior al exigido: se valorard que el personal propuesto para la ejecucién del contrato disponga
de un nivel de inglés superior al exigido para cada perfil en el apartado 5 del Pliego de prescripciones técnicas:
a. Para el perfil de coordinadora/recepcionista y recepcionista se valorara disponer de un nivel de inglés
superior al B1.
b. Para el perfil de auxiliar de sala se valorarda disponer de un nivel de inglés superior al Al.

d. Para el perfil de coordinador-recepcionista y recepcionista se valorara disponer de cursos de Microsoft 365 que
versen al menos sobre Word, Excel, Outlook y SharePoint con una duracion minima de 30 horas.

e. Para el perfil de auxiliar de sala se valorara contar con estudios vinculados al arte o el turismo: para el personal
propuesto para cubrir el perfil de auxiliar de sala se valorard contar con al menos dos afios cursados en una
licenciatura/grado universitario o un titulo de FP de grado medio o superior, vinculados a estudios de arte o
turismo.

Con respecto a los criterios de adjudicacion b), c), d) y e) anteriores, se aportard documentacién acreditativa, segun lo
indicado en el apartado K.1.(A). siguiente.

I. LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS

Plazo de presentacion de ofertas: hasta el 14 de abril de 2026.

Se exige la presentacion electrdnica de las ofertas: Si

Presentacion electrdnica accediendo al sistema Licit@ en el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid en la
URL https://contratos-publicos.comunidad.madrid/, donde esta disponible la informacidn necesaria. Para la presentacion de
ofertas por medios electronicos deben tenerse en cuenta las indicaciones previstas en la cldusula 9 del Pliego de condiciones
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reguladoras.

J. COMISION DE ASISTENCIA AL GRGANO DE CONTRATACION.

Presidencia: Jefa de Asuntos Generales de la Fundacién Canal de Isabel Il

Vocal: Jefe de Asuntos Econdmicos de la Fundacién Canal de Isabel |l

Secretaria: Indistintamente, una cualquiera de las personas siguientes: la Directora de la Secretaria General Técnica de la
Fundacion Canal de Isabel Il o la Asesora juridica de la Secretaria General Técnica de la Fundacion Canal de Isabel Il.

K. CRITERIOS DE ADJUDICACION

1- Criterios de adjudicacién:
Unico criterio precio mas bajo | X Pluralidad de criterios

Descripcion de los criterios de adjudicacién y, en su caso, subcriterios, y su ponderacién:
(A) Criterios cuantificables mediante la mera aplicacion de fOrmulas............cccveeerierrerrcnieeveseesees e s evee e 51 puntos

3. Of@rta ECONOMICA .....cvviviet ittt ettt ettt ettt et ettt st b et ettt ere s s 27 puntos
En el andlisis econdmico prima en orden decreciente, el precio mas bajo, teniendo éste la valoracion
maxima, 27 puntos; a continuacion, se establece la formula que resultara de aplicacién:

Vi =27 * Pmin/Pi

Dénde:

Vi= valoracién correspondiente a la oferta i

Pi= precio hora medio propuesto por la empresa i, en €. Este precio resultara de sumar los precios hora
ofertados para los tres tipos de prestacion de servicio diferente, y dividirlo entre tres.

Pmin= precio hora medio minimo ofertado, en €

Serdn autométicamente excluidas las proposiciones cuya oferta econémica supere cualquiera de los precios
maximos recogidos en el apartado C.1 del presente documento.

b. Se valoraran los afios de experiencia adicional en servicios de recepcion o auxiliar de sala desarrollados en
espacios de caracter cultural adicionales a los solicitados en el apartado 5 del Pliego de prescripciones
técnicas para cada perfil:

i Para el perfil de coordinadora/recepcionista y recepcionista:

Hasta 1 afio adicional:......................... 1 punto
Mas de 1 afio y hasta 3 afios:............ 2 puntos
Mds de 3 afloS:..ccuvicevicrie e 3 puntos

ii. Para el perfil de auxiliar de sala:

Hasta 1 afio adicional: ........................ 1 punto
Mas de 1 afio y hasta 3 afios: ............. 2 puntos
Mds de 3 afloS: ..oovvveriecicrie i 3 puntos

Se valoraran de modo independiente el equipo adscrito a recepcidn del equipo adscrito a auxiliar de sala.

c. Sevalorard que el personal disponga de nivel superior de inglés al exigido para cada perfil en el apartado 5
del Pliego de prescripciones técnicas:

i Para el perfil de coordinadora/recepcionista y recepcionista se valorara que disponga de un nivel

acreditado de inglés B2 0 superior...........cccoceevvevveennnnnn 5 puntos
ii. Para el perfil de auxiliar de sala se valorard que disponga de un nivel acreditado de inglés A2 o
U] o<1 £ 0] SO O PO PRSP 5 puntos
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En ambos casos, acreditado mediante certificado oficial expedido por una entidad reconocida (Escuela
Oficial de Idiomas, Cambridge Trinity, etc.) o declaracién responsable acompafiada de documentacioén
justificativa.

d. Parael perfil de coordinador/recepcionista, y recepcionista se valorara que cuenten con cursos de Microsoft
365 que versen al menos sobre Word, Excel, Outlook y SharePoint con una duracién minima de 30 horas.

Se otorgardn 3 puntos en caso de que todas las personas que se vayan a asignar con caracter permanente
como coordinador-recepcionista y recepcionista cuenten con un curso que cumpla las caracteristicas
referidas.

e. Para el perfil de auxiliar de sala, se valorard contar con al menos dos afios cursados en una
licenciatura/grado universitario o un titulo de FP de grado medio o superior en estudios de arte o turismo
..... 5 puntos

NOTA: las puntuaciones previstas en los apartados b), c), d) y e) anteriores se otorgardn Unicamente cuando la
totalidad del personal que se vaya a adscribir al perfil correspondiente con cardcter permanente (principal y retén)
cumpla el requisito de que se trate. En caso de que entre los miembros del personal todos aporten experiencia,
titulacion o formacion adicional, pero lo hagan en diversos grados, se asignardn los puntos correspondientes al menor
de los grados (por ejemplo, si todos aportan experiencia adicional, pero alguno aporta solo un afio de experiencia
adicional mientras que otro aporta 3, se entenderd que todos aportan 1 afio de experiencia adicional a efectos de
puntuacion). Si alguno de los integrantes del equipo que se adscribird al perfil no cumple el requisito previsto para
obtener la puntuacion del criterio de adjudicacion por formula previamente indicado, se aplicardn 0 puntos a dicho
criterio, aunque otros miembros del equipo si lo aporten.

A efectos de acreditar los extremos recogidos en los criterios de adjudicacién b), c), d) y e) anteriores se incluira en
el sobre 3 la documentacion indicada a continuacién

(i) Si el licitador dispusiera en su plantilla del personal que pretende asignar a la ejecucion del contrato
y, por tanto, comprometiera la asignacién de personas concretas: listado identificando a cada uno de
los miembros del equipo que se adscribird asi como el perfil al que se asignarian, acompafiado de (1)
CV de cada una de dichas personas en el que se evidencien los afios de experiencia adicionales que se
pretendan hacer valer respecto del criterio b) previo; y (2) los titulos o certificados que acrediten la
formacion a la que se alude en los apartados c), d) y e) que se hubiera comprometido.

(ii) Si el licitador no dispusiera en su plantilla o no tuviera identificadas aun a todas las personas que
pretende adscribir a la ejecucion del contrato y, por tanto, comprometiera la asignacién de perfiles:
se incluird declaracion responsable comprometiéndose a que los perfiles que finalmente adscriba, en
caso de resultar adjudicatario, cumpliran los requisitos de antigliedad y formacién comprometidos al
cumplimentar el Anexo llI; siempre en el entendimiento de que habra de acreditar el cumplimiento
del compromiso asumido para cada uno de los criterios anteriores, al presentar la documentacion
acreditativa de su capacidad, solvencia y personal adscrito, segun lo previsto en el articulo 150.2 de la
LCSP. Si requerida la documentacién del art. 150.2 de la LCSP no acreditara todo lo comprometido en
el plazo establecido, se entendera retirada su oferta procediéndole a exigirle el importe del 3% del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad y se acudird al siguiente
clasificado.

(B)  Criterios SUJELOS @ UN JUICIO 08 VAIOI........ccreieeeeerereecrsere et seessssssets e st ssesssssssss sessss s sessssssessssseseesessessessesen 49 puntos
PrOPUESEA TECINICA .vevevirereeireeiiriririreteereraieetssss et sss et ssssessssssesssssessrssssssssesssssesstssesetssesess sesssesasesesesssssensessesesesaresssssensssson 49 puntos

a. Plan de supervisidn del servicio. El licitador establecera un plan de supervision del servicio que incluira, al menos, el
perfil de la persona que sera asignada como supervisor y su disponibilidad, las labores que se llevardn a cabo como
parte del plan y que deben dar cumplimiento como minimo a las reflejadas en el Pliego de prescripciones técnicas,
el sistema de seguimiento de éstas y su periodicidad, las herramientas que, en su caso, se utilizaran o los protocolos
de aplicacién asi como los informes y su contenido, que resultaran de tal labor de seguimiento; todo ello
considerando los distintos tipos de servicio objeto de la presente liCitacion ......uiererereeeenserennnennes 19 puntos
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SE VALORARA:

1. Perfil del supervisor: formacién acorde con las labores que vaya a llevar a cabo, experiencia en labores similares
Y AiSPONIDIlIAAT..........ooeeoeeee e 4 puntos

2. Aspectos sujetos a supervision y su periodicidad: el alcance de la supervision en cuanto exceda de las tareas
exigidas en los pliegos, la adecuacion del plan a las distintas actividades llevadas a cabo por la Fundacion, en
especial las de momentos de mayor afluencia de publico o eventos especiales, y las especificidades que éstas
impliquen y que la periodicidad de las tareas que conlleve la supervision se ajuste a la relevancia de los aspectos
supervisados. Asimismo, se valorard el sistema de revision del propio plan de supervision para adaptarlo a nuevas
necesidades o solventar fallos o lagunas que se detecten durante la ejecucion  del
CONEIOATO. oottt ettt 9 puntos

3. Mecanismos de supervision: la adecuacion de las herramientas o protocolos que se utilizardn para llevar a cabo
las tareas de supervision y el contenido, alcance y periodicidad de las comunicaciones e informes que se hardn
llegar a la Fundacion. Adicionalmente se valorard la existencia de un sistema de control de calidad y los aspectos
que serdn objeto de dicha evaluacion................. 6 puntos

b. Plan formativo. El licitador establecera un plan de formacién relacionado con los distintos tipos de servicio objeto
de la presente licitacién que incluird, al menos, los aspectos referidos en el apartado 6 del Pliego de prescripciones
técnicas y en el apartado L del presente documento, y que se impartird al personal que se adscriba con cardcter
permanente (principal y de retén) al presente contrato tanto al inicio del mismo como en cualquier momento
AUIANTE SU VIGENCiBuuietruirrirerenierrerrinerensssersssesessessesessssesssersesssessssssnsssssasssessasasentssssssessssesessssesssesssessassessessssssers hasta 5 puntos

SE VALORARA la adecuacién de la formacién en atencién a la naturaleza de los servicios objeto de la presente
licitacién, en particular aquellos contenidos que excedan de los exigidos en los pliegos (en concreto de los indicados
en el apartado 6 del Pliego de prescripciones técnicas y en el apartado L del presente documento) y resulten
adecuados a la naturaleza de los servicios licitados, la duracién total del curso asi como la parcial considerando la
relevancia de cada una de las materias en consideracién a la naturaleza del servicio, y la organizacién de la formacién
considerando que la misma no puede interrumpir, alterar o afectar en modo alguno la prestacion de los servicios
licitados.

c. Gestion integral de incidencias de personal. Definicion del procedimiento a seguir por parte de la empresa
adjudicataria para la gestion y subsanacion de las incidencias que afecten a su personal, y que puedan incidir en el
correcto funcionamiento del servicio; con el objeto de garantizar la correcta prestacion del servicio sin que
perjudique el normal funcionamiento de la Fundacién. Dicho procedimiento deberd incluir para su valoracion, al
menos, la descripcion de las posibles incidencias, el protocolo de atencidn a las mismas -incluyendo el procedimiento
de informacién a la Fundacién-, los compromisos de tiempos de respuesta y resolucion en funcién del impacto de
la incidencia en el servicio y un procedimiento de reporting que deberd incluir las medidas correctivas o preventivas
adoptadas. ..o hasta 19 puntos

SE VALORARA la adecuacion del procedimiento en atencién a las distintas incidencias que se pudieran producir asi
como la rapidez en la resoluciéon de las mismas, en particular, el plazo comprometido -en su caso- de sustitucién de
personal que por motivos justificados no pueda cubrir su servicio o deba ausentarse del mismo; considerando
siempre que el objeto del procedimiento es que no se interrumpa, altere o se vea afectado el servicio en modo
alguno. Asimismo se valorara el procedimiento de reporting a la Fundacion y los plazos y sistemas comprometidos
al efecto.

d. Plan que garantice la estabilidad y suficiencia del equipo asignado al servicio, tanto principal como retén........... hasta
6 puntos

SE VALORARA el nimero de recursos propuestos y la adecuacién del plan en atencién al servicio cualificado que
demanda la Fundacion. Asimismo, se valoraran las condiciones laborales del equipo que hagan atractiva su
permanencia como empleados del adjudicatario y, por tanto, minimizando la rotacién.

Las ofertas técnicas presentadas deberdn obtener en este apartado K.1.(B) (propuesta técnica) una puntuacién minima de
34 puntos. Aquellas ofertas que no alcancen el minimo exigido serdn excluidas del procedimiento de licitacién.
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2- Criterios de desempate:
Si dos 0 mas proposiciones empatasen como proposicién mas ventajosa tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion del

contrato, el empate se resolverd mediante la aplicacion, por orden, de los siguientes criterios sociales, referidos al momento|
de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacidn de exclusion social en la plantilla de cada una de las
empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el
mayor nimero de personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

d) Elsorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.

3- Criterios para la consideracién de ofertas anormalmente bajas:

Se considera que el Unico criterio de adjudicacion relevante para la determinacion de ofertas con valores anormales o
desproporcionados, es el precio. En este sentido se considerardn, en principio, anormales o desproporcionadas las ofertas
gue se encuentren en los siguientes supuestos:

a. Cuando, concurriendo un solo licitador, el precio medio hora ofertado por éste sea inferior al Total coste hora
maximo medio indicado en el apartado C.1 de este Cuadro de caracteristicas del contrato en mds de 25 unidades
porcentuales.

Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mds de 20 unidades porcentuales a la otra oferta.

Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética
de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada
cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

d. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 5 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media
en mas de 10 unidades porcentuales, se procederd al calculo de una nueva media sélo con las ofertas que no se
encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva
media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.

El importe que se tomard como referencia para determinar en los supuestos b., c. y d. anteriores si una oferta es
anormalmente baja es el que resulte de sumar los precios hora ofertados para los tres tipos de prestacion de servicio
diferentes, y dividirlo entre tres.

Cuando se presenten individualmente ofertas pertenecientes al mismo grupo, para aplicar el régimen de apreciaciéon de
ofertas anormales o desproporcionadas, sélo se tomara en consideracion la oferta mas baja de todas las presentadas por
las empresas del grupo, excluyéndose las restantes a los efectos de este calculo. Dicha regla sera de aplicacion a las ofertas
presentadas en UTE por cualquier empresa del grupo con empresas no pertenecientes al mismo, con independencia del
porcentaje que dicha empresa tenga en la Union Temporal de Empresas. Se entendera que una empresa pertenece a un
grupo empresarial, cuando se encuentre en alguno de los supuestos del articulo 42 del Codigo de Comercio.

En los supuestos en los que, aplicando las reglas anteriores, el érgano de contratacidon estime que una oferta presenta
valores anormales o desproporcionados, se dara audiencia al licitador que la hubiera presentado para que, en el plazo de 3
dias habiles desde la notificacion mediante la direccidn de correo electrénico referida en el apartado A.4 del presente cuadro
de caracteristicas del contrato que al efecto se realice, justifique la valoracion de la oferta y las razones y circunstancias en
cuya virtud resulta posible que la solucién propuesta pueda ser efectivamente ejecutada en los términos ofertados. El
licitador precisara las condiciones de la oferta, en particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de
ejecucion del Contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga
para ejecutar la prestacion, la originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la
proteccion del empleo y las condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a realizar la prestacion, o la posible
obtencién de una ayuda de Estado.

Si la oferta es anormal o desproporcionada debido a que el licitador ha obtenido una ayuda estatal, la Fundacién Canal de
Isabel Il sélo podra rechazar dicha oferta por esa Unica razén si consulta al licitador y este no puede demostrar, en un plazo
suficiente fijado por la Fundacién Canal de Isabel I, que tal ayuda fue concedida de forma legal. Cuando en estas
circunstancias, la Fundacién Canal de Isabel Il rechace una oferta, informara de ello a la Comisién Europea.
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El érgano de contratacion acordard la adjudicacion a favor de la mejor proposicién que pueda ser cumplida a satisfaccion
de la Fundacién Canal de Isabel Il

4- Umbral minimo de puntuacidn exigido al licitador para continuar el proceso selectivo: Las propuestas técnicas presentadas
deberan obtener una puntuacion minima de 34 puntos en la valoracién de criterios sujetos a juicio de valor establecidos en el
apartado k.1.(B) del presente Cuadro de caracteristicas del contrato. La presentacion de una propuesta técnica que no alcance|
el minimo exigido dara lugar a la exclusion de la misma del procedimiento de licitacion.

L. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

X Si | No
Como condiciones especiales de ejecucion se establecen las siguientes:

e  El adjudicatario debera impartir a todo el personal que asigne al servicio con cardcter permanente, tanto titular

como de retén, una formacién con una duracion minima de 30 horas, y con el siguiente contenido minimo:

o Introduccion a la atencién al publico

o Habilidades en comunicacion, incluyendo gestién de quejas y reclamaciones

o Atencidn inclusiva y accesibilidad

o Normas basicas de protocolo
Dicha formacion deberd prestarse tanto al personal inicialmente adscrito al servicio como a aquél que se vaya
asignando durante la vigencia del contrato, dentro de los tres meses siguientes a dicha asignacién. El adjudicatario
debera remitir a la Fundacion certificacién tan pronto el personal finalice dicho curso identificando a las personas
gue lo han terminado y detallando la duracién y el contenido del mismo.

e Todo el personal asignado al servicio con cardcter permanente -tanto titular como de retén- debera contar con un
certificado de formacidn en Prevencion de incendios y normas de actuacién ante emergencias, con una duracion no
inferior a 4 horas.

e  El adjudicatario estard obligado a facilitar a la Fundacion al inicio del contrato, asi como en cualquier momento
durante la ejecucion del mismo cuanta informacion ésta le requiera sobre las condiciones de trabajo que se apliquen
efectivamente a las personas adscritas a dicha ejecucion asi como sobre su perfil profesional detallado.

A fin de facilitar dicha informacidn, el adjudicatario sera el responsable de recabar dichas personas las autorizaciones
exigidas por la normativa de proteccion de datos aplicable para poder facilitar sus datos a la Fundacién sin que ello
suponga ningun tipo de vulneracion legal.

M. PENALIDADES ESPECIFICAS

Con cardcter general, seran de aplicacion al contrato las causas de resolucion previstas en los articulos 211 y 313 de la LCSP.

De igual modo seran causa de resolucidn, junto con las demas recogidas en la cldusula 22.4 del Pliego de Condiciones
Reguladoras, la falta de ejecucion adecuada o incumplimiento de las directrices que para el desarrollo del servicio le hayan
sido facilitadas al adjudicatario y, en particular, la falta de cumplimiento o diligencia en exigir el cumplimiento de las medidas
recogidas en el Plan entorno seguro disefiado por la Fundacidn para garantizar la seguridad de todo aquel que se encuentre
en sus instalaciones, ya sea personal interno o externo o del publico asistente a sus actividades, en caso de que resulte de
aplicacion durante la vigencia del contrato; todo ello sin perjuicio de la posibilidad de imponer penalidades al mismo por dichos
incumplimientos en los términos prevenidos a continuacion.

A los efectos de la presentes licitacion y adicionalmente a las previstas en otros documentos o apartados de la documentacion
contractual, se consideraran:

Faltas graves:
- Faltade adscripcién de los recursos materiales suficientes para la adecuada ejecucion del contrato, bien los previstos

en el pliego de prescripciones técnicas [teléfono movil del supervisor, uniformidad completa requerida para el
servicio, el sistema (walkie talkie) para permitir la comunicacidn entre el puesto de recepcion y los auxiliares de sala];
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bien cualquier otro elemento comprometido por el adjudicatario en su propuesta.

- Incumplimiento de las instrucciones recibidas de la Fundacion con relacién a la calidad de la ejecuciéon de las
prestaciones.

- Incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion descritas en el apartado L del Cuadro de caracteristicas
del contrato.

- Que cualquier miembro del personal que el adjudicatario adscriba a la ejecucion del servicio, tanto inicialmente como
durante la vigencia del contrato, no cumpla con todos los requisitos de aptitud, formacién o experiencia previstos
en el Pliego de prescripciones técnicas o que se hubieran ofertado (incluyendo los que hubieran sido objeto de
valoracion conforme a lo dispuesto en los subapartados b), ¢), d) v e) del apartado K.1.(A) del presente documento).

- No informar sobre quién y cémo se van a cubrir vacaciones y ausencias del personal asignado al servicio con
antelacion suficiente.

- Noinformar de forma inmediata a la Fundacién cuando se produzcan incidencias que afecten a la correcta ejecucién
del servicio (como por ejemplo ante la ausencia de personal en el horario correspondiente).

- Retraso en el envio de los cuadrantes mensuales de servicio, los curriculum vitae del personal que se pretenda
adscribir al servicio o inadecuacion o falta de completitud de la informacion enviada.

Y faltas muy graves:

- La realizacion de turnos extendidos o consecutivos sin justa causa y sin contar con la previa autorizacion expresa y
por escrito de la Fundacion.

- No guardar la debida discrecion de los asuntos que se conozcan como consecuencia del servicio prestado.

- La negativa del contratista a sustituir al personal a su cargo cuando concurran circunstancias de manifiesta
incompetencia.

- Ofensas verbales o trato vejatorio a las personas usuarias o trabajadoras de la Fundacién.

- Falta de ejecucion de las prestaciones y, en particular, la ausencia del personal asignado a la ejecucién del servicio en
el horario correspondiente a su desempefio.

- Reiteracion en la falta de informacién sobre quién y cdmo se van a cubrir vacaciones y ausencias del personal asignado
al servicio con antelacién suficiente.

- Noinformar de forma inmediata a la Fundacién cuando se produzcan incidencias que afecten a la correcta ejecucién
del servicio (como por ejemplo ante la ausencia de personal en el horario correspondiente) de manera reiterada.

- Falta de envio o retraso reiterado en el envio de los cuadrantes mensuales de servicio, los curriculum vitae del
personal que se pretenda adscribir al servicio o inadecuacién o falta de completitud de la informacién enviada.

- Adscripcion reiterada de personal al servicio que no cumpla los requisitos exigidos en el pliego. Téngase en cuenta, a
estos efectos, que si el personal inicialmente adscrito cubriera requisitos adicionales a los minimos exigidos en los
pliegos que hubieran sido valorados por férmula [véase los previstos en los subapartados b), c), d) y e) del apartado
K.1.(A) anterior] se entendera que todo el personal que se vaya adscribiendo durante la vigencia del contrato -
incluyendo potenciales prérrogas- habra de cumplir también los mismos.

Cada falta podra dar lugar a una amonestacion por escrito instando en su caso a su subsanacion. En caso de que no se proceda
a la subsanacion, la Fundacion podra aplicar una penalizacion por incumplimiento o retraso, segun corresponda, en
consonancia con lo establecido en la cldusula 21.3 del Pliego de condiciones reguladoras. Adicionalmente, cuando se hayan
realizado tres amonestaciones por escrito, por cualquiera de los hechos previamente indicados, la Fundacién Canal de Isabel
[l podrd resolver el Contrato.

Las penalizaciones previstas en el presente apartado tienen cardcter acumulativo y no sustitutivo, a los efectos de lo dispuesto
en el articulo 1.152 del Cdodigo Civil.

A los efectos de lo previsto en el articulo 1.153 del Cddigo Civil, el adjudicatario penalizado, ademas de satisfacer la
penalizacidn, deberd cumplir las obligaciones cuyo incumplimiento o retraso se penaliza.

La aplicacion y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacion a que la Fundacion Canal de Isabel Il pueda tener
derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del incumplimiento imputable al contratista.
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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO 02/2026 DEL SERVICIO
DE RECEPCION, AUXILIARES DE SALA Y CONTROL DE ACCESO
PARA LA FUNDACION CANAL DE ISABEL Il

N. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO

XSi | No

Segun lo indicado en la solvencia econdmica o financiera (apartado F del Cuadro de caracteristicas del contrato).

N. MODIFICACION DEL CONTRATO

Si | X No

0. POSIBILIDAD DE SUBCONTRATACION

Si | XNo

Serda de aplicacion la clausula 20.2 del Pliego de condiciones reguladoras.

No es posible subcontratar los servicios de atencién al publico en las tareas de recepcion, auxiliar de sala y control de acceso
dada su naturaleza de caracter esencial, por lo que deberan ser realizados directamente por el adjudicatario.

P. SUBROGACION

Si X| No

En aplicacion de lo establecido en el articulo 19 del Il Convenio colectivo de servicios de auxiliares de informacion, recepcion,
control de accesos y comprobacién de instalaciones (codigo de convenio n.2 99100265012021) y en la clausula 130 de la LCSP,
el licitador que resulte adjudicatario de la presente licitacién debera subrogarse en el equipo que en la actualidad viene
prestando el servicio objeto de la presente contratacion. A tal efecto, la informacién sobre dicho equipo se incluye como
Apéndice Il del Pliego de prescripciones técnicas.

Q. TRATAMIENTO DE DATQOS RESPONSABILIDAD DE LA FUNDACION AL ADJUDICATARIO

X Si | No

Finalidad del tratamiento: Tratamiento de los datos de las personas que, por algin motivo, acceden a la sede de la Fundacion
Canal a fin de realizar la labor de control de acceso, recepcién, informacion y atencién propia de los servicios objeto de la
presente licitacion.

Actividades de tratamiento que se llevaran a cabo:

XRecogida Registro OEstructuracion OModificacion
XConservacion JExtraccién Consulta Acceso
[Difusion Ointerconexién Cotejo O Limitacion
OSupresion [ODestruccion [OComunicacién [ Otros (detallar)

Categoria de los interesados a cuyos datos va a acceder:

- Empleados de la Fundacion Canal, tanto propios como de empresas externas.

- Publico que asiste a las actividades que se desarrollan en la Fundacién, ya sea previa invitacion o a eventos de acceso
publico, bien organizadas por la propia Fundacién bien por terceros.

- Participantes (ponentes, comisarios, moderadores, intérpretes, guias, educadores...) en las actividades que se desarrollen
en la Fundacidn, ya sean organizadas por la propia Fundacion o por terceros.

- Contratistas y proveedores, tanto de la Fundacion como de terceros que organicen alguna actividad en sus instalaciones.

Tipo de datos a los que se va a acceder:

- Empleados de la Fundacion Canal, tanto propios como de empresas externas: datos identificativos (nombre y apellidos,
teléfono y direccion postal, empresa, cargo).

- Publico/asistentes a las actividades desarrolladas en la Fundacidn, ya sean propias u organizadas por terceros: datos
identificativos y de contacto (nombre y apellidos, teléfono, direccion postal y direccion de correo electrénico) y datos
financieros (identificacion parcial de la cuenta corriente); para algunas actividades también se solicita cargo y empresa.
En algunos supuestos se puede acceder al nimero de DNI o también al propio DNI (se muestra presencialmente o se
recibe escaneado por correo electrdnico) asi como a la Demanda de empleo (DARDE) o al titulo acreditativo de familia
numerosa.
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Si se trata de representantes institucionales u otros invitados: datos identificativos y de contacto (nombre y apellidos,
teléfono, direccion de correo electrénico, cargo y empresa).

Para la participacion en algunos talleres se accede a datos identificativos y de caracteristicas personales de menores
(nombre y apellidos, edad y/o fecha de nacimiento).

- Participantes (ponentes, comisarios, moderadores, intérpretes, guias, educadores...) en las actividades que se desarrollen
en la Fundacion, ya sean propias u organizadas por terceros: datos identificativos y de contacto (nombre y apellidos,
teléfono, direccion postal, correo electrénico, empresa y cargo).

- Contratistas y proveedores, tanto de la Fundacion como de terceros que organicen alguna actividad en sus instalaciones:
datos identificativos y de contacto (nombre y apellidos, teléfono, direccion postal, correo electrénico, cargo, empresa).

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO 02/2026 DEL SERVICIO
DE RECEPCION, AUXILIARES DE SALA Y CONTROL DE ACCESO
PARA LA FUNDACION CANAL DE ISABEL Il

R. RECURSO ESPECIAL

Si X | No |

S. INDICE DE ANEXOS AL PLIEGO DE CONDICIONES REGULADORAS Y DE APENDICES AL PLIEGO DE
PRESCRIPCIONES TECNICAS

ANEXO | MODELO DE SOLICITUD (SOBRE N21)

ANEXO Il INSTRUCCIONES DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE CONTRATACION (DEUC) (SOBRE N21)
ANEXO Il MODELO OFERTA ECONOMICA (SOBRE N© 3)

ANEXO IV MODELO DE DECLARACION DE EMPRESAS VINCULADAS EN EL MISMO GRUPOQ (SOBRE N21)
APENDICE | MODELO DE PARTE DE ACTIVIDAD DIARIO

APENDICE II LISTADO DE PERSONAL ACTUALMENTE ADSCRITO AL SERVICIO

Madrid, a 18 de febrero de 2026

Firmado por ***1606** EVA

TORMO (R: ****7202%) d dia

Firmado electronicamente por: Mariano Gonzélez Saez

18/02/2026 con un certificado emitido Enlafechay hora 24.02.2026 09:45:15 CET
por AC Representacion

Fdo.: Eva Tormo Mairena Fdo.: Mariano Gonzalez Saez
DIRECTORA GERENTE VICEPRESIDENTE PRIMERO DEL PATRONATO
DE LA FUNDACION CANAL DE LA FUNDACION CANAL
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