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1. LA FUNDACION CANAL DE ISABEL II'Y SUS FINES INSTITUCIONALES.

La Fundacion Canal de Isabel Il es una fundacién privada de iniciativa publica que se rige por
el derecho privado y que, dotada de personalidad juridica propia, tiene plena autonomia
funcional y material.

Segun sus Estatutos?, la Fundacion Canal de Isabel Il se constituye para atender los fines de
interés general que a continuacién se enuncian:

i Fomentar la accién divulgativa, artistica y cultural en relacién con el ciclo
integral de agua bajo un enfoque de conservacién, valoracién y proteccion del
recurso, asi como del medio ambiente en sentido amplio.

ii. Promover el conocimiento a través de acciones divulgativas, artisticas,
culturales o de cualquier otra indole de interés general, de acuerdo con las areas
de interés tanto del Canal de Isabel I, como de la Comunidad de Madrid.

iii. Ayudar a la sensibilizacidon basica, profesional, universitaria y de postgrado
orientada a la apreciacién y al uso mds eficiente del recurso hidrico, como
exigencia bdasica del desarrollo sostenible.

iv. Impulsar la concertacién de los agentes politicos, civicos y sociales, como via
mas eficaz para alcanzar un compromiso entre la prosperidad econdmica, la
calidad de vida de la poblacion y la defensa del medio ambiente.

V. Potenciar la relaciéon que tradicionalmente ha mantenido el Canal de Isabel I
con instituciones publicas y privadas relacionadas con el agua, y servir de foro
de intercambio de conocimientos y de experiencias innovadoras, asi como
punto de referencia en todo lo relacionado con el agua, y sus diferentes
vertientes.

En relacion con los puntos anteriores es de sefialar que las actividades divulgativas y
educativas son uno de los vehiculos de reconocimiento de la Fundacién Canal. Su oferta se
caracteriza por ofrecer contenidos de calidad, presentdandolos de forma cuidada, atractivay
accesible. Su programacidn abarca multiples disciplinas, incluyendo arte, cultura y medio
ambiente.

La Fundacion responde a la identidad de su empresa matriz, el Canal de Isabel Il, con mas de
ciento setenta afios de historia impulsando -por medio del agua- el desarrollo y la
transformacion integral de la capital y la region. El Canal de Isabel Il es actualmente
responsable del sistema de abastecimiento, tratamiento, distribuciéon y saneamiento del
agua -el llamado ciclo integral- en la Comunidad de Madrid. Su experiencia, el esfuerzo
inversor y el uso de la mas moderna tecnologia la convierten en empresa lider en su sector
a escala nacional e internacional.

1 http://www.fundacioncanal.com/wp-content/themes/isabelii/fotos/ESTATUTOS FCanal.pdf
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2. OBJETO DEL CONTRATO

La Fundacién, en ejecucion de sus fines, realiza en los distintos espacios que integran su sede
multiples actividades tales como exposiciones, conciertos, ciclos de conferencias y talleres.

Asimismo, en su sede desarrollan su labor los empleados de la Fundacién y a la misma se
desplazan colaboradores y proveedores.

Es por ello que se precisa de un servicio permanente de recepcidon que atienda las
necesidades de cada una de las personas indicadas, por ejemplo, informando a quienes
asisten a las actividades de la Fundacidn del desarrollo de las mismas, de su horario y del
espacio en el que se celebran o aclarando las dudas que éstos puedan plantear; o
atendiendo a todo proveedor o colaborador cuando accede a la sede de la Fundacion.

Asimismo, y en los periodos en que hay exposiciones abiertas al publico, es también preciso
contar con un servicio de auxiliares de sala que facilite el disfrute de las mismas por parte
de los visitantes, asi como un servicio de control de acceso que vigile el cumplimiento de los
aforos en los dias de mayor afluencia de publico.

3. JUSTIFICACION DEL CONTRATO E INSUFICIENCIA DE MEDIOS

A fin de atender las necesidades previamente descritas que son imprescindibles para el
desarrollo de la actividad habitual de la Fundacién, tanto de la que llevan a cabo sus
trabajadores como de la destinada a sus usuarios y beneficiarios, es por lo que se requiere
el servicio de recepcidn, asi como el de auxiliares de sala y control de acceso.

La Fundacion no cuenta con el personal preciso para llevar a cabo tales servicios por lo que,
al no disponer de medios propios, se hace necesaria la contratacion del servicio
correspondiente con empresas externas.

4. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA PARA ESTE CONTRATO

El presupuesto total, IVA no incluido, para esta contratacién, asciende a 180.468,00 euros
(ciento ochenta mil cuatrocientos sesenta y ocho euros) y un valor total estimado de
541.404 euros (quinientos cuarenta y un mil cuatrocientos cuatro euros), IVA no incluido,
para toda la vida del contrato.

Tal gasto, que se imputard a las partidas presupuestarias 2.3.2 y 3.2.11, se ha calculado
segln el siguiente detalle:

CALCULO PRESUPUESTO MAXIMO LICITACION ESTIMADO PARA DOCE

MESES

Horas Coste Coste Beneficio Coste Total

estimadas directo Indirecto Industrial Hora coste

(13%) (6%) Maximo (IVA

Excluido)

Coordinador-recepcionista 1.833,00 16,81 € 2,18 € 1,01 € 20,00 € 36.660,00 €

Recepcionista 2.511,00 15,13 € 1,97 € 0,90 € 18,00 € 45.198,00 €

Auxiliares de sala / Control 6.574,00 12,61 € 1,64 € 0,75 € 15,00 € 98.610,00 €
acceso

10.918,00 Total coste hora maximo medio: 17,67 € 180.468,00 €
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Los precios unitarios maximos anteriormente indicados cubren los correspondientes costes
laborales previstos en el Il Convenio colectivo de servicios de auxiliares de informacion,
recepcién, control de accesos y comprobacidn de instalaciones, incluido el coste de
Seguridad Social; sin que proceda la desagregacion por razdén de género ya que no se realiza
distincién en dicho convenio.

Su desglose temporal se corresponde con el siguiente:

Afio 1: 180.468,00 €, partida 2.3.2y 3.2.11
Afio 2: 180.468,00 €, partida 2.3.2y 3.2.11
Afio 3: 180.468,00 €, partida 2.3.2y 3.2.11

. JUSTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO Y DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION ELEGIDO PARA SU TRAMITACION.

La contratacidn a realizar se califica como contrato de servicios -al tratarse de una prestacion
de hacer- de caracter privado, de conformidad con lo establecido en el articulo 26.1.b) de Ia
LCSP.

El contrato se tramitara por via ordinaria al no concurrir ninguna de las circunstancias que
justificarian su tramitacion por via de urgencia (art. 119 LCSP) o de emergencia (art. 120
LCSP).

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto a fin de garantizar la competencia, en
la medida en que cualquier persona interesada que cumpla los requisitos de solvencia
establecidos podra concurrir.

De conformidad con el art. 145, la adjudicacidn correspondiente se realizara aplicando una
pluralidad de criterios de adjudicacidon que permitan determinar la propuesta con la mejor
relacién calidad-precio.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO, PRORROGA Y LUGAR DE
EJECUCION

El plazo de vigencia inicial de este contrato serd de doce (12) meses desde la entrada en
vigor del contrato, que se producira un mes después de su formalizacidn; y sera prorrogable,
de conformidad con lo dispuesto en el art. 29 de la LCSP, por dos posibles periodos
adicionales de un afio de duracidn cada uno.

El plazo de un mes previsto entre la formalizacidn del contrato y su entrada en vigor, se ha
establecido con el objeto de permitir una transicidn adecuada entre el adjudicatario saliente
y el entrante y para garantizar que el personal que se adscribird al servicio reciba la
formacidn requerida en los pliegos.
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Los servicios se desarrollaran, fundamentalmente, en los espacios abiertos al publico de la
sede de la Fundacion Canal, sita en la calle Mateo Inurria, 2 de Madrid.

DIVISION EN LOTES

El objeto del contrato no es susceptible de una division en lotes puesto que sus
caracteristicas impiden que sea posible hacerlo sin afectar a la correcta ejecucién del
servicio, tal y como admite el art. 99.3 LCSP.

Ello se debe a la interrelacién de los distintos servicios que integran el contrato, esto es, la
labor de recepcion y la de los auxiliares de sala y de control de acceso; en la medida en que
todos ellos deben prestarse de forma coordinada para garantizar una adecuada atencién
tanto al publico que acuda a la sede de la Fundacién Canal como a los empleados vy
colaboradores de éste que trabajen en su sede.

Asimismo, el hecho de que los perfiles necesarios para cada uno de los servicios que integran
el objeto del contrato sean parcialmente coincidentes, permite que ante ausencias o
cualquier tipo de incidencia sobrevenida, las personas adscritas a uno de ellos pueda ejercer
excepcional y puntualmente, las labores de otro servicio; perdiéndose esta flexibilidad,
destinada a garantizar una cobertura permanente de las necesidades de la Fundacién y un
6ptimo servicio, si las personas adscritas a cada servicio pertenecieran a contratistas
diferentes.

En definitiva, se descarta la division en lotes y la potencial pluralidad de contratistas, ya que
se considera una prestacidn Unica que en el caso de que se dividiera, dificultaria la ejecucidn,
afectando a la calidad de las prestaciones, imposibilitando la coordinacién y la gestion
Optima de las mismas. Esto es, no cabe una divisidn en lotes sin que el fin perseguido -una
Optima e ininterrumpida atencién al publico de la Fundacién, asi como al personal y
colaboradores de ésta- sufra menoscabo o detrimento.

JUSTIFICACION DE CRITERIOS DE SOLVENCIA Y DE CRITERIOS DE
ADJUDICACION.

Los licitadores deberan acreditar la solvencia requerida por los medios indicados a
continuacién, los cuales se corresponden con medios previstos en los articulos 87 y 90 LCSP,

respectivamente:

e Solvencia econdmica vy financiera y medios requeridos para acreditarla:

a. Volumen anual de negocio referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles
en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas, por importe igual o superior a 180.468,00 euros.

El volumen anual de negocio del licitador o candidatos se acreditard por medio de sus

cuentas anuales aprobadas o depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contario por las depositadas en el registro
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oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil acreditardn su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y
cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil. Adicionalmente, se aportard una
declaracion responsable del empresario, sellada y firmada por el representante de la
empresa, sobre el volumen anual de negocio correspondiente a los tres ultimos ejercicios.

b. Dada la naturaleza del contrato y la cuantia del mismo, se exigird justificante de la
existencia de un seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales, que cubra
cualquier tipo de accidente del personal de la empresa adjudicataria adscrito al contrato,
del personal trabajador de la Fundacion y de los proveedores y usuarios de la misma, que
como consecuencia del desarrollo del servicio pudiera producirse, con un plazo minimo de
vigencia que abarque el periodo de vigencia del contrato, por importe minimo de
180.468,00 euros.

Este requisito se entenderd cumplido por el licitador que incluya con su oferta un
compromiso vinculante de suscripcion, en caso de resultar adjudicatario, del seguro
exigido, compromiso que deberd hacer efectivo dentro del plazo de diez dias habiles al que
se refiere el apartado 2 del articulo 151 LCSP.

La acreditacion de este requisito se efectuard por el adjudicatario por medio de certificado
expedido por el asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha
de vencimiento del seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de
suscripcion, prorroga o renovacion del seguro, en los casos en que proceda.

La solvencia econdmica y financiera requerida nos permitird, por un lado, asegurarnos de
gue el adjudicatario cuente con una actividad habitual en el mercado y de cierta entidad
(apartado a); y por otro, que cualquier incidencia que pudiera producirse en las
instalaciones de la Fundacién por un desempefio inadecuado estén lo suficientemente
cubiertas, maxime teniendo en cuenta que el personal del adjudicatario sera parte del
equipo de emergencias.

e Solvencia técnica y profesional y medios requeridos para acreditarla:

Dado que el objeto del contrato es el servicio de recepcion, auxiliar de sala y control de acceso
de la Fundacion, siendo proporcional con el tipo de contrato, se presentard una relacion de
servicios equivalentes a los indicados y llevados a cabo necesariamente en espacios de cardcter
cultural ejecutados por el licitador en el curso de los tres ultimos afios por un importe acumulado
de al menos 180.468,00 €; en la que se indique la naturaleza de la prestacion, el importe, las
fechas de inicio y fin de la prestacion y el destinatario, publico o privado de los mismos.

Serd obligatorio que la relacion de trabajos que se aporte incluya al menos la tipologia de
servicios de recepcion y también la de auxiliar de sala (no necesariamente en el mismo
contrato); si no se aportaran servicios de ambas tipologias se entenderd que el licitador no
cumple con la solvencia técnica exigida y, por tanto, su oferta serd automdticamente
inadmitida.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn por el adjudicatario mediante certificados
expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafado
de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.
Los certificados emitidos por las entidades receptoras de los servicios, ya sean éstas publicas o
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privadas, habrdn de contener la informacion indicada en el pdrrafo inicial para cada uno de los
servicios realizados. El adjudicatario podrd aportar documentacion adicional a los certificados
de buena ejecucion si del contenido de estos no pudiera constatarse que los trabajos realizados
cumplen los requisitos previamente exigidos, en particular los relativos a su naturaleza y el tipo
de espacios en el que se desarrollaron. Esta documentacion adicional, en definitiva,
complementard los certificados de buena ejecucion, pero no sustituird a los mismos.

Si bien el servicio de recepcidon puede prestarse en multiples espacios, la actividad a la que
se destinen tales espacios condicionard las labores a desempeiiar e, incluso, el tipo de
publico con el que habra de tratarse. En cuanto a las labores de auxiliar de sala, serian mas
especificas de espacios culturales. Asi las cosas, el criterio de solvencia pretende, por un
lado, que la entidad adjudicataria acredite no solo tener experiencia en la prestacién de
los servicios licitados sino también que tales servicios se hayan prestado en espacios
destinados a actividades semejantes a aquellas que realiza la Fundacién. El establecer
acumulativamente ambas exigencias permite asegurar que el licitador conozca bien el
servicio pretendido con esta contratacion lo que asegurard no solo su adecuada ejecucién
sino también una mejor seleccién del personal a adscribir.

La adjudicacion del contrato se realizard en favor de la propuesta con la mejor relacién
calidad-precio, la cual se determinara aplicando los siguientes criterios de adjudicacion:

e Criterios de adjudicacidn sujetos a juicio de valor (hasta 49 puntos):

En la presente licitacion se utilizan criterios de calidad evaluables mediante juicio de
valor a fin de poder asegurar que el servicio se prestara con el elevado nivel de calidad
exigido por la Fundacion, cosa que no podria garantizarse si se acudiera solo a criterios
econdmicos o evaluables por férmula. De hecho, y en la medida en que estos servicios
son especialmente sensibles para la Fundacion dado que son lo primero que percibira el
publico y los colaboradores que accedan a la sede de la Fundacién y, por tanto,
condicionara la imagen inicial que obtendran de ella; la puntuacidon otorgada a los
mismos es especialmente elevada.

En este sentido cabe indicar que es interés de la Fundacion garantizar no solo la correcta
prestacion de las tareas asignadas a cada perfil, sino el modo en que las mismas se
realicen, a fin de que se dé una buena imagen de la Fundacién mediante un trato
empatico, agradable, profesional y positivo.

El cumplimiento de los objetivos previos requiere no sélo una adecuada seleccion del
personal que se adscribird a la ejecucion del contrato (aspecto éste que se valora
fundamentalmente a través de criterios evaluables por férmula), sino también un
adecuado sistema de coordinacion y supervisidon del servicio que permita solventar o
evitar posibles incidencias o incumplimientos con la mayor prontitud, cuestiones ambas
sobre las que se centran los criterios a) y c); un plan formativo de dicho personal que
nos asegure que se cubren las exigencias cualitativas mas relevantes para la Fundacion
(aspecto que se valora al aplicar el criterio b) y, finalmente, un equipo estable, ya que es
imprescindible que conozca los espacios y las actividades que se llevan a cabo en ellos
(criterio d).
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En definitiva, que al ser el personal esencial para la correcta ejecucidn del contrato que
se va a licitar no sélo se requiere considerarlo individualmente (su capacitacién,
experienciay formacién) de cara a garantizar la adecuacion del servicio a las necesidades
qgue con el mismo pretende cubrir la Fundacion; sino también como equipo, buscando
gue sea estable y se gestione adecuadamente.

En atencion a lo expuesto, los criterios de adjudicacién sujetos a juicio de valor que se
tomaran en consideracidn seran los siguientes:

a.

Plan de supervision del servicio. El licitador establecerd un plan de supervision del servicio
que incluird, al menos, el perfil de la persona que serd asignada como supervisor y su
disponibilidad, las labores que se llevaran a cabo como parte del plan y que deben dar
cumplimiento como minimo a las reflejadas en el Pliego de prescripciones técnicas, el
sistema de seguimiento de éstas y su periodicidad, las herramientas que, en su caso, se
utilizaran o los protocolos de aplicacion asi como los informes y su contenido, que
resultardn de tal labor de seqguimiento; todo ello considerando los distintos tipos de servicio
objeto de la presente liCitACiON......weveeseesesscsssssssssessvnssessnsssnsssesnssessnnsen. 19 pUNtos

SE VALORARA:

1. Perfil del supervisor: formacion acorde con las labores que vaya a llevar a cabo,
experiencia en labores similares y disponibilidad................. 4 puntos

2. Aspectos sujetos a supervision y su periodicidad: el alcance de la supervision en
cuanto exceda de las tareas exigidas en los pliegos, la adecuacion del plan a las
distintas actividades llevadas a cabo por la Fundacion, en especial las de
momentos de mayor afluencia de publico o eventos especiales, y las
especificidades que éstas impliquen y que la periodicidad de las tareas que
conlleve la supervision se ajuste a la relevancia de los aspectos supervisados.
Asimismo, se valorard el sistema de revision del propio plan de supervision para
adaptarlo a nuevas necesidades o solventar fallos o lagunas que se detecten
durante la ejecucion del contrato...............ccoueeeeveeevvevevernen. 9 puntos

3. Mecanismos de supervision: la adecuacion de las herramientas o protocolos que
se utilizaran para llevar a cabo las tareas de supervision y el contenido, alcance y
periodicidad de las comunicaciones e informes que se hardn llegar a la Fundacion.
Adicionalmente se valorard la existencia de un sistema de control de calidad y los
aspectos que serdn objeto de dicha evaluacion..................... 6 puntos

Plan formativo. El licitador establecerd un plan de formacion relacionado con los distintos
tipos de servicio objeto de la presente licitacion que incluird, al menos, los aspectos
referidos en el apartado 6 del Pliego de prescripciones técnicas y en el apartado L del
presente documento, y que se impartird al personal que se adscriba con cardcter
permanente (principal y de retén) al presente contrato tanto al inicio del mismo como en
cualquier momento durante su vigencia.............. hasta 5 puntos

SE VALORARA la adecuacién de la formacién en atencién a la naturaleza de los servicios
objeto de la presente licitacion, en particular aquellos contenidos que excedan de los
exigidos en los pliegos (en concreto de los indicados en el apartado 6 del Pliego de
prescripciones técnicas y en el apartado L del presente documento) y resulten adecuados a
la naturaleza de los servicios licitados, la duracion total del curso asi como la parcial
considerando la relevancia de cada una de las materias en consideracion a la naturaleza
del servicio, y la organizacion de la formacion considerando que la misma no puede

Pdgina 9 de 13



interrumpir, alterar o afectar en modo alguno la prestacion de los servicios licitados.

c. Gestion integral de incidencias de personal. Definicion del procedimiento a seguir por
parte de la empresa adjudicataria para la gestion y subsanacion de las incidencias que
afecten a su personal, y que puedan incidir en el correcto funcionamiento del servicio; con
el objeto de garantizar la correcta prestacion del servicio sin que perjudique el normal
funcionamiento de la Fundacion. Dicho procedimiento deberda incluir para su valoracion, al
menos, la descripcion de las posibles incidencias, el protocolo de atencion a las mismas -
incluyendo el procedimiento de informacion a la Fundacion-, los compromisos de tiempos
de respuesta y resolucion en funcion del impacto de la incidencia en el servicio y un
procedimiento de reporting que deberd incluir las medidas correctivas o preventivas
(oo [o]o] o Lo [o kSNSRI hasta 19 puntos

SE VALORARA la adecuacion del procedimiento en atencidn a las distintas incidencias que
se pudieran producir asi como la rapidez en la resolucion de las mismas, en particular, el
plazo comprometido -en su caso- de sustitucion de personal que por motivos justificados no
pueda cubrir su servicio o deba ausentarse del mismo, considerando siempre que el objeto
del procedimiento es que no se interrumpa, altere o se vea afectado el servicio en modo
alguno. Asimismo se valorard el procedimiento de reporting a la Fundacion y los plazos y
sistemas comprometidos al efecto.

d. Plan que garantice la estabilidad y suficiencia del equipo asignado al servicio, tanto
principal como retén.................cceceuuv.n......... hasta 6 puntos

SE VALORARA el nimero de recursos propuestos y la adecuacién del plan en atencién al
servicio cualificado que demanda la Fundacion. Asimismo, se valorardn las condiciones
laborales del equipo que hagan atractiva su permanencia como empleados del
adjudicatario y, por tanto, minimizando la rotacion.

Adicionalmente y dado que todos los criterios de adjudicacién previos se consideran
relevantes para poder garantizar el nivel de calidad del servicio requerido por la
Fundacidn, se ha establecido un umbral minimo de 34 puntos que habrdn de cumplir
todos los licitadores concurrentes para continuar en el proceso, a fin de procurar que
cubran en mayor o menor medida todos ellos y no obvien unos en beneficio de otros.

Criterios de adjudicacién a valorar por férmula (hasta 51 puntos):

En cuanto a los criterios cuantificables por formula, los mismos se centran en dos
aspectos, por un lado la evaluacidn del precio; y por otro la experiencia y formacién que
aporte el personal que se adscribira a cada uno de los perfiles exigidos.

Por lo que concierne a dicha experiencia y formacion, en el Pliego de prescripciones
técnicas se establecen los afos de experiencia y la formacién que la Fundacién entiende
como minima de cara a garantizar una adecuada prestacion del servicio;
estableciéndose como criterios de adjudicacién mejoras a dicha experiencia y formacion
por entender que a mas afios de experiencia y a mayor nivel de estudios -por ejemplo,
en idiomas-; mejor desempefio se obtendra. Como es ldgico, las mejoras que se
valorardn se han establecido en consideracién a lo que se requiere de cada uno de los
perfiles.
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Finalmente, las formulas o los sistemas de cuantificacién previstos para cada criterio,
garantizan una valoracion proporcional y equitativa de las ofertas.

0. Ofert @CONOMUCA ...........o..oeooeeeieeeeeeieiie ettt sttt et ettt s e s 27 puntos
En el andlisis econdmico prima en orden decreciente, el precio mds bajo, teniendo éste la

valoracion mdxima, 27 puntos; a continuacion, se establece la formula que resultard de
aplicacion:

Vi = 27 * Pmin/Pi

Dénde:

Vi= valoracion correspondiente a la oferta i

Pi= precio hora medio propuesto por la empresa i, en €. Este precio resultara de sumar los
precios hora ofertados para los tres tipos de prestacion de servicio diferente, y dividirlo entre
tres.

Pmin= precio hora medio minimo ofertado, en €

Serdn automdticamente excluidas las proposiciones cuya oferta econdmica supere
cualquiera de los precios mdximos recogidos en el apartado C.1 del Cuadro de
caracteristicas del contrato.

b. Se valorardn los anos de experiencia adicional en servicios de recepcion o auxiliar de
sala desarrollados en espacios de cardcter cultural adicionales a los solicitados en el
apartado 5 del Plieqo de prescripciones técnicas para cada perfil:

i. Para el perfil de coordinadora/recepcionista y recepcionista:
Hasta 1 afio adicional.......................... 1 punto
Mads de 1 afio y hasta 3 afios: .. 2 puntos
Mds de 3 afios:..........ceveeeevevereanennnnn. 3 pUNtOS
ii. Para el perfil de auxiliar de sala:
Hasta 1 afio adicional: ........................ 1 punto
Mds de 1 afio y hasta 3 afios: ............. 2 puntos
MGAs de 3 QAOS: ....cvveeeeeeeercreieirir e 3 puntos

Se valorardn de modo independiente el equipo adscrito a recepcion del equipo
adscrito a auxiliar de sala.

c. Sevalorard que el personal disponga de nivel superior de inglés al exigido para cada
perfil en el apartado 5 del Pliego de prescripciones técnicas:

i. Para el perfil de coordinadora/recepcionista y recepcionista se valorard que
disponga de un nivel acreditado de inglés B2 o superior...................... 5 puntos

ii. Para el perfil de auxiliar de sala se valorard que disponga de un nivel acreditado
A€ iNGIES A2 O SUPEIION.......oueeeeeeeeeeeseeeereeeeeeereevecrtiereersse e eveinsinsvsssinaeenennnn D PUNTOS

En ambos casos, acreditado mediante certificado oficial expedido por una entidad
reconocida (Escuela Oficial de Idiomas, Cambridge Trinity, etc.) o declaracion
responsable acompafiada de documentacion justificativa.
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d. Para el perfil de coordinador/recepcionista, y recepcionista se valorard que cuenten con
cursos de Microsoft 365 que versen al menos sobre Word, Excel, Outlook y SharePoint
con una duracion minima de 30 horas.

Se otorgardn 3 puntos en caso de que todas las personas que se vayan a asignar con
cardcter permanente como coordinador-recepcionista y recepcionista cuenten con un
curso que cumpla las caracteristicas referidas.

e. Para el perfil de auxiliar de sala, se valorard contar con al menos dos afios cursados en
una licenciatura/grado universitario o un titulo de FP de grado medio o superior en
estudios de arte o turismo.....................5 puntos

NOTA: las puntuaciones previstas en los apartados b), c), d) y e) anteriores se otorgardn
unicamente cuando la totalidad del personal que se vaya a adscribir al perfil correspondiente
con cardcter permanente (principal y retén) cumpla el requisito de que se trate. En caso de que
entre los miembros del personal todos aporten experiencia, titulacion o formacion adicional,
pero lo hagan en diversos grados, se asignardn los puntos correspondientes al menor de los
grados (por ejemplo, si todos aportan experiencia adicional, pero alguno aporta solo un afio de
experiencia adicional mientras que otro aporta 3, se entenderd que todos aportan 1 afio de
experiencia adicional a efectos de puntuacidn). Si alguno de los integrantes del equipo que se
adscribira al perfil no cumple el requisito previsto para obtener la puntuacion del criterio de
adjudicacion por formula previamente indicado, se aplicardn 0 puntos a dicho criterio, aunque
otros miembros del equipo si lo aporten.

A efectos de acreditar los extremos recogidos en los criterios de adjudicacion b), c), d) y e)
anteriores se incluird en el sobre 3 la documentacion indicada a continuacion

(i) Si el licitador dispusiera en su plantilla del personal que pretende asignar a la
ejecucion del contrato y, por tanto, comprometiera la asignacion de personas
concretas: listado identificando a cada uno de los miembros del equipo que se
adscribira asi como el perfil al que se asignarian, acompafiado de (1) CV de cada
una de dichas personas en el que se evidencien los afios de experiencia adicionales
que se pretendan hacer valer respecto del criterio b) previo; y (2) los titulos o
certificados que acrediten la formacion a la que se alude en los apartados c), d) y
e) que se hubiera comprometido.

(ii) Si el licitador no dispusiera en su plantilla o no tuviera identificadas aun a todas
las personas que pretende adscribir a la ejecucion del contrato y, por tanto,
comprometiera la asignacion de perfiles: se incluird declaracion responsable
comprometiéndose a que los perfiles que finalmente adscriba, en caso de resultar
adjudicatario, cumplirdn los requisitos de antigliedad y formacion comprometidos
al cumplimentar el Anexo lll; siempre en el entendimiento de que habrd de
acreditar el cumplimiento del compromiso asumido para cada uno de los criterios
anteriores, al presentar la documentacion acreditativa de su capacidad, solvencia
y personal adscrito, segun lo previsto en el articulo 150.2 de la LCSP. Si requerida
la documentacion del art. 150.2 de la LCSP no acreditara todo lo comprometido en
el plazo establecido, se entenderd retirada su oferta procediéndole a exigirle el
importe del 3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de
penalidad y se acudird al siguiente clasificado.
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9. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

El adjudicatario, en la ejecucidn del contrato, habra de cumplir las condiciones especiales de
ejecucién detalladas a continuacién:

e Eladjudicatario deberd impartir a todo el personal que asigne al servicio con caracter
permanente, tanto titular como de retén, una formacién con una duracién minima
de 30 horas, y con el siguiente contenido minimo:

o Introduccién a la atencion al publico

o Habilidades en comunicacidn, incluyendo gestidn de quejas y reclamaciones

o Atencidn inclusiva y accesibilidad

o Normas basicas de protocolo
Dicha formacidén debera prestarse tanto al personal inicialmente adscrito al servicio
como a aquél que se vaya asignando durante la vigencia del contrato, dentro de los
tres meses siguientes a dicha asignacién. El adjudicatario debera remitir a la
Fundaciodn certificacidn tan pronto el personal finalice dicho curso identificando a las
personas que lo han terminado y detallando la duracién y el contenido del mismo.

e Todo el personal asignado al servicio con cardcter permanente -tanto titular como
de retén- deberd contar con un certificado de formacién en Prevencién de incendios
y normas de actuacién ante emergencias, con una duracién no inferior a 4 horas.

e El adjudicatario estard obligado a facilitar a la Fundacién al inicio del contrato, asi
como en cualquier momento durante la ejecucion del mismo cuanta informacion
ésta le requiera sobre las condiciones de trabajo que se apliquen efectivamente a las
personas adscritas a dicha ejecucion asi como sobre su perfil profesional detallado.
A fin de facilitar dicha informacion, el adjudicatario serd el responsable de recabar
dichas personas las autorizaciones exigidas por la normativa de proteccién de datos
aplicable para poder facilitar sus datos a la Fundacion sin que ello suponga ningln
tipo de vulneracion legal.

Considerandose todas ellas adecuadas al no resultar discriminatorias y dada su vinculacion
con el objeto del contrato.

En Madrid, a 18 de febrero de 2026

Fi rmado por
MAZQUI ARAN RODRI GUEZ
MARTA - ***2635** el

Fdo.: Marta Mazquiaran
Cargo: Jefa de Asuntos Generales de la Fundacidn Canal
Area proponente: SGT-Asuntos Generales de la Fundacién Canal
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