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En relacion con el expediente en tramitacion denominado “SERVICIOS INTEGRALES DE CERTIFICACION
ELECTRONICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID”, a adjudicar por procedimiento abierto con pluralidad de
criterios, n°® de expediente ECON/000183/2025, se han recibido las siguientes consultas referidas a los
pliegos por parte de empresas interesadas en la licitacion. Estas preguntas se transcriben tal y como han sido
redactadas por el licitador, y son las siguientes:

¢Se esta solicitando al inicio del proyecto entregar 3000 tarjetas personalizadas o se pediran
progresivamente a lo largo de la vida del contrato con personalizacion diferente? Si no se solicita la
entrega de la totalidad de tarjetas, ; Cual sera el lote minimo por solicitud?

Respuesta:

Las tarjetas personalizadas se pediran bajo demanda a lo largo de la vida del contrato, siendo posible algun
cambio en su personalizacion. No se ha establecido el minimo por solicitud.

¢La personalizacion de tarjetas es por lotes?

Respuesta:
Si.

La oficina de registro de ciudadano, ;sera gestionada en exclusiva por la Red de Oficina de
Atencién al ciudadano de la Comunidad de Madrid? Es decir, no se requiere personal
proporcionado por el adjudicatario para atencion al ciudadano. ;es asi?

Respuesta:

De conformidad con lo sefialado en el apartado 5.8, la Red de Oficina de Atenciéon al ciudadano estaran
integradas por personal de la Comunidad de Madrid, siendo obligacién del adjudicatario:

“El adjudicatario proporcionara, durante toda la ejecucion del contrato, a todas las oficinas y puestos de
registro, sin costes adicionales, los medios técnicos necesarios para expedir certificados software o
hardware en soporte criptografico, que incluiran una aplicacion informatica de registro y documentacion
asociada a la instalacion y manejo de la misma, los procedimientos y normas sobre el registro, asi como
la formacion adecuada de las personas encargadas de las oficinas de registro.”

La autenticidad de este documento se puede compr

https://gestiona.comunidad . madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio;

Todos los certificados de persona fisica con perfil de empleado publico que no entran dentro del
ambito del empleado de justicia o la oficina de Registro mévil seran emitidos por las oficinas de
RA de la Comunidad de Madrid con su propio personal. ;correcto?

Respuesta:

De conformidad con lo sefialado en el apartado 5.8, las Oficinas de reqistro para la emision de certificados
de empleado publico, estaran constituidas por personal, empleados publicos, bajo el ambito
organizativo de la Comunidad de Madrid., siendo obligacién del adjudicatario:

“El adjudicatario proporcionara, durante toda la ejecucion del contrato, a todas las oficinas y puestos de
registro, sin costes adicionales, los medios técnicos necesarios para expedir certificados software o
hardware en soporte criptografico, que incluiran una aplicacion informatica de registro y documentacion
asociada a la instalacion y manejo de la misma, los procedimientos y normas sobre el registro, asi como
la formacion adecuada de las personas encargadas de las oficinas de registro.”

Firmado por: SISTEMA DE FIRMA COMUNIDAD DE MADRID
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Si el actual prestador es el adjudicatario del contrato, entendemos que la facturacion de la fase
de pleno servicio empieza el primer dia de contrato. ;Es asi?

Respuesta:
No.

Segun lo establecido en la clausula 1 apartado 17 del Pliego de Clausulas Administrativas

El plazo de ejecucién de la Fase de Puesta en Marcha del servicio sera de 2 meses, a contar desde
el inicio del contrato, y coincidira con la fase de transicién de salida y transferencia de conocimiento
del contrato en vigor, durante la cual es el adjudicatario del contrato en vigor el responsable de la
prestacion del servicio.

El plazo de ejecucion de la fase de pleno servicio sera de 34 meses, desde la finalizacion del periodo
anterior.

"En el Anexo lll- Modelo de declaracion responsable multiple. En el apartado:
Concrecion de la solvencia requerida

O Que, si en la clausula 1 del PCAP se exige que se especifique en la oferta el personal
responsable de ejecutar la prestacion objeto del contrato, ese personal sera el siguiente (indicar
el nombre de cada una de esas personas y su cualificacion profesional):

¢ Se tiene que marcar esta casilla y completar con los datos que solicitan en la presentacion de
la oferta o solamente se marca la casilla?

En el PPT en la clausula 6.- EQUIPO DE TRABAJO, este se debera comunicar en el caso de ser
adjudicatario. "

Respuesta:

En la clausula 1 apartado 6 del Pliego de Clausulas Administrativas, se indica:

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad . madrid/csv

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales: No.

Es decir, en la clausula 1 del citado pliego NO se exige que se especifique en la oferta el nombre y
cualificacién profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion objeto del contrato.

Por otro lado, en el apartado 6.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas “Condiciones Generales de los
Recursos de los Adjudicatario”, se indica:

“El licitador propuesto como adjudicatario, en el plazo de la primera semana de ejecucién del contrato,
aportara Curriculum Vitae de las personas propuestas para la ejecucion del contrato (Responsable del
Servicio ante Madrid Digital, Equipo de registradores, operadores de registro de la Oficina de Registro
Movil y de la Oficina de Registro de Justicia), siguiendo el modelo definido en el ANEXO . Modelo de
curriculum, que detalle sus datos profesionales (Categoria profesional, titulacion, formacion y
experiencia), asi como toda aquella documentacion que Madrid Digital estime necesaria para la
acreditacion de los datos contenidos en dichos Curriculos.

Es decir, es el adjudicatario, en la primera semana de ejecucion del contrato, el que ha de aportar el
Curriculum Vitae de las personas propuestas para la ejecucién del contrato.
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"En relacion al apartado 5.13 del PPT, donde se describen los requerimientos del servicio de
gestion automatica de certificados SSL a través de plataforma, en su listado de ""Caracteristicas
Técnicas"" se indica que ""Debe ser entidad Qualified Trust Service Provider (QTSP) - Regulacion
elDAS™".

Entendemos que dicha exigencia se refiere exclusivamente a los certificados SSL emitidos a
través de este servicio y que no resulta de aplicacion a la herramienta que los gestiona.

¢Podrian confirmarnos si nuestra interpretacion es correcta?"

Respuesta:

Si, es correcta

Quisiera confirmar si las acreditaciones de solvencia econémica y técnica deben presentarse en
el sobre 1 junto con el DEUC y el anexo lll, o si deben aportarse en una fase posterior. No nos
queda claro si para la presentacion de la oferta es suficiente con indicar el cumplimiento de los
requisitos en el DEUC, dejando la aportacion de declaraciones responsables y demas
documentacion justificativa para la fase de pre-adjudicacion.

¢Podrian confirmarnos el procedimiento correcto al respecto?

Respuesta:

En la clausula 12 del Pliego de Clausulas Administrativas, se indica la documentacién a aportar en el Sobre
n° 1 “Documentacion Administrativa”.

Y en la clausula 15 del Pliego de Clausulas Administrativas, se indica la documentacion a aportar por el
licitador propuesto adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacién. Entre otros se encuentra la acreditacion
de la solvencia economica y técnica. Es en esta fase en la que se tiene que aportar la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos de solvencia econémica y técnica exigidos en el apartado 6 de
la clausula 1 del citado Pliego.

La autenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Por considerar de interés las aclaraciones y en virtud de lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, se remite para su publicacion en el perfil de contratante del Portal de la
Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid.

La Subdirectora General de Soluciones
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