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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LOS ASPECTOS RECOGIDOS EN EL ART 116.4 DE LA LEY
9/2017, DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO (LCSP),
CORRESPONDIENTE AL CONTRATO: APOYO EN LA GESTION DE LA EDICION,
PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE SERVICIOS Y TRAMITES EN LA SEDE
ELECTRONICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Mediante la presente memoria se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 116.4 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

1.- CALCULO DEL VALOR ESTIMADO

La determinacion del presupuesto base de licitacion y del valor estimado del contrato se ha
efectuado de conformidad con lo dispuesto en los articulos 100y 101 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, tomando como referencia los costes reales
necesarios para la correcta ejecucion de las prestaciones contratadas.

El método de calculo se ha basado en la estimacién de los costes de personal requeridos para
la prestacion del servicio, definidos a partir de la experiencia derivada de encargos anteriores
de naturaleza analoga y de las necesidades actuales de la Subdireccién General de
Administracion Electronica. A tales efectos, se ha configurado un equipo tipo adecuado a las
funciones del contrato, considerando perfiles técnicos homogéneos y un dimensionamiento
proporcional al volumen y naturaleza de las tareas a desarrollar.

Para la valoracién economica de dichos costes se han utilizado como referencia los costes
salariales oficiales establecidos en la Orden de 30 de julio de 2024, de la Consejeria de
Economia, Hacienda y Empleo, y, en particular, las tablas salariales del personal laboral
recogidas en su Anexo IV, incorporandose asimismo los costes de Seguridad Social, los gastos
generales y el beneficio industrial.

El presupuesto base de licitacién se ha calculado para una duracién inicial del contrato de 12
meses, con inicio previsto el 1 de junio de 2026 o desde la formalizacién del contrato,
ascendiendo a 195.291,77 euros (sin IVA) y 236.303,04 euros (con IVA).

A efectos del calculo del valor estimado del contrato, se ha tenido en cuenta la posibilidad de
una prérroga adicional de 12 meses, sin previsidon de modificaciones contractuales, resultando

un valor estimado total de 390.583,54 euros (sin IVA).

El desarrollo detallado del método de calculo, las tablas de costes, la distribucién de
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anualidades y el desglose economico completo constan en la Memoria justificativa de la
determinacion del presupuesto, incorporada al expediente, a la que se hace expresa remision.

2.- JUSTIFICACION. PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y CRITERIOS DE ADJUDICACION.

A efectos de lo dispuesto en los articulos 131, 145 y 116.4.c) de la LCSP, los criterios de
adjudicacion seleccionados se justifican por su vinculacién directa con el objeto del contrato y
por permitir identificar la oferta econémicamente mas ventajosa mediante parametros objetivos,
verificables y no discriminatorios. La ponderacion elegida (70 % precio y 30 % criterios técnicos
evaluables mediante formula) asegura un equilibrio adecuado entre eficiencia econémica y
calidad del servicio, evitando que la adjudicacion dependa exclusivamente del precio y
garantizando la correcta ejecucién del contrato.

Los criterios técnicos se han configurado como criterios cuantificables evaluables de forma
automatica, conforme a lo previsto en el articulo 146.2 de la LCSP, lo que elimina cualquier
margen de discrecionalidad, garantiza la transparencia del proceso y permite comparar las
ofertas en condiciones de igualdad. La eleccion de férmulas lineales y proporcionales responde
a las recomendaciones del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales y de
diversas Juntas Consultivas, que consideran este tipo de formulas como las mas adecuadas
para evitar distorsiones en la valoracion y asegurar proporcionalidad.

Los criterios seleccionados permiten estructurar la evaluaciéon de forma clara y homogénea,
facilitando la comparacién entre ofertas y garantizando que la adjudicacion se basa en
elementos directamente vinculados al objeto del contrato.

Los criterios técnicos, que se detallan en el apartado 9 de la Propuesta de contratacion, se
basan exclusivamente en elementos cuantificables y verificables, directamente relacionados
con las tareas que constituyen el objeto del contrato —redacciéon de contenidos web, lenguaje
claro, accesibilidad y gestion operativa de la informacion—. Todos ellos son evaluables
mediante formulas automaticas, sin intervencion de juicio de valor, lo que garantiza objetividad,
transparencia, igualdad de trato y proporcionalidad, conforme a los articulos 145.5 y 146.2 de
la LCSP.

3.- JUSTIFICACION DE LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA, TECNICA Y
PROFESIONAL, ASi COMO DE LOS REQUISITOS ADICIONALES A EXIGIR:

- Solvencia econémica y financiera

En aplicacion de los articulos 74 a 82 y 116.4.b) de la LCSP, se exige a los licitadores un nivel
de solvencia econémica adecuado y proporcional al objeto del contrato.
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El requisito elegido —volumen anual de negocios en el ambito del contrato— se fundamenta
en el articulo 87.1.a) de la LCSP y se considera el medio mas idéneo para garantizar que los
operadores econdmicos disponen de capacidad financiera suficiente para asumir las
prestaciones previstas y sostener la actividad durante la ejecucién del contrato.

El umbral fijado no supera el limite maximo de 1,5 veces el valor estimado del contrato,
cumpliendo las recomendaciones del legislador y los criterios de proporcionalidad establecidos
por el articulo 87 de la LCSP y por las Juntas Consultivas de Contratacién Publica. Por ello, se
considera un nivel de solvencia adecuado para asegurar la correcta ejecucion sin restringir
indebidamente la concurrencia.

La concrecion detallada del requisito, su cuantia exacta y los medios de acreditacion se recogen
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, al que esta Memoria se remite
expresamente.

-+ Solvencia técnica o profesional:

De acuerdo con los articulos 74 a 82 y 116.4.b) de la LCSP, se exige a los licitadores un nivel
de solvencia técnica adecuado y directamente relacionado con el objeto del contrato. El medio
seleccionado —la acreditacion de servicios realizados de igual o similar naturaleza— se
fundamenta en el articulo 90.1.a) de la LCSP y constituye el instrumento mas idéneo para
garantizar que las empresas cuentan con experiencia suficiente en trabajos comparables.

El umbral fijado para la solvencia técnica se ha determinado con criterios de proporcionalidad,
al no superar el 70% del valor estimado del contrato, cumpliendo las recomendaciones
interpretativas de las Juntas Consultivas de Contratacién y asegurando la concurrencia efectiva.
Este nivel permite comprobar que el operador econémico dispone de experiencia real en la
gestion, ediciéon y actualizacién de contenidos web, elementos esenciales para asegurar la
calidad y continuidad de las publicaciones en la sede electrénica.

Asimismo, se prevé expresamente un mecanismo para no restringir la participacion de
empresas de reciente creacion, conforme al articulo 90.2 de la LCSP, admitiendo la acreditaciéon
alternativa mediante la cualificacion y experiencia del personal adscrito al contrato. Esta
prevision garantiza la proporcionalidad del requisito y evita que la exigencia de servicios previos
suponga un obstaculo injustificado a la concurrencia.

La descripcion detallada del criterio de seleccion, los importes, el periodo de referencia y los
medios especificos de acreditacion se recogen en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, al que esta Memoria se remite para su contenido integro.

- Adscripciéon de medios personales

puede comprobar en

A

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La autenticidad de este documento se
ttps://gestiona.comunidad.madrid/cs:

h



******* Direccién General de Estrategia Digital
CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Comunidad
de Madrid

Conforme al articulo 116 de la LCSP v a lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP), la correcta eiecucion del contrato requiere la adscripcion de determinados
medios personales, cuva definicion detallada (perfiles, titulaciones, experiencia minima,
dedicacion v requisitos de acreditacién) se incorpora exclusivamente en el PCAP, al cual esta
Memoria se remite expresamente.

La exigencia de estos medios personales se justifica por la naturaleza del contrato, gestién
operativa de la edicién, publicacién y actualizacion de contenidos en la sede electrénica y por
la necesidad de garantizar continuidad, calidad, accesibilidad y coherencia editorial.

De acuerdo con el articulo 76 de la LCSP, la adscripciéon obligatoria de medios personales
resulta determinante para asegurar la correcta ejecucién, dado el caracter técnico de las tareas
y la necesidad de coordinaciéon permanente con la Subdireccién General de Administracién
Electrénica.

El nivel de exigencia incorporado en el PCAP se considera adecuado v proporcionado al obieto
del contrato, conforme a los articulos 74 v 116 de la LCSP, v no restringe de forma indebida la
concurrencia, al limitarse a los perfiles estrictamente necesarios para garantizar la adecuada
prestacion del servicio.

En cumplimiento del articulo 116.4.f) de la LCSP, la insuficiencia de medios personales y
materiales ha sido acreditada mediante el “Informe Justificativo de Insuficiencia de Medios” que
forma parte del expediente. Dicho informe analiza las necesidades del servicio, el volumen de
trabajo y la imposibilidad de atenderlas con recursos propios, constituyendo el fundamento de
la necesidad de acudir a la contratacion externa.

4.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios seleccionados garantizan la eleccién de la oferta econémicamente mas ventajosa
conforme al articulo 145 de la LCSP. Se pondera el precio (70 %) para asegurar eficiencia en
el gasto publico y se incluyen criterios técnicos (30 %) vinculados al objeto del contrato,
evaluables mediante formulas automaticas, para garantizar la calidad del servicio y la capacidad
operativa del licitador. Esta combinacién asegura objetividad, transparencia y proporcionalidad,
evitando que la adjudicaciéon dependa unicamente del precio.

Los criterios se detallan y estructuran en la tabla incluida en el apartado 9 de la Propuesta de
contratacion.

5.- CRITERIOS PARA APRECIAR OFERTAS CON VALORES ANORMALES O
DESPROPORCIONADOS
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De conformidad con lo previsto en el articulo 149.2 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector
Publico, las ofertas que pudieran considerarse anormalmente bajas seran identificadas
aplicando los parametros objetivos establecidos legalmente, sin que exista margen de
configuracién adicional por parte del 6rgano de contratacién.

A tal efecto, este contrato se sometera a los umbrales automaticos previstos en el articulo 85
del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (RGLCAP) —tanto en los supuestos en que el
precio sea el unico criterio como en aquellos en los que concurran varios criterios evaluables
automaticamente—, que se aplicaran estrictamente en los términos previstos en la normativa
vigente.

La actuacion material se realizara en el marco del procedimiento regulado en el articulo 149 de
la LCSP, que sera desarrollado integramente en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, documento en el que se concreta el régimen juridico aplicable a las ofertas
anormalmente bajas.

Esta referencia se incorpora en la presente Memoria unicamente a efectos de dejar constancia
del régimen legal aplicable, sin reproducir ni sustituir la regulaciéon detallada contenida en la
Propuesta de contratacion.

6.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto bases de licitacion de este contrato es de 236.303,04 € € (IVA 21% incluido)
con el siguiente desglose:

Coste total de la licitacion

Base imponible 195.291,77 €
Importe del IVA (21%) |41.011,27 €
Importe total 236.303,04 €

7. JUSTIFICACION DE LA VINCULACION AL OBJETO DEL CONTRATO Y
PROPORCIONALIDAD DE LOS MEDIOS PERSONALES EXIGIDOS (ARTICULO 74, 76 y
116 DE LA LCSP)

En cumplimiento de los articulos 74, 76 y 116 de la LCSP, se considera necesaria la adscripcion
de determinados medios personales para garantizar la adecuada ejecucion del contrato. La
exigencia de estos medios se encuentra directamente vinculada al objeto del contrato que
consiste en la prestacion de servicios de gestion, edicion, actualizaciéon y publicacion de
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contenidos en la sede electronica y resulta proporcional al nivel de especializacién requerido.

Las tareas para desarrollar presentan un elevado componente técnico, que exige conocimientos
acreditados en redaccion de contenidos digitales, lenguaje claro, accesibilidad web conforme
al Real Decreto 1112/2018 y a las pautas WCAG, asi como experiencia en el manejo de
herramientas ofimaticas y sistemas de gestion de informacion. Por ello, se requiere la
participacion efectiva y continuada de un equipo profesional especializado, con dedicacién
plena y no susceptible de subcontratacion, para asegurar la continuidad del servicio, la
coherencia editorial y la calidad de los contenidos publicados.

La configuracion de los perfiles profesionales exigidos —cuya descripcion detallada se recoge
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares— responde a criterios de adecuacion y
proporcionalidad, limitandose a los requisitos estrictamente necesarios para garantizar el
correcto desempefio de las funciones previstas. La exigencia de adscripcion previa de estos
medios personales, prevista en el articulo 76 de la LCSP, resulta determinante para asegurar
la correcta ejecucién del contrato y no supone una restriccidén indebida a la libre competencia,
permitiendo la participacion de operadores econémicos con experiencia suficiente en servicios
de naturaleza similar.

Se concluye, por tanto, que los medios personales requeridos son adecuados, proporcionados
y directamente vinculados al objeto del contrato, cumpliendo los principios de transparencia,
igualdad de trato y libre concurrencia establecidos en la LCSP.

8. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN LOTES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 99.3.b) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, se ha analizado la conveniencia de dividir o no el objeto del
contrato en lotes, concluyéndose que dicha divisién resultaria técnicamente inadecuada y
podria comprometer la correcta ejecucion del contrato.

El objeto del contrato consiste en la prestacion de servicios de gestion de la edicion, publicacion,
actualizacién y mejora continua de los contenidos web relacionados con los servicios y tramites
puestos a disposicidn de la ciudadania en la sede electrénica de la Comunidad de Madrid. Estas
actuaciones conforman un proceso unico, continuado e interrelacionado, orientado a garantizar
la coherencia funcional, la calidad de la informacién, la homogeneidad de criterios editoriales y
la correcta prestacion de los servicios electrénicos.

Desde el punto de vista técnico y operativo, las distintas prestaciones que integran el objeto
contractual no pueden considerarse actuaciones independientes o autbnomas, sino fases
sucesivas y estrechamente vinculadas de una misma actividad funcional, cuya correcta
ejecucion exige una planificacidn conjunta, una coordinaciéon permanente y una interlocucion
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directa y constante con el equipo responsable de la Subdireccion General de Administracién
Electronica.

La eventual division del contrato en lotes y su ejecucién por una pluralidad de contratistas
distintos implicaria riesgos significativos para la correcta ejecucion del servicio, derivados, entre
otros aspectos, de:

e ladificultad de coordinar de forma eficaz a distintos operadores sobre un mismo entorno
funcional y organizativo;

e la posible aplicacién desigual de criterios editoriales, técnicos y de calidad en los
contenidos publicados;

e la generacion de incoherencias en la informacién ofrecida a la ciudadania;

e la pérdida de trazabilidad y de una responsabilidad claramente identificada en la
prestacion del servicio;

e vy la reduccion de la agilidad y capacidad de respuesta ante las necesidades de
actualizacién o correccion de contenidos.

Asimismo, la naturaleza del servicio exige una respuesta agil y coordinada ante las actuaciones
a desarrollar, lo que hace necesario que la responsabilidad del servicio recaiga en una unica
entidad contratista, que disponga de un equipo técnico estable, concentrado y plenamente
coordinado, capaz de actuar de forma homogénea y alineada con los criterios y directrices del
organo gestor.

Por todo lo anterior, se concluye que la division del objeto del contrato en lotes dificultaria su
correcta ejecucion desde el punto de vista técnico y organizativo, en los términos previstos en
el articulo 99.3.b) de la LCSP. En consecuencia, resulta injustificada la divisién en lotes, siendo
técnicamente aconsejable su ejecucién conjunta y unitaria en todos sus elementos, al tratarse
de una prestacion funcionalmente indivisible.

9. DETERMINACION DE TAREAS CRITICAS NO SUSCEPTIBLES DE
SUBCONTRATACION

Conforme a lo previsto en el articulo 215 de la LCSP, el contratista podra subcontratar
determinadas prestaciones siempre que no afecten al nucleo esencial del contrato. Tras el
analisis de las funciones a desarrollar, se concluye que existen determinadas tareas criticas
que, por su relevancia y naturaleza técnica, deben ser ejecutadas directamente por el
contratista principal.

El objeto del contrato exige una intervencién continuada sobre los contenidos publicados en la
sede electrénica, garantizando coherencia editorial, calidad lingUistica, accesibilidad conforme
al Real Decreto 1112/2018 y uniformidad en los criterios de estructuracién de la informacion.
Estas actividades constituyen el nucleo funcional del servicio y requieren un control directo, una
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ejecucion homogénea y una interlocucién permanente con la Subdireccién General de
Administracién Electrénica, por lo que no pueden ser objeto de subcontratacion.

Asimismo, los medios personales adscritos al contrato —cuyo detalle se recoge en el PCAP—
forman parte del cumplimiento de los requisitos de solvencia técnica del contratista y resultan
determinantes para asegurar la correcta ejecucién de las prestaciones. En consecuencia, su
subcontratacién resultaria incompatible con la finalidad de los criterios de solvencia y podria
comprometer la responsabilidad directa del adjudicatario.

En cambio, si se considera posible la subcontratacion de medios técnicos auxiliares que no
inciden sobre las tareas criticas (por ejemplo, servicios de conectividad, herramientas auxiliares
de gestién o sistemas de control horario), siempre que no afecten a la calidad, coordinacién o
continuidad de la prestacién y se cumplan las condiciones de comunicacion previstas en el
articulo 215 de la LCSP.

La delimitaciéon descrita responde a criterios de razonabilidad, proporcionalidad y adecuacion
al objeto del contrato, permitiendo la subcontrataciéon unicamente en aquellos aspectos que no
comprometen la ejecucion esencial del servicio, en los términos previstos en el articulo 215.2
de la LCSP.

Todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y
en la normativa de contratacién publica aplicable.

Madrid, a la fecha de firma,

EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL,
Fdo.: Ignacio Azorin Gonzalez.

Firmado digitalmente por: IGNACIO JULEN AZORIN GONZALEZ —-
Fecha: 2026.01.29 14:11
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