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MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, CRITERIOS DE
SOLVENCIA TECNICA Y ECONOMICA Y CRITERIOS PARA LA ADJUDICAICON DEL
CONTRATO DE SERVICIO DENOMINADO ATENCION A MADRES Y EMBARAZADAS CON
ALTERACIONES DE CONDUCTA Y/O INESTABILIDAD EMOCIONAL EN RESIDENCIA
NORTE, CENTRO MATERNAL ADSCRITOS A LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD
Y ASUNTOS SOCIALES (DIRECCION GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA Y FOMENTO DE
LA NATALIDAD)

De acuerdo con el articulo 116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de la Ley de Contratos
del Sector Publico (en adelante LCSP), la justificacion del procedimiento y de los criterios de
adjudicacion es la siguiente:

El procedimiento elegido para adjudicar este contrato es el negociado sin publicidad, de
acuerdo con lo previsto en los articulos 168.a) 1° de la LCSP por no haberse presentado
ninguna oferta en relacibn con estos lotes en un procedimiento abierto convocado
anteriormente, que era el expediente 007/2026 (A/SER-017282/2025), contrato de Servicios
denominado “ATENCION A MADRES Y EMBARAZADAS CON ALTERACIONES DE
CONDUCTA Y/O INESTABILIDAD EMOCIONAL EN RESIDENCIA NORTE, CENTRO
MATERNAL ADSCRITOS A LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS
SOCIALES), declarandose desiertos mediante Orden n® 1701/2025 de fecha 5 de junio de
2025, de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales sin que las condiciones
iniciales del contrato se modifiquen sustancialmente.

De acuerdo con el articulo 145 de la LCSP, la adjudicacién de los contratos se realizara
utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién en base a la mejor relacién calidad-precio,
La mejor relacién calidad-precio se evaluara con arreglo a criterios econdémicos y cualitativos.

Los criterios cualitativos podran incluir aspectos sociales, vinculados al objeto del contrato y
podran referirse entre ofras, a las siguientes finalidades: la mejora de las condiciones laborales
y salariales; la estabilidad en el empleo; la contratacion de un mayor numero de personas para
la ejecucion del contrato; Asimismo y de acuerdo con el citado articulo 145, los criterios
cualitativos también podran referirse a la organizacion, cualificacién y experiencia del personal
adscrito al contrato que vaya a ejecutar el mismo, siempre y cuando la calidad de dicho
personal pueda afectar de manera significativa a su mejor ejecucion.

De conformidad con el articulo 146.2 de LCSP, cuando se utilicen una pluralidad de criterios de
adjudicacion, en su determinacioén, siempre y cuando sea posible, se dara preponderancia a
aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato que puedan valorarse
mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion de las férmulas
establecidas en los pliegos.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Para la adjudicacion de este contrato, se han establecido los siguientes criterios que reunen las
anteriores condiciones:

A) CRITERIOS RELACIONADOS CON LOS COSTES. OFERTA ECONOMICA:
hasta 49 puntos.
B) CRITERIOS CUALITATIVOS. CRITERIOS DE CALIDAD: hasta 51 puntos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 145.2 de la LCSP, para la determinacién de los
criterios de adjudicacion, se dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a
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caracteristicas del objeto del contrato que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes
obtenidos a través de la mera aplicacién de las formulas establecidas en los pliegos, tal y como
se ha disefiado para este contrato.

Se valorara en este apartado al oferta econdmica que realicen los licitadores, segun la
siguiente formula:

Presupuesto base de licitacibn — Precio ofertado por la
empresa a valorar

PUNTUACION =49 X

Presupuesto base de licitacion — Precio de la oferta mas baja

Se considerara como anormal o desproporcionado el valor de toda proposicién cuyo porcentaje
de baja exceda en 10 unidades (inclusive), por lo menos, a la media aritmética de las bajas de
todas las proposiciones admitidas, sin perjuicio de lo establecido en articulo 149 de la LCSP.

Todas las cantidades indicadas se entenderan sin IVA.

Como criterio social y para el supuesto de empate, se recogen diversas preferencias en la
adjudicacion, en los términos previstos en el articulo 147.2 y asi el empate entre varias ofertas
tras la aplicacién de los criterios de adjudicacion del contrato se resolvera mediante la
aplicacién por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de finalizar el
plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusién social en la
plantilla de cada una de las empresas.

b) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.
¢) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a
desempate.

A efectos de aplicaciéon de esta circunstancia, los licitadores deberan acreditarla, en su caso,
mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacién a la Seguridad
Social.

Si varias empresas o entidades licitadoras que hayan empatado en cuanto a la proposiciéon
mas ventajosa, acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un
porcentaje superior al 2 %, tendra preferencia en la adjudicacién del contrato, el licitador que
disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

En el caso de que solo concurriera un solo licitador, se considerara desproporcionada la oferta
cuando ésta sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

CRITERIOS CUALITATIVOS:

B.- CRITERIOS DE CALIDAD: HASTA 51 PUNTOS

De acuerdo con el articulo 145.4 de la LCSP, en los contratos de servicios del Anexo 1V, asi
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como en los contratos que tengan por objeto prestaciones de caracter intelectual, los criterios
relacionados con la calidad deberan representar, al menos, el 51 por ciento de la puntuaciéon
asignable en la valoracion de las ofertas.

Para este contrato, ademas de la oferta econdmica, se han elegido criterios de adjudicacion
relativos a la calidad de un proyecto técnico que ha de presentar cada licitador, con el fin de
valorar cudles son los mas idéneos para prestar el servicio en las condiciones mas favorables
posibles, habida cuenta de los usuarios a los que va destinado y de las condiciones en que se
ha de ejecutar el mismo.

Para valorar la calidad del Proyecto Técnico de se tendran en cuenta los siguientes criterios de
adjudicacion:

B.1.- CRITERIOS QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE VALOR. HASTA 25 PUNTOS.

PROYECTO TECNICO EN EL QUE SE ESPECIFIQUE EL
SERVICIO . ... hasta 25 puntos.

Se valorara un Proyecto Técnico en que se incluyan los siguientes aspectos:

Para la valoracion del presente criterio se tendra en cuenta la adecuacién y claridad de la
propuesta técnica, de acuerdo con parametros como la identificacion del objeto del contrato, la
estructura, el disefio y desarrollo del procedimiento de ejecucion del contrato,la adecuacion de
los informes técnicos, los procesos de intervencion ante las diferentes necesidades que
manifiesten los usuarios, en especial cuando se trate de mujeres gestantes menores de edad,
asi como el proyecto ofertado para la gestién del recurso, teniendo en cuanta las propuestas
realizadas para adecuar vy flexibilizar la organizacién interna del recurso a las necesidades de
prestacion del servicio. Por ultimo se valorara también el establecimiento de un sistema
adecuado de evaluacion de la calidad del recurso.

Dichos parametros tendran la siguiente puntuacion.

. Desarrollo del proyecto técnico de ejecucion del contrato asi como de las metodologias e
informes técnicos a emplear ante las diferentes necesidades que plateen los usuarios del
servicio, en especial cuando se trate de mujeres gestantes menores de edad. Hasta 11 puntos
Dicho criterio sera valorado a partir de la presentacién por la licitadora del proyecto técnico
para la ejecucion del servicio, integrado por una memoria descriptiva de las actuaciones,
informes técnicos y metodologia a utilizar en relacién con dicha ejecuciéon en el que se
valoraran los siguientes aspectos.

Identificacién y desarrollo de los fines y objetivos del contrato. Hasta 2 puntos.

Justificacién técnica y desarrollo de la metodologia de atencion. Hasta 5 puntos.

Adecuacion de los informes técnicos y los items que lo componen. Hasta 4 puntos.

Propuestas técnicas presentadas para la adecuacion y flexibilizacion de la organizacion interna
del recurso a las necesidades de prestacién del servicio. Hasta 11 puntos.

Dicho criterio sera valorado a partir de la presentacion por la licitadora de las propuestas
técnicas para la ejecucion del servicio, integrado por una memoria descriptiva de las

propuestas realizadas atendiendo a los siguientes criterios:

Descripcion de la estructura organizativa del servicio de atenciéon a madres y embarazadas con
alteraciones de conducta y/o inestabilidad emocional: Hasta 4 puntos.
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Descripcién de la organizacién de los recursos humanos y materiales: Hasta 4 puntos.

Descripcion de los mecanismos de adaptaciéon a la demanda, con presentacién de propuestas
diferenciadas segun la localizacién de los picos de demanda: Hasta 3 puntos.

- Establecimiento de un sistema detallado de evaluacion de la calidad del recurso, valorandose
el grado de desarrollo de su disefio, asi como la adecuacién de los indicadores, procedimientos
y herramientas de evaluacién propuestos y la inclusién de un modelo de estudio del grado de
satisfaccion de los usuarios del servicio. Hasta 3 puntos.

Dicho criterio sera valorado a partir de la presentacion por la licitadora del proyecto o plan de
calidad propuesto en relacion con la ejecucion del servicio.

FORMATO DEL PROYECTO: Con el fin de facilitar la valoracién de las ofertas presentadas
conforme a los criterios anteriores, las entidades licitadoras deberan contemplar un Proyecto de
una extension maxima de 30 folios (letra times new roman, tamafio 12 ptos, interlineado
sencillo, justificado y margenes 2,5), que incluya los siguientes epigrafes:

1. Indice.

2. Introduccion: justificacion de la necesidad del Proyecto.

3. Modelo de la intervencion: objetivos generales y especificos; y criterios metodol6gicos.

4. Organizacion y funcionamiento del servicio.

5. Descripcién detallada de los instrumentos e indicadores de evaluacion.

A los efectos del cdmputo de 30 folios, no se tendran en cuenta los anexos referidos a los
informes técnicos.

B.2. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE
FORMULAS. HASTA 26 PUNTOS.

Por el compromiso de ampliar los horarios de prestacién del servicio los siguientes tramos
horarios:

- 5 horas adicionales a la semana de lunes a viernes: 13 puntos.

-Intervenciéon en crisis en momentos puntuales adicionales a las horas establecidas en el
presente contrato. Tanto a profesionales (dando orientaciones respecto a la intervencion a
seguir), como a usuarias:

1 hora adicional a la semana de lunes a viernes:6,5 puntos
2 horas adicionales a la semana de lunes a viernes: 13 puntos.

Las crisis en momentos puntuales son aquellas en las que las usuarias se sientan incapaces
para tomar decisiones o afrontar situaciones que de no mediar intervenciéon podrian suponer
alteraciones emocionales de su bebé, de ellas mismas o con sus compaifieras.

Las/los profesionales pueden puntualmente necesitar asesoramiento en estos momentos de
crisis para actuar en una determinada situacion anémala o gestionar un determinado conflicto
inusual.

Estos momentos puntuales seran considerados como tal por el/la educador/a de referencia de
cada usuaria y se comunicara al profesional psicologo o/y terapeuta ocupacional.

Los licitadores deberan aportar al efecto, declaraciéon responsable con la asuncién de este
compromiso, firmada por el representante de la empresa o entidad.

La apreciacion de ofertas anormalmente bajas se producira en los siguientes casos:
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Aquellas proposiciones que obtengan una puntuacién de 10 puntos en los criterios evaluables
de forma automatica, y el porcentaje de baja de oferta econdmica exceda en 10 unidades
porcentuales la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones
admitidas

También seran consideradas ofertas anormalmente bajas todas aquellas proposiciones que
obteniendo una puntuacién inferior a 10 puntos en los criterios de calidad evaluables de forma
automatica, el porcentaje de baja de oferta econdmica exceda en 15 unidades porcentuales la
media aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones admitidas

En el caso de que solo concurriera un solo licitador, se considerara desproporcionada la oferta
cuando ésta sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

No se solicita programa de trabajo.
REQUISITOS DE SOLVENCIA

Solvencia econdmica y financiera:

-Articulo 87 LCSP: Volumen anual de negocios, o0 bien volumen anual de negocios en el ambito
al que se refiera el contrato por importe igual al exigido en el anuncio de licitacidbn o en la
invitacion a participar en el procedimiento, y en los pliegos del contrato, o, en su defecto, el
establecido reglamentariamente.

Criterio de seleccion: Los licitadores han de acreditar un volumen anual de negocios referido al
afio de mayor volumen de negocios de los tres uUltimos concluidos, que debera ser al menos el
presupuesto de licitacion del contrato, IVA excluido, es decir, 27.049,99€, mediante una
declaracién del representante como forma de acreditacion.

Solvencia técnica y profesional

Articulo 90.1 a) LCSP:

“Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afos que
incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este
certificado, mediante una declaracién del empresario; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al 6rgano de contratacién por la autoridad competente.”

Criterio de seleccion:

Los licitadores deberan acreditar un importe anual de 27.049,99 euros, como ejecutado durante
el ailo de mayor ejecucion de los ultimos tres afios, en uno o varios servicios de igual o similar
naturaleza al que constituye el objeto del contrato. Tomando como criterio de correspondencia
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entre los servicios ejecutados por el empresario y los que constituyen el objeto del contrato, la
igualdad entre los dos primeros digitos de los respectivos cddigos CPV.

Para ello, han de presentar una declaracion responsable, firmada por su representante legal,
en la que se relacionen los trabajos realizados en esos tres afios, que ha de ir acompafiada,
ademas, de certificados que acrediten los servicios o trabajos efectuados, expedidos o visados
por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico, cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este
certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los documentos obrantes
en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion; en su caso, estos certificados
seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.

Solvencia Técnica para empresas de nueva creacion

Articulo 90.1 €) LCSP: Titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de
la empresa vy, en particular, del responsable o responsables de la ejecucién del contrato asi
como de los técnicos encargados directamente de la misma, siempre que no se evallien como
un criterio de adjudicacion.

Criterio de seleccion: Declaracion responsable del empresario acreditativa de dicha titulacion
acompafada de la documentacién justificativa de la misma si fuere requerida. La titulacion en
el caso del responsable o responsables de la ejecucion del contrato sera de titulacién
universitaria de licenciatura o grado en Psicologia; en el caso de los técnicos debera ser de
diplomatura, licenciatura o grado o formacion profesional de grado superior en terapia
ocupacional.

En el caso de los directivos o empresarios deberan ostentar titulaciones universitarias de
licenciatura o grado o similar.

Si los servicios o trabajos se han efectuado como componente de una Unién Temporal de
Empresas se tendra en cuenta el porcentaje de participacion en la misma, de forma
directamente proporcional al importe ejecutado, debiendo aportar copia de la escritura de
constitucién de la citada Unién Temporal de Empresas.

En el caso de que una entidad licitadora, de acuerdo con el articulo 75 de la LCSP, acredite la
solvencia econoémica y financiera o técnica o profesional requerida, basandose en la solvencia
y medios de otra entidad, debera acreditar que dispone de una manera efectiva y para este
contrato de los medios de esa otra entidad, no siendo suficiente un compromiso genérico de
ambas entidades en el que no se especifiquen las obligaciones que asume cada una de las
partes.

Por dltimo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 129 de la LCSP. se han incluido las
siguientes obligaciones de caracter laboral y social que para el contratista:

Durante la ejecucion del contrato, el contratista ha de cumplir las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la

Unidn Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de
derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular
las establecidas en el Anexo V de la LCSP, asi como al cumplimiento de la normativa vigente
en materia laboral, de seguridad social, de integracién social de personas con discapacidad y
de prevencién de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por
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el que se desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacién de actividades
empresariales, en el Reglamento de los Servicios de Prevencién, aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, asi como las que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

Madrid, a fecha de firma

LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA'Y FOMENTO DE
LA NATALIDAD

Firmado digitalmente por: VALMANA OCHAITA SILVIA
Fecha: 2025.06.06 11:54

Fdo.- Silvia Valmaina Ochaita

La autenticidad de este documento se puede compro

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



		2026-03-04T14:40:18+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




