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MEMORIA ECONOMICA DEL CONTRATO MIXTO DE SERVICIOS Y SUMINISTRO PARA LA
TRANSCRIPCION DE VOZ Y ESTRUCTURACION DE INFORMES EN CONSULTAS
MEDICAS EN LOS CENTROS DE ATENCION PRIMARIA BASADO EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, CON CARGO AL PLAN DE RECUPERACION TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU (C11.103.P14.513).

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de esta licitacion son los servicios para la implantacion y puesta en produccion de una
soluciéon basada en tecnologias de Inteligencia Artificial (IA en adelante), que incluyen la
implantacién del sistema descrito de IA generativa, la incorporacion de indicadores, el desarrollo
de integraciones con APMADRID, la automatizacién de tareas dentro de APMADRID, evaluacion
de la escalabilidad del sistema implantado, formacion de los profesionales sanitarios en su uso
y soporte técnico durante todo el proceso de implantacién. Estos servicios permiten la
transcripcidén de voz y generacion de informes estructurados en consultas médicas presenciales,
en los Centros de Atencién Primaria de la Comunidad de Madrid, que incluyen las entrevistas
clinicas entre los profesionales de la salud y los pacientes. Ademas, se deberan suministrar la
infraestructura y las soluciones de nube publica para la operativa del proyecto.

2. ESTIMACION ECONOMICA
A continuacién, se desglosan los diferentes conceptos.

2.1. Suministro de licencias

El adjudicatario, debera proporcionar a la DGSD las licencias o créditos necesarios para la
ejecucion del proyecto en todo lo referente a infraestructura y servicios de nube publica
necesarios para la puesta en marcha de la solucion, su implantacion y su explotacion en
produccién a lo largo del proyecto. Al menos, se considera necesario el suministro de los
siguientes tipos de consumo de nube publica:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante ¢l siguiente cddigo seguro de verificacion:

e Herramienta LLM.

e Sistema de reconocimiento de voz.
e Apps generales + Base de datos.

¢ Infraestructura de explotacion.

e Entornos de desarrollo y preproduccion.

El suministro de estas licencias o créditos de nube publica seran de titularidad de la DGSD y no
estaran condicionados a ningun tipo de consumo minimo.
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Estimacion de consumos nube publica (I:I':p::?ni::i(:;)
Herramienta LLM 85.200,00 €
Sistema de reconocimiento de voz 184.014,00 €
Apps generales + Base de datos 66.000,00 €
Infraestructura 29.074,00 €
Entornos de desarrollo y preproduccién 35.712,00 €

Total consumos estimados 400.000,00 €

2.2. Gastos generales y beneficio industrial asociados al suministro
Se desglosan de la siguiente manera:

e Los gastos generales se han calculado como un tanto por ciento (6%) de la suma de los
costes directos.

¢ El beneficio industrial se ha calculado como un tanto por ciento (6%) de la suma de los
costes directos y de los costes indirectos.

Concepto Importe IVA excluido
Gastos generales 6 % 24.000,00 €
Beneficio industrial 6 % 24.000,00 €

2.3. Servicios

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo servicios necesarios para la implantacién y puesta
en produccion de una solucién basada en tecnologias de Inteligencia Artificial (IA en adelante)
para la transcripcién de voz y generacién de informes estructurados en consultas médicas
presenciales, en los Centros de Atencién Primaria de la Comunidad de Madrid, que incluyen las
entrevistas clinicas entre los profesionales de la salud y los pacientes, asi como la automatizacion
de los procesos asociados.

En relacién a la jornada laboral, se ha considerado la cifra en 1.800 horas anuales, teniendo en
cuenta el XIX Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de
la opinién publica (BOE 92 de 16/04/2025).

Para la estimacién de estos servicios, se parten de los requerimientos minimos establecidos en
el PPT en cuanto a recursos humanos a incorporar al proyecto (apartado 10 = REQUISITOS Y
CUALIFICACION DE LOS PERFILES), aunque los licitadores podran incorporar un ndmero
mayor de recursos si lo consideran conveniente. El objetivo de este apartado es dimensionar el
coste de los recursos humanos necesarios para el desarrollo del proyecto, de forma que los
operadores econdémicos puedan disponer de margen suficiente para configurar su organizaciéon
con la mayor eficiencia y ajustar de forma éptima su oferta.
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El coste se ha estimado en base a los costes por perfil de las tarifas aprobadas por la Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital), establecidas en vez
del XIX Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinién publica, debido a que aquellas son mas acordes a los precios de mercado € incluyen
tanto los costes directos como indirectos, gastos generales, beneficio industrial. Se adjuntan al
final de esta memoria las tarifas utilizadas.

Adicionalmente se consideran mas adecuada su valoracién segun las tarifas indicadas dado que
el conjunto de este proyecto supone un amplio abanico de servicios profesionales TIC.

Estas tarifas ofrecen una clasificacién de perfiles ajustada a los precios reales del sector, lo que
permite obtener una estimacién econdmica acorde con los contratos TIC establecidas en el
documento de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid “TARIFAS
(precio/hora) DE APLICACION A PERFILES PROFESIONALES QUE INTERVIENEN EN LA
EJECUCION DE SERVICIOS TIC, EN LOS EXPEDIENTES PROMOVIDOS POR MADRID
DIGITAL” de fecha 18 de junio de 2025, Estan especificamente disefiadas para reflejar costes
reales del mercado tecnolégico, incorporando perfiles profesionales habituales en este tipo de
servicios, asegurandose una valoracidn econdmica realista, proporcional y técnicamente
fundamentada. Asimismo, el precio se ha determinado atendiendo a precios actualizados de
mercado conforme a lo exigido en el 100.2 de LCSP.

La estimacién global de los servicios, aplicando las tarifas a las horas previstas, es la siguiente:

Perfil N° Recursos Horas lmportg IVA
excluido
Jefe de Proyecto 1 450 35.100,00 €
Consultor 6 2700 226.800,00 €
Arquitecto 2 900 65.700,00 €
Ingeniero 3 1350 81.000,00 €
Analista 4 1800 99.000,00 €
Analista-Programador 24 10800 486.000,00 €
TOTALES 40 18000 993.600,00 €

3. COSTES TOTALES

Los importes totales de licitacién del contrato son los siguientes:

IMPORTE o IMPORTE
SRR (IVA EXCLUIDO) VA (21%) | (1va INCLUIDO)
Servicios (subconcepto 22703) 993.600,00 € 208.656,00 € 1.202.256,00 €
Suministro de licencias 448.000,00 € 94.080,00 € 542.080,00 €
(subconcepto 64001)
Total 1.441.600,00 €| 302.736,00 €| 1.744.336,00 €
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El desglose de anualidades del importe total es el siguiente:

Subconcepto Concepto Anualidad 2026 | Importe total

G/928N/22703 Servicios 1.202.256,00 € 1.202.256,00 €

G/928N/64001 Licencias 542.080,00 € 542.080,00 €
TOTAL| 1.744.336,00 €

4. VALOR ESTIMADO

Al no preverse prérrogas ni la modificacion del contrato, se corresponde con el Presupuesto
Base de licitacion sin impuestos, IVA excluido (apartado 2, art. 101 LCSP).

VALOR ESTIMADO

Presupuesto inicial
(IVA excluido) 1.441.600,00 €

FINANCIACION DEL CONTRATO

En el marco de la Estrategia de Salud Digital, aprobada por el CISNS el dia 2 de diciembre de
2021 y como uno de los objetivos del Plan de Accién de Atencién Primaria y Comunitaria,
aprobado por el Pleno del CISNS el dia 15 de diciembre, la Secretaria General de Salud Digital,
Informacion e Innovacién del SNS desarrollara el Plan de Transformacion Digital de la Atencidn
Primaria en colaboracién con las CCAA e INGESA (responsable de la asistencia sanitaria en las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla). Esta propuesta de criterios fue validada por la Comision
de Salud Digital (CSD) del Consejo Interterritorial del SNS en su reunién del dia 11 de febrero de
2022.

Los criterios de priorizacion de los proyectos de la linea 6 modernizacion y transformacion digital
de la Sanidad, asi como los de distribucidén entre las Comunidades Auténomas, fueron
informados a las CCAA y aprobados en la Comision de Salud Digital dependiente del Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud (CISNS) el 12 de mayo de 2022, que acordé la
aprobacion “Plan de Accién para la Digitalizacion de la Atencion Primaria y Comunitaria en el
periodo 2022-2023". En este sentido, existen lineas concretas de fondos MRR para atencion
primaria, promoviendo el Ministerio de Sanidad e GT7 Tecnologias Transversales y linea de
Actuacion “7 Soporte a la Decision Clinica/lA”; el objetivo de esta licitacion persigue el escalado
en produccién del proyecto Piloto a toda Atencién Primaria y la ampliacién del mismo con el
desarrollo de varios casos de uso utilizando Inteligencia Artificial (IA) en el ambito de la Atencion
Primaria que incluyen las entrevistas clinicas entre los profesionales de la salud y los pacientes,
asi como la automatizacion de procesos en Atencién Primaria incluidas la gestién de bajas,
derivaciones y recetas, entre otros, como una solucion transformadora para optimizar los
procesos asistenciales.
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Se propone la financiacion del contrato, cuyo presupuesto se establece en una base imponible
de UN MILLON CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SEISCIENTOS EUROS
(1.441.600,00 €) mas TRESCIENTOS DOS MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS EUROS
(302.736,00 €) en concepto de IVA, lo que hace un total de UN MILLON SETECIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS EUROS (1.744.336,00 €) con
cargo al fondo 2022/00060 de los subconceptos 22703 (proyecto 2024/000669) y 64001
(proyecto 2023/000690), del programa 928N, de los Presupuestos Generales de la Comunidad
de Madrid para el ejercicio del afio 2026 con el desglose de anualidades expuesto anteriormente.

En Madrid,
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL

Firmado digitalmente por: NURIA RUIZ HOMBREBUENO - -
Fecha: 2026.02.19 08:50
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Cuadro 1. APROBACION DE TARIFAS DE RECURSOS TECNICOS

|TAR‘AS DE RECURSOS TECNICOS APLICABLES A LOS EXPEDIENTES PROMOVIDOS POR LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA

e Se aprueban las nuevas tarifas de recursos técnicos aplicables a los expedientes de contratacion
licitados por la Agencia para la administracion Digital de la Comunidad de Madrid.

COMUNIDAD DE MADRID
ESTUDIO OCTUBRE 2023
Tarifas IPC [a]) Iner. Conv. [b] Propuesta [c]
AMBITOS TIPOS DE PERFILES PROFESIONALES ActualesMD | 1680% 7,56% 2436% _|(c] redondead
PERFILES 1 [Jefe de Proyecto 45,00€ 7156€ 3,40€ 55,96 € 56,00€
GENERAUSIAS | 3 |consultor Senior 46,00€ 7,73¢€ 3,48¢ 57,21€ 57,00¢€
3 |Arquitecto de Sistemas 38,00€ 638€ 2,87€ 47,25¢€ 47,00€
DESARROLIOY 4 (Ingeniero (Seguridad, Calidad, Sistemas, Comunicadones, BBDD) 36,00€ 6,05¢€ 2,72¢€ M,77¢ 45,00¢€
MANTENIMIENTO| 5 |Analista / Téaicode Sistemas, de Comunicaciones, de BEDD 32,00¢€ 538¢€ 2,42¢ 39,80¢ 40,00¢
NF SOFTWARF | ¢ |Analicta-Programador 26,00 € 137¢ 1,97¢ 2,31¢ 22,00¢
7 |Programador 20,00€ 336¢€ 1,51¢€ 2,87¢ 25,00¢
Ilhlnilmlfsparialiqa (Pruebas, I Soporte, ilidad, 20,00€ ap3€ 181€ 2,80€ 30,00¢
ATENCION Y nstaladones)
SOPORTEA 9 |Coordinador de Atencidn Soporte a Usuarios 21,00€ 353¢€ 1,59€ 2,12¢€ 26,00€
USUARICS 10 |Operador de Soposte: 19,00€ 319¢€ 1,44€ 2,63¢ 24,00¢
11 |Agente CAU/ Formador / Doaumentalista Técnico 17,00€ 286€ 1,29€ 2,15¢€ 21,00€
12 |Arquitecto de SistemasERP 58,00€ 9,74¢ 4,38€ 2,12¢ 72,00¢
ERP 13 |Consultor ERP Senior 47,00€ 790¢€ 3,55€ 53,45¢€ 58,00€
14 |Consultor ERP Junior 35,00€ 588€ 2,65€ 3,53¢€ 44,00¢
15 |Webmaster 51,00€ 857¢ 3,86€ 63,43 ¢ 63,00¢€
i 42, | 2 ,24
DIONY 16 [Creativo 2,00 € 706 € 3,18€C 52,24 € 52,00¢€
DISENO WEB 17 [Téaniw Video-Fotografia / Técnico-Redactor / Gestor de Contenidos 33,00€ 554¢€ 2,49¢ 4,03¢ 41,00¢
18 |Arquitecto de Contenidos 23,00 € 386 € 1,74€ 28,60 ¢ 20,00¢
19 |Diseflador Gréfico / Disefiador Gréfico Web / Maquetador 21,00€ 353€ 1,59€ 25,12¢€ 26,00€
— 20 |Auditor Senior 55,00 € 924¢ 4,16C 63,40 € 68,00¢€
AUVDITORIA
21 |Auditor Junior / Auditor de Seguridad 41,00€ 689 € 3,10€ 50,99 ¢ 51,00€ g
E-LEARNING | 22 [Analista e-leaming | 3a00c | sne | 2si¢ | wmc | a0 | E
2 E
TIPOS DE RECURSOS PROFESIONALES ENENTORNOS ESPECIALZADOS Taiife 1PC[a) Propuesta [<] g' “g.
Y EMERGENTES ActualesMD | 5.40% redondeado g 8
=
et rara | 23 |lefe de Proyecto 62,40€ 1048 ¢ 4,712€ 71,60¢€ 78,00¢€ § g
LYTICS >
ANAYTICS, | 54 [ consultor 67,60€ 11,%€ s511¢€ 81,07€ 84,00¢€ 2.2
AT NS LEARN NO, v 729
CBERSEGURIDAD, | 2 |Arquitecto 58,50€ 983¢C 4,42¢ 72,75¢ 73,00¢ @ %
INTEROFERABILIDAD - .g :
. AUTOMATIZAON. 26 |Ingeniero 48,10€ 808C 3,64€ 59,82 ¢ 60,00¢€ § -g 3
QL0UD, CAUDAD, AL, | 27 |CGientffico de Datos 54,60 € 917¢ 4,13€ 67,90 € 68,00¢€ g g o
8K e e 28 [administrador BBDD 34,00¢€ 571¢ 2,57¢ 2,28¢ a2,00¢ 233
2 MOVILDAD, ! 2 ) . A S8 g
g& MICROSERVIGOS, | 29 [Analista 44,20€ 743€ 3,34¢€ 54,97¢ 55,00€ 2 g o
=2 CONTENEDORES 882
3 30 |[Analista-Progy amador 36,40 € 612¢ 2,/5¢ H,2/¢ 45,00¢€ P g 5
w & 38 a
£ Los Precios /Her : EEE
Ee 103 /Mera sonIVA exduido 3 8%
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5 goz
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e Lasnuevas tarifas seran de aplicacion a partir del dia siguiente a su aprobacion. Las solicitudes de
servicio aprobadas con anterioridad a dicha fecha y cuyos expedientes se encuentren en fase de
preparacion a esta fecha, podran ser revisadas conforme a las nuevas tarifas previa autorizacion
de la Consejera Delegada, cuando concurran circunstancias justificadas para su revisién, a
propuesta de un miembro del Comité de Direccion y con el visto bueno de la Direccion de
Presupuestos y Gestion Econdmica.
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