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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DENOMINADO
“CESION DE DERECHO DE USO DE PRODUCTOS DE NUBE AZURE”, A ADJUDICAR MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON CRITERIO UNICO

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 30 de diciembre de 2005); modificada parcialmente por la Ley 9/2015,
de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015);
por el Articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad
Econdémica y la Modernizacién de la Administracion de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. num. 304, de 22
de diciembre de 2022); y por el Articulo 7 de la Ley 8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para la mejora
de la gestion publica en el ambito local y autonémico de la Comunidad de Madrid (BOCM numero 308, de 27
de diciembre de 2024), la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante
la Agencia ), se configura como ente publico de los previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de
noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, con personalidad juridica propia, plena
capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines y con plena autonomia organica y funcional,
que tiene por objeto, de acuerdo con las directrices establecidas por la consejeria competente en materia de
Digitalizacién, la planificacién y ejecucion de proyectos y servicios relacionados con tecnologias de la
informacion, comunicaciones electronicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad,
compatibilidad, suministro e intercambio de informacién, en el ambito de actuacion definido en el apartado
dos de este articulo 10.

Entre las competencias que, conforme al Articulo 10 — Tres, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la Agencia,
bajo la direccién y coordinacién de la Consejeria competente en materia de Digitalizacién, para el
cumplimiento de sus objetivos, se recogen, en concreto, las siguientes:

d) La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacién, mantenimiento, gestion y evolucion de la
infraestructura tecnolodgica, sistemas de informacion y de comunicaciones electrénicas y seguridad de la
informacion de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucion de las actuaciones para su consolidacion
y racionalizacién, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras de almacenamiento,
los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes publicas y privadas de la Comunidad de Madrid
y el archivo electrénico unico de los expedientes y documentos electronicos.

e) La gestion de los derechos de uso de productos software, bases de datos y en general cualesquiera
elementos légicos o fisicos.

La “Direccion de Puesto de Trabajo Digital” dependiente de la “Subdireccion General de Operaciones” de la
Agencia, tiene encomendadas, entre otras, las competencias en materia de Puesto de Trabajo y la gestion de
las soluciones de software de caracter horizontal que utilizan los usuarios y ciudadanos de la Comunidad de
Madrid en la actividad ofimatica que desarrollan.

Entre las distintas competencias se engloban las relacionadas con los servicios de productividad y
colaboracién que se ponen a disposicion de los usuarios con las herramientas de Microsoft 365 y requieren
algunos servicios complementarios que necesitan para su funcionamiento de una cesién de derecho de uso
(en modalidad suscripcion) de productos en la nube de Microsoft Azure. Estos servicios son:

e “Copia de Seguridad de Correo Electrénico”, que actualmente ya se esta prestando.
e "Contingencia de analitica de datos basada en PowerBl” y "Conservacion segura de los datos
almacenados en Onedrive", que son nuevas necesidades demandadas.

Los tres servicios requeridos “Copia de seguridad de correo electronico”, “Contingencia de analitica de
datos basada en Power BI” y “Conservacidon segura de los datos almacenados en OneDrive”, deben
implementarse en entornos aislados y escalables, garantizando:
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e Seguridad y aislamiento: Cada suscripcidon Azure proporciona limites de gestién independientes, evitando
interferencias entre cargas de trabajo criticas.

e Cumplimiento legal: Azure ofrece certificaciones como GDPR y Esquema Nacional de Seguridad,
esenciales para datos publicos.

e Optimizacion de costes: La contratacion unificada permite obtener condiciones ventajosas.

Ademas, existe un aspecto comun clave en los tres servicios sefalados ya que dependen de funcionalidades
exclusivas de Azure que tiene como caracteristicas principales la alta disponibilidad y la gobernanza
centralizada.

Los objetivos de estos servicios son:
Copia de seguridad de correo electrénico (Microsoft Backup M365)

La finalidad de este servicio es proteger los correos electrénicos de usuarios altos cargos y personal critico
de la Comunidad de Madrid frente a pérdidas o ciberataques. El sistema de protecciéon que actualmente se
encuentra implementado es "Copia de seguridad M365" y los buzones incluidos son unos 2.600. Solo las
suscripciones Azure permiten integrar el servicio Backup M365 con almacenamiento inmutable (Blob
Storage), cumpliendo con las politicas de retencién legal.

Contingencia de Power Bl

Este servicio permite garantizar el acceso a los informes y cuadros de mando durante saturaciones o
incidencias que puedan afectar al entorno comun existente en la nube y dedicado al servicio de Analitica
Individual basado en la herramienta PowerBI. Como medida de contingencia existe la opcion de utilizar una
suscripcion de Azure para que, si se produce una saturacién, sea posible aumentar temporalmente la
capacidad nominal asignada, y responder de manera mas agil a la demanda de cémputo para evitar bloqueos
en el acceso a los informes. Este servicio necesita una suscripcion de Azure y su facturacion solo se produce
cada vez que se alcanza la saturacion.

Retencion de datos del almacenamiento en OneDrive

La finalidad de este servicio es evitar la pérdida de informacién almacenada en OneDrive para aquellos
usuarios que se encuentren deshabilitados o desactivados en espera de eliminacién y para los que se necesita
recuperar su licencia de Microsoft 365. Si un usuario en estas circunstancias pierde la licencia, sus datos son
eliminados salvo que se active la retencion de los mismos, lo que supone un coste asociado que se calcula
en funcion de los datos que tenga almacenados en Onedrive, y que se factura mediante una suscripcion de
Azure.

A fin de garantizar el correcto funcionamiento y disponibilidad de estos servicios, es preciso disponer de
productos de nube de Microsoft Azure.

La solucién a contratar debe ser Microsoft Azure por constituir el Unico entorno plenamente compatible y
nativamente integrado con los servicios de productividad y colaboracién ya desplegados en Madrid Digital,
basados en Microsoft 365. La Agencia gestiona actualmente servicios criticos como Exchange Online,
OneDrive y Power BI, todos ellos dependientes de funcionalidades especificas de Azure —como Microsoft
Backup M365, almacenamiento inmutable en Blob Storage o la ampliaciéon dindmica de capacidad para Power
Bl— que no pueden ser replicadas con garantias equivalentes en otras plataformas del mercado. Elegir una
tecnologia distinta obligaria a introducir capas adicionales de integracion, aumentar la complejidad operativa
e incorporar riesgos innecesarios en servicios esenciales para los usuarios y ciudadanos de la Comunidad de
Madrid.

Ademas, Microsoft Azure proporciona un marco homogéneo de seguridad, cumplimiento normativo y
gobernanza ya consolidado en el ecosistema de Madrid Digital, garantizando el alineamiento con el Esquema
Nacional de Seguridad, la gestidn centralizada y los controles exigidos para servicios que manejan
informacion sensible y datos publicos. El uso de Azure permite aprovechar la infraestructura, el conocimiento
y las capacidades ya implantadas, optimizando costes y asegurando la continuidad operativa de servicios que
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dependen de componentes exclusivos de esta plataforma. Por todo ello, necesariamente debe realizar la
contratacion de productos Microsoft Azure, al ser la Unica soluciéon que cumple de forma integra, segura y
eficiente las necesidades técnicas y requlatorias descritas.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de la Agencia
proporcionar los servicios indicados, atendiendo a la especificidad del suministro que constituye su objeto, y
la necesidad de abordar el mismo de manera eficaz y con las garantias requeridas, procede la tramitacion del
oportuno expediente de contratacion.

La contratacion de los productos de Nube de Microsoft Azure para la implantacién de los servicios "Copia de
seguridad de Correo Electrénico”, "Contingencia de analitica de datos basada en Power BI" y "Conservacion
segura de los datos almacenados en OneDrive", no puede realizarse a través del Contrato Basado en el
Lote 1 del ACUERDO MARCO DE SUMINISTROS Y SERVICIOS DE NUBE PARA SOPORTAR LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID (ECON/020/2023) denominado
“Suministro y Servicios Profesionales de la Nube Microsoft Azure” (ECON/000065/2025), debido a que
los productos en nube necesarios no estan tarificados publicamente en la calculadora de precios del
fabricante, en este caso, Microsoft. Este requisito es condicién necesaria para que dichos productos puedan
incluirse entre los posibles a contratar mediante el Acuerdo Marco.

De conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del SISTEMA
DINAMICO DE ADQUISICION DE SUMINISTRO DE SOFTWARE DE SISTEMA, DESARROLLO Y
APLICACION SDA 25/2022 (Expediente 2022/48), la contratacién de servicios de infraestructura y
plataforma en la nube, como es la suscripcion de Microsoft Azure, se encuentra limitada en su aplicacion.
Dicho SDA establece como requisito imprescindible, que el suministro de licencias o servicios de cloud
computing debe ir vinculado indisolublemente a la adquisicion de otros productos de software o licencias que
justifiquen su inclusién dentro del ambito material del Sistema.

Dado que el objeto del presente expediente se centra exclusivamente en la provision de una suscripcién de
servicios cloud (laaS y PaaS) que no esta condicionada a la adquisicion de un componente de software
principal, se constata la imposibilidad técnica y juridica de articular esta contratacion a través del SDA. Por
ello, y en aras de la legalidad y la necesaria continuidad del servicio, se justifica la tramitacién mediante un
procedimiento abierto ordinario, garantizando asi la libre concurrencia y la adecuada cobertura de las
necesidades del servicio, conforme a lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

Por lo tanto, en base al valor estimado del contrato, con la pretensién de recibir el mayor niumero de
proposiciones, a fin de obtener un criterio de seleccion objetivo, y en base al precio o coste, esta Direccién
propone su tramitacion mediante procedimiento abierto con criterio unico, en virtud de lo establecido en
los Articulos 145, 146 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la cesion de derecho de uso de los productos de Nube para permitir su consumo de
la Nube Microsoft Azure, que permitan la implantacién y prestacién de los servicios “Copia de seguridad de
correo electronico”, “Contingencia de analitica de datos basada en Power BI” y “Retencidén de datos para
cuentas de OneDrive sin licencia”, todo ello de conformidad con lo sefialado en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

e Division en lotes: No.
Justificacion de la no division del contrato en lotes:

Dadas las caracteristicas del suministro que constituye el objeto del contrato, cesidén de derecho de uso de
productos en la nube de Microsoft Azure para garantizar el correcto funcionamiento y disponibilidad de los 3
servicios citados en el presente informe, se justifica la no divisidon del objeto del contrato en lotes, teniendo en
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cuenta que no existen distintas fracciones del objeto del contrato que gocen de sustantividad propia y que
sean susceptibles de utilizacién y aprovechamiento por separado.

Existen motivos validos que justifican la conveniencia de no dividir en lotes por servicios el objeto del contrato,
detallandose a continuacion:

1. Dificultad de la correcta ejecucion del contrato desde el punto de vista técnico:

Si se previese la contratacion independiente de productos por cada uno de los tres servicios
contemplados en el PPT con distintos adjudicatarios posibles, mediante la divisién en lotes del
contrato, desde el punto de vista técnico se imposibilitaria la correcta ejecucion de los mismos ya que
éstos son interdependientes unos de otros.

Esto es debido a que existe un aspecto comun clave en los tres servicios sefalados (“Copia de
seguridad de correo electrénico”, “Contingencia de analitica de datos basada en Power Bl” y
“Conservacion segura de los datos almacenados en OneDrive’), ya que dependen de
funcionalidades exclusivas de Azure que tiene como caracteristicas principales la alta disponibilidad
y la gobernanza centralizada.

Por tanto, se encuadraria dentro del primer motivo valido que indica la Ley en su articulo 99.3.b) de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, a efectos de justificar la no division
en lotes del objeto del contrato.

Ademas del alto riesgo, en caso de division en lotes, de que alguno de los lotes quedara desierto vy,
por tanto, de que alguno de los servicios indicados quedara sin cobertura, teniendo en cuenta su
importe. El pliego esta disefiado para aprovechar todas las sinergias que supone su contratacion
conjunta.

2. Dificultad de la correcta coordinacion de la ejecucion del contrato:

Si se previese la contratacion independiente de productos por cada uno de los tres servicios
contemplados en el PPT con distintos adjudicatarios posibles, mediante la divisién en lotes del
contrato, desde el punto de vista de coordinacion, se imposibilitaria la correcta ejecucion del contrato
en relacion con la gestion de incidencias, que daria lugar a intereses contradictorios que conllevarian
la pérdida de calidad del servicio. Asi mismo, las no conformidades resultantes de una inadecuada
ejecucion del contrato serian mucho mas complejas de atribuir a uno de los contratistas.

Como se infiere de lo anterior, puede producirse una clara ruptura del proceso de provision del
servicio.

Por tanto, se encuadraria dentro del segundo motivo valido que indica la Ley en su articulo 99.3.b) de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico a efectos de justificar la no divisién
en lotes del objeto del contrato.

Ademas, la intencién de racionalizar y unificar la contratacién con vistas a reducir el gasto publico constituye
una finalidad de interés general, que justifica suficientemente la decisidon de licitar un Unico expediente sin
acordar la divisién en lotes, aprovechando las economias de escala que posibilita dicha licitacién. A mayor
abundamiento, si el expediente se dividiera en lotes, con distintos adjudicatarios posibles, se incurriria en
riesgos adicionales, teniendo en cuenta que las necesidades que cubren este tipo de suministros, dar servicio
al usuario final, necesitan de una agilidad y rapidez de respuesta inmediata, que se consigue con la
homogeneidad de productos.

A juicio de la Direccién promotora del contrato, cada una de las fracciones del contrato estan intimamente
relacionadas y la coordinacién entre todas ellas es un elemento indispensable, no sélo a efectos de eficiencia
sino para garantizar la calidad del suministro global prestado.
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En virtud de lo anteriormente expuesto, y a la vista de que el objeto del contrato ha de ser ejecutado por la
misma _empresa adjudicataria, no se puede prever la realizacién independiente de cada una de las partes
mediante su division en lotes, en aras de garantizar que la ejecucion del contrato se realice de la manera mas
eficiente y efectiva de acuerdo a los criterios de coherencia y uniformidad que se requiere para dar cobertura
a las necesidades a las que se pretende dar solucion con este tipo de contratos.

e Coédigos CPV:

DENOMINACION CODIGO CPV
Paquetes de software y sistemas de informacion 48000000-8
Sistemas y servidores de informacion 48800000-6
Paquetes de software ofimatico 48920000-3

Justificacion de la eleccion de los codigos CPV

e Cédigo CPV 48000000-8: Paquetes de software y sistemas de informacién

- Este cddigo se justifica porque el objeto principal del contrato es la cesién de uso de paquetes de
software y sistemas de informacion que se utilizaran para la implementacion de los servicios en la nube
de Microsoft Azure.

e Cobdigo CPV 48800000-6: Sistemas y servidores de informacion.

- Este codigo se selecciona porque el objeto del contrato incluye la infraestructura necesaria para el
almacenamiento y procesamiento de datos, lo cual es esencial para la prestacién de los servicios de
contingencia de analitica de datos basada en Power Bl y la conservacién segura de los datos
almacenados en OneDrive.

e Coédigo CPV 48920000-3: Paquetes de software ofimatico.

- Este cddigo se justifica debido a que el objeto del contrato incluye el uso de software ofimatico, como
Microsoft 365, que es fundamental para la copia de seguridad de correo electrénico y otros servicios
relacionados con las herramientas ofimaticas.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de TREINTA Y SEIS MESES, comprendidos entre el 1 de abril de
2026 y el 31 de marzo de 2029.

IMPORTE DEL CONTRATO

El importe del contrato no podra superar el presupuesto maximo de licitacion, que asciende a CIENTO
CINCUENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CINCO EUROS CON VEINTE CENTIMOS (152.605,20.-€) IVA
incluido, segun el siguiente desglose de cuantias y anualidades:

CUOTA VARIABLE ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029 TOTALES
BASE IMPONIBLE 31.760,40€ | 41.937,60€ 41.937,60 € 10.484,40 € 126.120,00 €
IVA 21% 6.669,68 € 8.806,90 € 8.806,90 € 2.201,72 € 26.485,20 €
IMPORTE TOTAL, IVA
INCLUIDO 38.430,08€ | 50.744,50 € 50.744,50 € 12.686,12 € 152.605,20 €
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Por lo anteriormente expuesto, esta Direccion propone el inicio de los tramites oportunos para proceder a la
contratacién del suministro referenciado.

El Director de Puesto de Trabajo Digital El Subdirector General de Operaciones

; i . i fA- Firmado digitalmente por: GOMEZ GONZALEZ DEL TANAGO LUIS
E:}ggdgodzl%lgazhggnltgggr GARCIA GARCIA-VERDUGO GUILLERMO Tooha: 2022010 05:0¢

Fdo.: Guillermo Garcia Garcia-Verdugo Fdo.: Luis Gémez Gonzalez del Tanago
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