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1.- CARACTERISTICAS GENERALES

1.1-OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego es la contratacion de un servicio de control horario, registro
de jornada, gestion de ausencias, flujos de aprobacion y demas funcionalidades asociadas
a una plataforma que recoja este tipo de soluciones, para la Fundacion para la
Investigacion Biomédica del Hospital Universitario la Paz.

El servicio a prestar debe consistir en la implantacion de una plataforma SaaS de gestion
del tiempo que permita:

Registro horario

Gestion integral de ausencias y permisos

Control de jornada, excesos y descansos

Flujo de Aprobacion Multinivel

Gestion documental

Informes avanzados para RRHH e ITSS
Seguridad conforme RGPD y normativa sectorial
Herramientas de seguimiento, auditoria y reporting
Ordenamiento de Archivos

Horarios personalizados con posibilidad opcional de geolocalizacion

Este contrato reviste una importancia fundamental para la gestion de permisos, licencias
y vacaciones del personal. El objetivo principal es alcanzar una solucién que ofrezca
escalabilidad, flexibilidad y adaptabilidad a diversas configuraciones, unificando
eficientemente el control horario y la gestion de permisos.
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1.2- LEGISLACION.

Los servicios presentados a este procedimiento, deberan cumplir la legislacion vigente

que sea de aplicacion.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter
en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal,
quedando el contratista sometido a la normativa nacional y europea en materia de
proteccion de datos, siendo ésta una obligacion contractual esencial (211.1.f LCSP).

El servicio debera cumplir con las siguientes normativas:

o Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD)

¢ Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD)

o Real Decreto-ley 8/2019 sobre registro de jornada

o Estatuto de los Trabajadores (art. 34.7)

¢ Requisitos de inspeccidn laboral (ITSS)

o Ley 2/2023 de proteccion del informante (canal de denuncias)

1.3 DURACION DEL SERVICIO.

Plazo de duracién: El servicio tendra una duracion de un afio desde la firma
del contrato.

Prérroga: Si, el contrato podra ser prorrogado por un afio adicional.

Plazo de implantacion: La plataforma debera estar implantada en el plazo
maximo de un mes desde la formalizacion del contrato.

1.4 ENTREGABLES

Todas las empresas deberan aportar una memoria técnica del servicio para la comprobacion
de todos los requisitos técnicos.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

La solucion propuesta debe ser un Software (SaaS) que permita optimizar facilmente la
gestion del tiempo de los trabajadores, minimizando la intervencion manual y
automatizando las tareas necesarias.
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Es necesario que el servicio de hosting y conectividad garantice un almacenamiento y
backup seguro que proporcione toda la accesibilidad de un entorno cloud. Los centros de
datos deberan estar ubicados en Europa debiendo garantizar el compromiso con la
privacidad de datos y procesos en todo momento.

ElI SAAS debe optimizar la gestion del tiempo de los empleados a través de la usabilidad
donde los empleados, responsables y administradores de la organizacion puedan acceder
a través de App Web para registrar su jornada, visualizar sus calendarios o solicitar
vacaciones, entre otros temas. Se busca ahorrar tiempo a todos los actores que intervienen
en el proceso, y para ello es necesaria una configuracién que adapte la plataforma a
nuestras necesidades, entregando el proyecto listo para empezar a utilizarse en el
momento de la formalizacion del contrato.

La plataforma a contratar contara (minimo) con los siguientes modulos:

° Vacaciones y Ausencia
° Presencia

° Tablén de anuncios

° Gestion documental

° Canal de denuncias

° Informes

2.1 Mddulo de Vacaciones y Ausencias

El sistema debera fundamentarse en la configuracion de contratos, calendarios y horarios
individualizados por usuario. Estos parametros determinaran los dias festivos, horas
laborables, devengo de vacaciones y permisos retribuidos aplicables. Ademéas deben
poder actualizarse automaticamente los dias de vacaciones disponibles de los trabajadores
cada afio, diferenciandose entre dias correspondientes al afio en curso y dias
correspondientes al afio anterior, pudiéndose establecer un limite para disfrutar de los
mismos.

Los usuarios dispondran de una interfaz para solicitar motivos de ausencia (vacaciones,
permisos retribuidos, bajas) y de presencia (teletrabajo). El sistema notificara por defecto
al responsable directo. Se debera permitir la configuracién de una doble validacién por
parte del administrador. Una vez aprobada, el sistema automatizara la notificacion al
empleado y la actualizacion de su calendario. En la interfaz de los usuarios éstos podran
consultar sus ausencias, sus fichajes y los dias de vacaciones y asuntos particulares
disponibles.
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Se requerira la capacidad de desviar solicitudes especificas (ej. permisos retribuidos)
directamente a los administradores. Asimismo, el sistema permitird el registro de
ausencias por horas (ej. visitas médicas). El sistema debera permitir el registro de
presencia en dias festivos para generar dias de compensacion automaticos. Se habilitara
la carga de documentos justificativos por parte del usuario, accesibles para la Fundacion.

En ausencia de un responsable, el administrador podra intervenir en las solicitudes o
delegar la autoridad temporalmente. Se requerira funcionalidad para cambios masivos de
responsables y edicion de roles. Se facilitara la comparticion de calendarios por
departamento o centro y la integracién mediante protocolo. El dashboard mostrara en
tiempo real el estado de disponibilidad de la plantilla (ausente, teletrabajando, presente)
con capacidad de exportacion a PDF.

2.2 Modulo de Presencia y Registro de Jornada

La solucion debera permitir el registro de inicio, fin y pausas de la jornada laboral a través
de interfaz Web.

El sistema computara las horas trabajadas frente a la jornada tedrica, integrando diversas
politicas horarias (fijos, flexibles, turnos, nocturnidad) y regulacién de excesos de
jornada. El sistema debera identificar automaticamente anomalias (olvidos de fichaje,
registros impares, solapamiento con ausencias) y notificar al empleado para su
subsanacion y posterior validacion por el responsable.

Los administradores podran acceder a un histérico detallado que incluya método de
fichaje, IP, geolocalizacion (si media consentimiento) y ediciones realizadas. Se
garantizara la consulta de datos de usuarios suspendidos mediante informes.

2.3 Mddulo de Tablon de Anuncios

Se dispondra de una herramienta para la emision de comunicados oficiales con las
siguientes capacidades:

o Inclusidn de texto enriquecido, imagenes y documentos adjuntos.

o Segmentacion masiva por individuos, departamentos, cargos o colectivos
especificos.

« Sistema de notificaciones push (App) y correo electrénico.

« Configuracion opcional de acuse de recibo por parte del destinatario.
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2.4 Mdbdulo de Gestion Documental

El sistema actuard como un repositorio seguro para la distribucion de documentos (ej.
nominas). Carga masiva o individual con notificacion automatica al empleado y
clasificacion de documentos mediante un sistema de etiquetas. El sistema partira de una
capacidad base de minimo 1GB, debiendo ser escalable hasta 1TB segun necesidades de
la organizacion.

2.5 Mddulo de Canal de Denuncias

Se integrara una solucion digital para la comunicacion de irregularidades, garantizando
la trazabilidad y el cumplimiento de la Ley 2/2023 y la Directiva (UE) 2019/1937.

o Garantias: Debera asegurar el anonimato (si se requiere), la confidencialidad de
las partes y la proteccidn de datos personales.

o Funcionalidades: Interfaz para adjuntar evidencias, asignacion de cédigo Unico
de seguimiento y registro seguro de comunicaciones.

o Gestion: Permitira la designacién de un responsable del canal y el cumplimiento
de los plazos legales de resolucion.

2.6 Modulo de Informes y Analitica

La plataforma dispondra de un motor de generacion de reportes personalizables con las
siguientes caracteristicas:

o Filtros: Capacidad de segmentar por fechas, departamentos, cargos y otros
parametros.

o Automatizacién: Los informes guardados deberan actualizarse dindmicamente
con la actividad de la plataforma.

o Exportacion: Los datos podran descargarse en formatos Excel y PDF.

o Reportes Especificos: Se requerira un informe de registro diario y mensual de
jornada (incluyendo horas ordinarias, extras y descansos) y un informe especifico
de incidencias para la deteccién de errores de fichaje.

3. REQUISITOS TRANSVERSALES Y SEGURIDAD
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o Geolocalizacion: El sistema debera permitir la geolocalizacion opcional de los
fichajes, garantizando el cumplimiento estricto de la normativa de proteccién de
datos.

o Planificacion Visual: Se requeriran vistas de calendario mensual, semanal y
diario para la gestion de turnos y planificacion segun la estructura organizativa.

o Autenticacion: La plataforma debera ser compatible con protocolos de Single
Sign-On (SSO) para el acceso unificado de los usuarios.

4. PUESTA EN MARCHA Y EJECUCION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera seguir una metodologia de implantacién estructurada en
las siguientes fases obligatorias:

Fase 1: Planificacion y toma de requerimientos.

Recogida detallada de requisitos, incluyendo politicas horarias, festivos, tipologia de
ausencias y estructura del organigrama. Se debera entregar plantillas normalizadas para
la carga de informacion (empleados, horarios, centros de trabajo).

Determinacion del Producto Minimo Viable (MVP) y de las integraciones técnicas
necesarias. Elaboracion de un cronograma de proyecto con hitos, dependencias y fechas
de entrega.

Fase 2: Configuracién y Parametrizacion

Configuracion de las politicas horarias, calendarios laborales, flujos de aprobacion y
estructuras departamentales definidos en la Fase 1. Migracion y carga de los datos de
empleados y estructuras organizativas a partir de las plantillas validadas.

Configuracién de integraciones tecnoldgicas (SSO, exportaciones de datos o protocolos
FTP) segun el alcance técnico y revision interna de la configuracion y subsanacion de
incidencias detectadas en la carga o parametrizacion.

Fase 3: Integracion Externa

En caso de viabilidad técnica, se procedera a la integracion con la plataforma Fundanet,
asegurando la interoperabilidad entre ambos sistemas.

Fase 4: Validacion y Formacion



INVESTIGACION BIOMEDICA

SaludMadrid Hospital Universitario La Paz

“1 FUNDACION PARA LA

Entrega del entorno configurado y ejecucién de casos de prueba (fichajes, vacaciones,
aprobaciones e informes) para validar el correcto funcionamiento. Realizaciéon de
modificaciones en la configuracion derivadas de los resultados de las pruebas.

Imparticion de sesiones formativas para administradores y usuarios clave en modalidad
online, cubriendo:

o Gestion de estructuras y usuarios.
Administracion de calendarios, ausencias y horarios.
Generacidn de informes y analitica.

Entrega de documentacion técnica, guias de usuario, videos formativos y acceso al centro
de ayuda.

Fase 5: Despliegue y Soporte Operativo

Puesta en produccion definitiva del servicio para la totalidad de la plantilla.

5. REQUISITOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD
5.1 Conservacion de Datos

El sistema debera garantizar de forma preceptiva la conservacion de los registros de
jornada durante un plazo minimo de 4 afios, permaneciendo a disposicion de los
empleados, de sus representantes legales y de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social.

5.2 Equipo de Implantacién y Soporte

La adjudicataria asignara un equipo profesional especializado en soluciones SaaS que
deberé estar formado por los perfiles minimos requeridos y demas equipo necesario para
la correcta prestacion del servicio. El soporte para consultas operativas, funcionales o
incidencias técnicas estara disponible, al menos, en horario de 08:00 a 16:00 horas.

5.3 Gestion de Incidentes y Brechas de Seguridad

En caso de detectarse un incidente o brecha de seguridad, la empresa adjudicataria
asumira las siguientes responsabilidades:

1. lIdentificacién y Notificacion: Identificaciébn inmediata del incidente y
notificacion al responsable del Tratamiento conforme a los plazos legales
establecidos en el Articulo 33 del RGPD.

2. Mitigacion: Ejecucion de medidas de contencion y mitigacion de dafios.
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3. Analisis y Documentacion: Realizacion de un analisis forense inicial y entrega
de un informe detallado que incluya la naturaleza del incidente, las consecuencias
detectadas y las medidas adoptadas para su resolucion definitiva.

Madrid, a 13 de marzo de 2026.
POR EL ORGANO DE CONTRATACION,

D. Francisco Garcia Rio

Presidente de la Comision Delegada de la Fundacion

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA
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