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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto definir las
condiciones técnicas necesarias para la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL (PREVENTIVO, PREDICTIVO, TECNICO-LEGAL Y CORRECTIVO) DE LOS
EQUIPOS DE PRODUCCION DE FRIO, del Hospital Universitario La Paz, Hospital Carlos Ill y
Hospital de Cantoblanco, definiendo su alcance, metodologia y recursos humanos necesarios para
la prestacion del contrato, para asegurar su operatividad y prolongar su vida util y dar cumplimiento
al Reglamento de Instalaciones Térmicas de los edificios (RITE).

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio a contratar tendra como objetivo la ejecucion de los trabajos de mantenimiento
preventivo, técnico-legal y correctivo, asi como un servicio de reparacion urgente 24h-365 dias,
necesario para asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de los sistemas de produccion de frio,
y poder dar cumplimiento a los reglamentos aplicables y vigentes durante el contrato.

La periodicidad del mantenimiento de los equipos estara fijada por las indicaciones de los
reglamentos aplicables en el momento de publicacibn del presente concurso y las
recomendaciones de los diferentes fabricantes.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

En el alcance de este servicio se consideran incluidos la totalidad de los equipos de produccion
de agua enfriada destinados a atender la demanda de bienestar térmico de las personas, que
existen en los edificios del complejo hospitalario del Hospital Universitario La Paz, Hospital Carlos
Il y Hospital de Cantoblanco.

El adjudicatario realizara el mantenimiento preventivo, el técnico-legal, el mantenimiento predictivo
y el mantenimiento correctivo asociado a las diferentes averias del equipamiento de produccion de
frio. El adjudicatario realizara el arranque y la parada de los equipos cuando sea necesario.

El alcance incluye la asistencia técnica, mano de obra directa o indirecta, desplazamientos, dietas,
transporte/mensajeria asi como el pequefio material fungible de mantenimiento (se caracterizan
por poseer una duracion de vida corta, bien de forma normal o aleatoria, y tienen un precio unitario
reducido) que deba ser utilizado en mantenimientos y averias del dia a dia (aceites, grasas,
pinturas, juntas, pequefio material eléctrico, tornilleria, tensores, soldantes, bridas, abrazaderas y
cualquier otro material fungible); también se incluyen los costes auxiliares tanto de la empresa
adjudicataria como de cualquiera de sus subcontratas necesaria para la realizacion de los trabajos
objeto de este expediente. Este material fungible no se encuentra incluido en la franquicia.

Queda excluido del presente contrato la carga parcial o total de gas refrigerante y la
sustituciéon de aceite de cualquiera de los equipos.

Todos los repuestos, piezas y/o componentes (elementos constitutivos o accesorios de un equipo
gue sea objeto de mantenimiento y no esté incluido en el material fungible anterior) necesarios
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para la prestacién del servicio de mantenimiento integral serdn suministrados por la empresa
adjudicataria; el pago de dichos elementos sera por cuenta de la empresa adjudicataria hasta el
importe de la franquicia ofertada por el adjudicatario (teniendo en cuenta que la franquicia es por
el material individual utilizado en cada reparacion).

La gestion y almacenaje de los mismos, correrd a cargo de la empresa adjudicataria.

Es finalidad también de este contrato la primera intervencién de todo el equipamiento incluido en
el objeto del pliego pero que su mantenimiento este cubierto por un contrato especifico.

En el mantenimiento correctivo se incluiran los trabajos y la reposicién de todos aquellos
repuestos, piezas y/o componentes que sean necesarios sustituir debido al desgaste, averia
ocasionada por el funcionamiento normal de los equipos, cuyo valor unitario sea inferior o igual al
importe de la franquicia ofertada por la empresa adjudicataria IVA no incluido, independientemente
del numero de elementos necesarios en cada actuacion.

Cualquier elemento fungible o consumible de mantenimiento, etc., que deba ser sustituido, no se
considerara, a efectos de su valor econémico, parte de un mantenimiento correctivo, aunque en
una actuacion de mantenimiento correctivo sea necesario su reposicion.

También aportard el contratista la sefialética que las instalaciones requieran.

En el alcance del contrato el adjudicatario llevar4 a cabo todas las labores de mantenimiento
necesarias para poder dar cumplimiento a RITE y dem&s normativas aplicables a estas
instalaciones, incluidas la IT-4 y las inspecciones que ésta marca. También realizara los tramites
gue lo precisen ante las autoridades competentes (delegaciones de Industria o cualquier organismo
oficial) respecto de las intervenciones de mantenimiento, legalizacién de instalaciones (altas y
bajas de equipos), inspecciones de eficiencia energética, OCA’s, etc. Todas las gestiones correran
a cargo del adjudicatario.

También entraran dentro del alcance del presente contrato las actualizaciones y nuevo
equipamiento que adquiera, instale o herede el hospital durante el plazo de ejecucién del contrato.

En el Anexo Il, se incluye el inventario de los equipos del complejo hospitalario del Hospital
Universitario La Paz, Carlos Ill y Cantoblanco.

4. FRANQUICIA

Entendemos por franquicia el importe maximo que asumird la empresa dentro del importe
adjudicado por la compra de cada una de las piezas de repuesto y/o componentes necesarios para
la realizacién del mantenimiento correctivo de cada uno de los equipos objeto de este expediente.

Si una reparacion requiere de varias piezas, el importe de la franquicia se aplicara a cada una de
dichas piezas de forma individual.

En el caso de que los repuestos de correctivos tengan un importe superior a la franquicia, el servicio
incluira en todo caso el importe de la franquicia. Es decir, en caso de que deban de efectuarse por
el adjudicatario reparaciones o bien realizarlas la Administracion con un tercero por un importe
superior a la franquicia, se debera descontar de la factura el importe de dicha franquicia. Para estos
casos, en los que el importe de los repuestos sea superior a la franquicia, el adjudicatario debera
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presentar el presupuesto realizado por el fabricante o por el servicio técnico oficial autorizado por
el fabricante junto con su propuesta econémica.

En caso de discrepancia con la empresa adjudicataria en el importe de algunos de los repuestos,
etc., la administracion podra solicitar a proveedores y fabricantes los importes de esos mismos
elementos. En el caso de que la Administracion consiga precios inferiores (sin IVA) a los de la
franquicia, las empresas deberan adquirir a su cargo dichos materiales CON EL PRECIO
INFERIOR CONSEGUIDO, independientemente del coste abonado por la adjudicataria.

El importe de la franquicia que presentara el licitador estara en el siguiente intervalo y se puntuara
segln se encuentre en los tramos de valoracion del CRITERIO A.2.2 (Importe franquicia
Enfriadoras) EVALUABLE DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS del
pliego de clausulas administrativas particulares:

1000 € = franquicia < 1.700 €

Por estar expresamente incluidos en el servicio de mantenimiento, en ningun caso la franquicia
sera aplicable a:

- Mano de obra

- Desplazamientos

- Dietas

- Utilizacion de elementos auxiliares (herramientas, equipos de medida, etc.)

Cualquier averia originada por la omisién de las operaciones preventivas en los plazos y con los
elementos adecuados, sera reparada por la empresa adjudicataria sin cargo alguno para la
Administracion, debiendo sustituir aquella los elementos dafiados. Por lo tanto, para estos casos
no sera de aplicacion la franquicia ofertada por la empresa, ni se computara a efectos del importe
maximo de los repuestos establecido.

5. CONDICIONES TECNICAS. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Seré obligacién del contratista mantener el estado de todos los equipos objeto del contrato en las
condiciones 6ptimas de funcionamiento que permitan obtener los rendimientos, las prestaciones y
los valores de caudal, presion y temperatura de los diferentes fluidos para los que fue dimensionada
cada uno de los equipos; solucionando cualquier averia que pudiera presentarse eficazmente y en
las condiciones que en estas bases se establecen.

5.1. El contratista estara obligado a realizar las puestas en marcha y parada de las
instalaciones, en los horarios y plazos que sean determinados por el Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Universitario La Paz, Carlos Il y Cantoblanco
y que estaran determinados por las necesidades de los distintos servicios.

5.2. El contratista estara obligado a supervisar el funcionamiento de los equipos de
produccion de frio, manteniendo sus parametros de funcionamiento dentro de los
valores 6ptimos que permitan satisfacer las condiciones de bienestar térmico e higiene,
eficiencia energética y seguridad para los usuarios, minimizando en todo caso el
consumo de energia necesario para mantener las instalaciones y equipos objeto de este
contrato en correcto estado de funcionamiento.
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5.3.  El contratista debera realizar un informe inicial del estado de las instalaciones objeto del
contrato por edificio. Este informe debera ser entregado a la Jefatura de Servicio en un
plazo de dos meses al inicio del contrato.

5.4.  El contratista realizard, al menos, 2 informes independientes con periodicidad mensual
en los que se relacionaran de manera ordenada todas las actividades de mantenimiento
preventivo, técnico-legal, correctivo y altas y bajas realizadas, clasificadas por edificios,
instalaciones y sistemas. lgualmente se introduciran los siguientes indicadores:

- N° OT realizadas correctivo/ N° OT asignadas correctivo
- N° OT realizadas preventivo/ N° OT asignadas preventivo

El adjudicatario presentara una propuesta de informe tipo mensual que debera ser
aprobado por la Jefatura de Servicio.

Asimismo, se incluirdn ademas todos los resultados de analisis y mediciones realizados.
El informe recogera también las deficiencias existentes en el equipamiento existente y
los equipos que estén fuera de operacidn por averia o0 mantenimiento programado o
parada estacional. Estos informes deberan ser entregados a la Jefatura de Servicio
antes del vencimiento del décimo dia del mes siguiente.

Todos los trabajos seran supervisados por los técnicos de la empresa adjudicataria
responsables del mantenimiento objeto del contrato, que a su vez firmaran los informes
periddicos.

5.5.  Con caracter anual, el adjudicatario realizara un informe anual del mantenimiento de las
instalaciones de produccion de frio en el que se reflejaran un resumen de la actividad
desarrollada incluyendo (OT’s correctivo, OT’s preventivo, costes materiales
preventivo, costes materiales correctivo, horas dedicadas a cada tipo de mantenimiento,
altas y bajas, etc.). El adjudicatario presentara un formato de informe tipo anual que
debera ser aprobado por la Jefatura de Servicio. El plazo de entrega del informe
resumen anual serd el 31 de enero.

5.6. Con caracter mensual, el responsable del contrato de la empresa adjudicataria _se
reunird con el responsable designado de la Jefatura de Servicio del Hospital
Universitario La Paz, Carlos Il y Cantoblanco para revisar toda la documentacién
presentada y actualizada, asi como realizar el seguimiento y control del desarrollo del
contrato.

5.7. La Jefatura de Servicio se reserva el derecho de pedir informes puntuales sobre
incidencias acontecidas o informacién del estado de instalaciones (informes técnicos),
gue considere que afecten al servicio prestado, que deberan ser entregados a la misma
en el plazo marcado por la propia Jefatura de Servicio.

5.8. El contratista debera realizar el inventario y etiquetado (con el nimero de inventario
asignado por el Hospital) de todo el equipamiento objeto del contrato en un plazo
maximo _de dos meses a partir del inicio del contrato. Es obligacion por parte del
adjudicatario de mantener actualizado todo el inventario durante la vigencia del contrato.
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La revision del inventario de los equipos objeto del contrato en colaboracion con los
Responsables del Hospital, con desglose, entre otros, de los siguientes campos:

ELEMENTO BREVE DESCRIPCION
Numero de identificacion (Inventario) Unico por equipo
Numero de identificacién raiz Unico por equipo. Objetivo agrupacion
(Inventario) funcional
Tipo de equipo Segun instalacion
Descripcion Segun su funcién
Modelo Asignado por el fabricante
Numero de serie Asignado por fabricante. Unico por equipo
Fabricante Nombre y contacto
Distribuidor Nombre y contacto
Servicio postventa Nombre y contacto
Empresa mantenedora Nombre y contacto
Clasificacion RD1591/2009 Clase I, lla, llb o Il
Ubicacion fisica Que permita su facil localizacion
Estado Activo / No activo (razones)
Fecha de alta en registro Alta en base de datos
Fecha de actualizacion Ultima modificacion de datos
Requisitos de funcionamiento Requisitos de uso y mantenimiento
Criticidad del equipo Resultado de analisis de criticidad
Departamento al que da servicio GFH del departamento
Persona responsable Responsable por departamento
Fecha de compra Util para depreciacion / obsolescencia
Coste de adquisicion Util para depreciacién/patrimonio
Fecha vencimiento garantia Seguimiento de la garantia
Fecha de instalacion Base del historial de mantenimiento

Una vez revisado el inventario, éste se registrard en el Sistema de Gestion de
Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO) dentro del plazo maximo de 2 meses a
contar desde la fecha del inicio del contrato y servird de base para la planificacion de
tareas y procedimientos de mantenimiento desarrolladas en el presente Pliego. Una
vez finalizado dicho plazo, si el adjudicatario no presenta dicha revision en los términos
descritos, se aplicara la penalidad correspondiente pudiendo ampliarse dicho plazo sin
aplicar penalidad alguna, en caso de que, el Hospital entienda que la demora incurrida
no es imputable al adjudicatario. En cualquier caso, se debera establecer por parte del
Centro un limite ineludible en dicho plazo, a partir del cual, se aplicara la penalidad
correspondiente. Asimismo, y dentro del mencionado plazo, se realizaran las siguientes
actuaciones:
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5.9.

5.10.

5.11.
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¢ El adjudicatario, al mismo tiempo que revisa el inventario, y en el mismo plazo,
llevara a cabo la comprobacion de las condiciones iniciales de funcionamiento
de los equipos, incorporando al mencionado informe de inventario los defectos
observados y las propuestas tendentes a solucionar los problemas detectados.
Todo aquello que no quede reflejado en este informe supondra la aceptacion
tacita por parte del adjudicatario de que el equipamiento analizado no presenta
ningun defecto. El informe se elevara a la Direccién del Hospital, 0 persona
Responsable, que se designe por parte de esta, que sera el encargado de su
aprobacion.

Una vez aprobado el informe se considerara definitivo y se recogeran en un
documento vinculante todas las actividades que, por ambas partes, se llevaran
a cabo para solventar las deficiencias detectadas. Se adjuntardn a este
documento los resultados de las pruebas realizadas, asi como, las sustituciones
de materiales realizadas, con un apartado de conclusiones donde se deberan
reflejar las cuestiones mas relevantes de la revision y que deban ser tenidas en
cuenta.

Tras la aprobacion del informe definitivo, el adjudicatario realizara todas
aquellas actuaciones que se encuentren recogidas en el mismo,
estableciéndose por parte del Responsable asignado del Hospital un plazo para
ello, en consonancia con el alcance de las actuaciones. Ello, quedara recogido
en un acta de conformidad por ambas partes, contemplandose la penalidad
correspondiente en caso de incumplimiento por parte del adjudicatario.

El contratista esta obligado a incluir en las Ordenes de Trabajo, de las gamas de
mantenimiento preventivo, técnico-legal y correctivo, el n® de inventario del equipo, las
operaciones de mantenimiento, el nombre del operario asignado, nimero de horas y los
materiales utilizados para llevar a cabo estas operaciones.

La empresa adjudicataria se compromete al desmantelamiento y al procesado en una
empresa gestora de residuos de los elementos de las instalaciones objeto de este
contrato que la Jefatura de Servicio decida dejar fuera de servicio durante el contrato.
Ademas, el adjudicatario sera responsable de realizar los tramites oportunos relativos
a las bajas y altas de instalaciones o equipos ante la autoridad competente en
representacion del Hospital, sin que suponga un coste adicional al Hospital.

En los informes mensuales presentaran los certificados emitidos por la empresa gestora
de residuos de los equipos retirados y dados de baja. Igualmente, debera incluirse la
tipologia de gases refrigerante utilizados y su carga (medidas en kilos), tanto detectadas
en fugas como en cargas/recargas en los diferentes equipos.

El adjudicatario serd responsable del mantenimiento correctivo y preventivo de los
equipos patrimonio del Hospital que estén en garantia y que hayan sido instalados por
otra empresa (obra nueva, reformas, etc.). Igualmente, la empresa adjudicataria
colaborara en la recepcion, puesta en marchay control documental fin de obra de dichas
instalaciones nuevas, sin coste adicional para el Hospital.
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Para ello el Hospital, facilitara al adjudicatario los contactos de los responsables de las
empresas instaladoras de los nuevos equipos. Es decir, debera de mantener, durante
la vigencia del contrato, y sin que suponga un coste adicional para el Hospital, aquellos
equipos nuevos que se pudieran adquirir, bien por sustitucién de algunos de los
existentes o por ampliacion y/o modificacion de la instalacion. Las posibles variaciones
del numero de equipos de produccion de frio no supondran una modificacion del precio
del contrato de mantenimiento.

5.12. Laempresa adjudicataria prestara asesoria técnica ante cualquier peticién o necesidad
por parte de la Jefatura de Servicio del Hospital.

5.13. El contratista presentara informe técnico-econdmico de cualquier defecto detectado de
las instalaciones y no resoluble mediante el mantenimiento habitual que pueda disminuir
su rendimiento o que pueda ser causa de averias futuras, para la valoracién por parte
de la Jefatura de Servicio del Hospital.

5.14. Lareparacion de toda averia derivada de un manifiesto mal mantenimiento correra a
cargo del contratista. Se entiende como “mal mantenimiento” que el equipo presente
una averia consistente en pérdida de capacidad de enfriamiento, formacion excesiva de
hielo en el evaporador y parada inesperada del compresor. La diagnosis técnica que
realizara el Servicio de Mantenimiento del hospital para determinar que la causa
principal de la averia es un mantenimiento deficiente o inadecuado consistird en las
siguientes evidencias:

- Acumulacién de suciedad en los filtros de aire, serpentines y componentes eléctricos.
- Niveles de refrigerante por debajo de lo recomendado, sin registro de recarga reciente.
- Ausencia de limpieza periddica en componentes clave como el evaporador y el
condensador.

- No se han realizado revisiones técnicas conforme al plan de mantenimiento preventivo
del fabricante.

- Funcionamiento prolongado en condiciones de sobrecarga térmica sin intervencion.

5.15. El adjudicatario propondra en todo caso los materiales 0 equipos que sea necesario
reponer por averia o desgaste de los existentes informando a la Jefatura de Servicio
para su aprobacién de la marca, modelo y principales caracteristicas técnicas de los
propuestos, que seran en todo caso originales y/o recomendados por el fabricante del
equipo principal, comparandolos con los existentes, previo a la incorporacién de los
mismos a las instalaciones.

5.16. Todos los materiales que se necesiten para el funcionamiento diario de las instalaciones
como aceites, grasas, pinturas, tornilleria, lamparas, electrodos, pequefio material,
rodamientos, tensores y cualquier material fungible, seran en todo caso por cuenta del
contratista durante la vigencia del contrato.

5.17. Eladjudicatario presentara un presupuesto de sustitucion de cualquier equipo frigorifico
existente en el hospital, y que no sea posible su reparacion, que utilice refrigerantes
fluorados cuya comercializaciébn o utilizacion en recargas esté prohibida por la
legislacion vigente y que le indique la Jefatura de Servicio.
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5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.23.1.

5.24.

5.25.
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Comunidad de Madrid

Sera por cuenta del contratista completar y mantener en buen estado de conservacién
la sefialética que las instalaciones requieran segun las prescripciones reglamentarias.

Los medios humanos, herramientas y materiales imprescindibles para llevar a cabo las
actuaciones, asi como los medios auxiliares y de elevacion correran por cuenta del
contratista. También seran por cuenta del contratista todos los medios que se necesiten
para desarrollar sus trabajos cumpliendo con la reglamentacién vigente en materia de
Seguridad y Salud Laboral.

El contratista dispondra de equipos de medicién calibrados que permitan verificar los
principales parametros de funcionamiento de los equipos de las instalaciones objeto de
este contrato como: pinza amperimétrica, voltimetro, anemémetro, balémetro, tubo de
pitot, termémetro, higrometro, camara termogréfica, detectores de fugas, sonémetro,
medidor de vibraciones, etc.

Las reparaciones o paradas de instalaciones para realizar trabajos de mantenimiento
gue fuera necesario realizar se haran en el horario gue margue la Jefatura de Servicio
(mafiana, tarde, noche y/o festivo) en funcién de las necesidades inherentes al
funcionamiento del centro sanitario con el objetivo de que la actividad asistencial del
mismo no se vea afectada.

El contratista se responsabilizara de la limpieza de todos los elementos que forman la
instalacion, incluyendo locales técnicos propios de las instalaciones objeto de este
contrato. Ademas, se dispondra en cada uno de estos locales una hoja de registro
dénde se dejara constancia de la fecha de las operaciones de limpieza realizadas.

El adjudicatario subcontratara obligatoriamente los siguientes trabajos:

Revisidn y mantenimiento preventivo de maquinas frigorificas de més de 300 kW de
potencia térmica por el fabricante de éstas, sobre la base de CUATRO visitas anuales
como minimo. Para los casos en los que la empresa adjudicataria esté acreditada como
mantenedora de dichos equipos por el fabricante de los mismos no sera necesaria la
subcontratacién. Se incluyen también en la exigencia de revisién por parte del
fabricante las maquinas frigorificas destinadas a climatizar unidades criticas
independientemente de su potencia.

El adjudicatario asesorara a la Jefatura de Servicio recomendando actuaciones que
mejoren la EFICIENCIA ENERGETICA DE LAS INSTALACIONES TERMICAS.

En las instalaciones de potencia térmica nominal mayor que 70 kW, la empresa
mantenedora realizar4 un seguimiento de la evolucién del consumo de energia y de
agua de la instalacion térmica periédicamente, con el fin de poder detectar posibles
desviaciones y tomar las medidas correctoras oportunas. Esta informacién se
conservara por un plazo de, al menos, cinco afios.

El contratista cumplira con toda la normativa vigente en relacién con el uso vy el
mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato (RITE, Aparatos a Presion,
Instalaciones Frigorificas, REBT, etc.). También realizara los tramites ante las
autoridades competentes de todas las intervenciones de mantenimiento y reparaciones
gue se realicen en las instalaciones y equipos objeto de este contrato que lo precisen.
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A su vez, creara, mantendra actualizados y custodiard los Libros de Registro que los
reglamentos de aplicacion a las instalaciones objeto de este contrato requieran, los
cuales estaran a disposicion de la Jefatura de Servicio, y expedird los certificados de
mantenimiento de la instalacion térmica a que hace referencia el RITE.

5.26. El Hospital Universitario La Paz, Carlos Il y Cantoblanco autorizard al adjudicatario a
realizar los tramites que lo precisen ante las autoridades competentes (delegaciones de
Industria o cualquier organismo oficial) respecto de las intervenciones de
mantenimiento, legalizacion de instalaciones (altas y bajas de equipos), OCA’s, etc.
Todas las gestiones correrdn a cargo del adjudicatario.

5.27. La empresa debera acreditar que se encuentra en posesion de los certificados de
registro como empresa instaladora y mantenedora de acuerdo con los diversos
Reglamentos que se refieran a las instalaciones objeto del contrato.

5.28. El contratista debera de proveer en la totalidad de los centros dependientes del Hospital
Universitario La Paz, Carlos Ill y Cantoblanco la documentacién en la _que figure la
descripcion de las operaciones mas habituales de funcionamiento de las distintas
maquinas, a saber:

- Manuales de instrucciones de las enfriadoras.

- Pliegos de Descargo para la manipulacion de las instalaciones de B.T.

- Instrucciones en materia a condiciones de Seguridad y Prevencién de Riesgos
Laborales.

- Datos de los distintos protocolos de puesta en marcha y parada.

- Prescripciones relativas a la contaminacién ambiental.

- Direcciones y teléfonos de los servicios técnicos de asistencia.

- Teléfono de los servicios de emergencia y bomberos.

- Otros.

5.29. El Hospital Universitario La Paz, Carlos Ill y Cantoblanco podra tomar _en cualquier
momento las medidas de control gque estime convenientes para la vigilancia de correcto
cumplimiento de las obligaciones a que esta sometida la empresa adjudicataria, como
consecuencia del presente pliego, y las que se contemplen en el contrato que de él se
deriven.

5.30. El adjudicatario debera proponer un plan de formacién anual para su personal técnico
y que va a prestar sus servicios a las instalaciones y equipos objeto de este contrato,
con el fin de poder garantizar un correcto mantenimiento de estos equipos y una
correcta ejecucion del servicio contratado.

6. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

6.1. Los ofertantes presentaran un plan de mantenimiento preventivo propuesto para cada
una de los equipos objeto del contrato. Este plan de mantenimiento incluird como
minimo todas las actividades previstas por la legislacion vigente, las recomendaciones
gue establezcan los fabricantes y/o empresas instaladoras. En el caso particular de las
instalaciones de equipos/edificios en garantia, el adjudicatario debera realizar las tareas
encomendadas que se recogen en el libro del equipo/edificio y/o manuales de garantia.

Servicio de mantenimiento Integral de los equipos de produccion de frio instalados en el Hospital Universitario
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En caso de ser adjudicatario del contrato, este plan de mantenimiento preventivo junto
con las modificaciones que se puedan indicar desde la Jefatura de Servicio del Hospital
Universitario La Paz, Carlos Il y Cantoblanco, incluyendo ademas lo previsto en los
manuales de uso y mantenimiento de instalaciones de que disponga el Hospital, pasara
a formar parte de las condiciones técnicas de cumplimiento de este contrato.

Este mantenimiento se realizard sobre los equipos objeto del contrato definidos en
Anexo Il y cumpliran las siguientes condiciones minimas:

e Se detallard para cada equipo, el nimero de revisiones anuales y su duracion
segun especificaciones del fabricante, en la que se incluirdn, mediciones,
comprobaciones, regulaciones, calibraciones, ajustes, reglaje, engrases, test de
seguridad eléctrica, kits de mantenimiento preventivo, materiales necesarios,
asi como, todas aqguellas acciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo de
los equipos desde el punto de vista funcional, de seguridad, rendimiento
energeético e incluso de proteccion del medio ambiente. Se adjuntara a la ficha de
inventario del equipo, el chek-list de actuaciones a realizar, segun el protocolo
establecido. Queda terminantemente prohibida la modificacién de un equipo, o
de sus componentes, respecto a su disefio original sin autorizacién expresa del
fabricante o disefador.

e Dentro del Plan de Mantenimiento Preventivo, se definiran en el protocolo de
mantenimiento preventivo a ejecutar las acciones y comprobaciones a llevar a
cabo sobre el equipamiento objeto de mantenimiento, la periodicidad y el
alcance de éstas (materiales empleados y/o sustitucion de kits de
mantenimiento, lista de chequeo, calibraciones, control de seguridad, calidad y
herramientas necesarias).

El plan de mantenimiento definido sera consensuado con el hospital, aprobado por el
centro e implantado. So6lo podra ser modificado en las mismas condiciones en las que
fue aprobado. Desde el GMAO debe ser posible consultar el plan de mantenimiento de
los equipos en diferentes agrupaciones:

- Por equipo.

- Por familias o denominaciones homogéneas.

- Por area o Grupo Funcional Hospitalario.

- Planificaciones diarias, semanales, mensuales, trimestrales, anuales
u otra periodicidad de rango superior.

Se entiende que todos los trabajos de mantenimiento preventivo sobre los equipos se
realizaran conforme a la normativa vigente durante toda la ejecucion del contrato.
Cualquier variacion que se produzca sobre el calendario de mantenimiento preventivo
pactado debera ser comunicada por escrito al adjudicatario con, al menos, 15 dias de
antelacion.

El Mantenimiento preventivo comprende, también, aquellas actuaciones cuya finalidad
sea la comprobacion de las prestaciones de los equipos y realizacién de ajustes,
eliminacion de residuos y correcciones que sean necesarias a juicio del adjudicatario
para lograr que el equipo esté dentro de sus especificaciones técnicas y las mismas se
mantengan en éptimo estado hasta la siguiente visita de inspeccion.
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El mantenimiento preventivo incluye la sustitucion de todos aquellos materiales que,
por recomendacion del fabricante, instalador o representante autorizado establezca que
sea necesario su cambio. En todos los casos el precio de los materiales que haya que
sustituir esta incluido en el precio total del contrato.

El mantenimiento preventivo incluye la sustitucion de todos aquellos materiales que, por
recomendacién del fabricante, instalador o representante autorizado establezca que sea
necesario su cambio. En todos los casos el precio de los materiales que haya que sustituir
esta incluido en el precio total del contrato.

El adjudicatario hara las revisiones en un horario pactado con el hospital sin interferencia en
la actividad asistencial. En caso de ser imposible la realizaciéon de la revisién en horario
compatible con la asistencia, los equipos deberan ser sustituidos por otros de idénticas
caracteristicas durante la intervencion.

Finalizado el mantenimiento preventivo, se entregara al hospital, el protocolo en formato
en papel, que sera cumplimentada y firmada por el técnico de presencia fisica asignado al
Hospital y anexada a la hoja de trabajo del adjudicatario indicando todos aquellos
problemas encontrados y las acciones correctoras llevadas a cabo. Las hojas de trabajo
deberan identificar perfectamente el equipo objeto de la intervencion, su ubicacion, tiempo
empleado y materiales utilizados, cualquier observacién o recomendacion que estimen
oportuna y confirmacion explicita de que consideran que el aparato queda en condiciones
correctas de funcionamiento y seguridad. Asimismo, esta informacion sera entregada en
soporte digital.

6.4. Elplazo maximo de realizacion del plan de mantenimiento preventivo definitivo no podra
superar DOS meses desde la adjudicacion. Este plan de mantenimiento preventivo se
actualizara durante la vigencia del contrato en la medida en que se reformen o
modifiquen las instalaciones existentes, se incorporen nuevos equipos 0 se
desmantelen instalaciones que hayan quedado en desuso, siendo en todo caso
necesaria la aprobacién de la Jefatura de Servicio a la actualizacion.

7. MANTENIMIENTO NORMATIVO Y TECNICO-LEGAL

7.1.  El adjudicatario llevar4 a cabo todas las labores de mantenimiento necesarias para
poder dar cumplimiento a RITE y demas normativas aplicables a estas instalaciones,
incluidas la IT-4 y las inspecciones que ésta marca.

7.2. El adjudicatario sera responsable de elaborar, actualizar, cumplimentar y legalizar
correctamente los Manuales Oficiales de Mantenimiento Técnico — Legal en el que se
analicen e identifiquen los equipos afectados y el sistema operativo a desarrollar desde
el punto de vista de deficiencias, tareas y documentacién para llevar a cabo las
acciones necesarias. Su elaboracion y entrega se llevara a cabo en un plazo de 2
meses computados a partir de la fecha de inicio del contrato. Ademas, todas las
acciones a emprender quedaran reflejadas en las bases de datos correspondientes. El
incumplimiento de esta entrega conllevara la penalidad correspondiente.

7.3. Debe ser posible sacar calendarios de técnico legal por familias, por GFH, por
equipo/instalacion. Debe ser posible sacar también agrupado por dias, semanas, meses,
trimestres o afos, enviando al responsable designado por el centro sanitario,
trimestralmente un cronograma de actuaciones.
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7.4.

7.5.
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Se incluye en el mantenimiento Técnico — Legal, las inspecciones periddicas a realizar
por las empresas colaboradoras de la Administracion competente, en orden al
cumplimiento de la normativa vigente, por lo que, de no serlo, el adjudicatario debera
contratar con las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que
ello suponga gasto adicional para el Hospital.

Seré responsabilidad del adjudicatario la notificacion al hospital de cualquier cambio de
la legislacion que pudiera tener lugar durante la vigencia de este contrato, que obligara
a la modificacion total o parcial de los equipos incluidos en el Ambito de este contrato
de mantenimiento.

8. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Servicio de mantenimiento Integral de los equipos de produccion de frio instalados en el Hospital Universitario
La Paz, Carlos Il y Cantoblanco

El adjudicatario debera realizar las operaciones necesaria para corregir o reparar las
averias de cada uno de los equipos e instalaciones susceptibles de reparacion, o bien,
aquellas operaciones que eviten la interrupcion del servicio, el funcionamiento fuera de
los parametros normales de servicio, y el funcionamiento en condiciones que puedan
generar dafios para el propio equipo o perjuicios en las instalaciones propias del centro,
asi como la seguridad e integridad fisica del personal propio y de los usuarios.

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencién de mantenimiento
correctivo podran ser conocidas por el adjudicatario por las siguientes vias:

- Mediante la solicitud de intervencion generada de forma directa por la Subdireccion de
Ingenieria del Hospital.

- Como resultado de las inspecciones de Mantenimiento Preventivo realizado por el
adjudicatario.

- En caso excepcional, y si se trata de una averia urgente, podra cursarse peticion verbal
gue debera ser formalizada posteriormente.

Se establecen unos tiempos maximos:

- Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcién del aviso o
incidencia y la revision presencial del equipo por los profesionales para valorar su
situacion.

- Tiempo maximo de reparacién: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la
reparacion total de la averia.

El tiempo maximo de respuesta no podra exceder de 2 horas (de lunes a viernes en el
horario de 07:00 a 18:00 horas) y en caso de averia urgente sera de 1 hora.

El tiempo maximo de reparacion siempre sera de 8 horas si no se necesitasen piezas
de repuesto especificas, aumentandose en tal caso a 24 horas.

Las averias de enfriadoras criticas, entendiendo por estas aquellas que paralicen o
afecten gravemente la actividad del hospital, seran solucionadas a la mayor brevedad
posible, no pudiendo superar en ningun caso el plazo de 4 horas el tiempo de
reparacion.

Las empresas deberan incluir en su oferta una declaracion responsable con el
compromiso de cumplir con el tiempo de respuesta y resolucion de las averias que

puedan producirse.
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8.7. Después de la realizacion de las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar
gue se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la
realizacion de las correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la
seguridad y fiabilidad del mismo tras la intervencion.

8.8.  Cuando la duracién de una averia exceda del doble del plazo indicado en este apartado,
sin justificacién suficiente, el Hospital se reserva el derecho de contratar directamente
con terceros su reparacion, repercutiendo el coste al adjudicatario, sin menoscabo de
la aplicacion ademas del régimen sancionador que se explicita en este Pliego.

8.9. Cada vez que se produzca una intervencion del adjudicatario, deberd cumplimentarse
la Orden y Hoja de Trabajo tipo, que sera cumplimentada por el personal técnico de
presencia fisica asignado al Hospital, firmada por ambos y anexada a la hoja de trabajo
del adjudicatario, que en el mismo dia de la intervenciéon entregaran al hospital
debiendo incluir obligatoriamente el conforme legible del solicitante de la intervencion
del Hospital, incluyendo, al menos, la siguiente informacion:

- Numero de reparacion (OT) que se comunicara en el momento de dar el aviso.
- El equipo objeto de la intervencién y su ubicacion.

- Diagnoéstico de la averia y causa (si no ha sido fortuita, medidas que recomiendan para evitar
Su repeticion).

- Las acciones correctivas llevadas a cabo y una confirmacién explicita de que equipo queda
en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

- Tiempo empleado y firma legible del técnico o técnicos. Se deben de indicar claramente las
horas de inicio y fin de la reparacion.

Materiales utilizados y valoracién de estos por cada OT.

- Fungibles utilizados y valoracion de estos por cada OT.

- Mano de obra asociada a la reparacion y valoracion de la misma por cada OT.

- Coste estimado de la totalidad de la orden de trabajo, a efectos de gestion contable.
- Cddigos de cierre que el Hospital estime oportuno incluir.

- Informe de mantenimiento emitido por empresa reparadora, en caso de que el trabajo se haya
subcontratado.

9. MANTENIMIENTO CORRECTIVO URGENTE. 24/365

- El adjudicatario deber& atender con caracter de urgencias las averias que supongan un peligro
para personas, que puedan causar desperfectos graves a equipos o instalaciones o que supongan
un cese en la actividad.

- El adjudicatario proveera al Hospital, sin cargo adicional, de un servicio de atencion de averias
de 24 horas los 365 dias del afio. El acceso a dicho servicio serd mediante un teléfono operativo
las 24 horas.
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- El licitador debera de describir en su oferta técnica los medios humanos y materiales que
dispondra para asumir este servicio de 24 horas. Entre otros aspectos debera describir los medios
humanos, tanto del personal responsable del contrato como del personal de oficio indicando el
namero de personas destinadas de forma permanente a este servicio de guardia. También debera
describir los medios previstos para la comunicacion de las averias, medios de transporte, repuestos
en stock para su utilizacién de modo inmediato, etc.

- La intervencion consistira en una operacion reparadora de emergencia, con los medios a
disposicién y priorizando la seguridad y la continuidad del servicio.

- Se establecen los tiempos de respuesta y reparacion fuera del horario establecido en el
mantenimiento correctivo, incluidos fines de semanas y/o dias festivos los siguientes:
o Eltiempo maximo de respuesta no podra exceder de 4 horas y en caso de averia urgente
seréa de 2 horas.
o El tiempo méaximo de reparacion siempre sera de 8 horas si no se necesitasen piezas de
repuesto especificas, aumentandose en tal caso a 48 horas.

- Siempre que exista un aviso de averia al servicio 24 horas, el responsable del contrato presentara
un informe detallado de la misma, indicando entre otras cuestiones, las causas de la averia, las
soluciones provisionales y/o definitivas, los tiempos de respuesta y de resolucion, los medios
humanos y materiales utilizados, asi como las propuestas de mejora para la instalacion. El presente
informe se presentard como maximo el primer dia laborable siguiente a la averia. El licitador incluird
en su oferta declaracién responsable escrita y debidamente firmada, por la que se obligue a la
presentacion de dicho informe.

10. GESTION, INFORMATIZACION Y EMISION DE INFORMES DEL SERVICIO
CONTRATADO

El adjudicatario se hara cargo de documentar la gestion del contrato en el GMAO (Gestién del
Mantenimiento Asistido por Ordenador).

El adjudicatario debe presentar al hospital, un informe con periodicidad mensual en el soporte
informatico correspondiente, que permita obtener la informacién necesaria de diferentes maneras:
por equipo, por tipo de averia, por intervalos de tiempo, por servicio y que contenga, al menos, la
siguiente informacion:

* Relacién de averias (ficha histérica por equipo), actuaciones de mantenimiento
preventivo, correctivo, predictivo y técnico legal, tiempos empleados, materiales
utilizados, averias repetitivas, causas y acciones correctoras efectuadas.

¢ Relacion de todos los materiales de repuesto sustituidos por tipo de mantenimiento y
equipo , detallando su descripcion, referencias e importes.

¢ Una valoracion del estado de adecuacion y conservacion de cada equipo.

¢ Mantenimiento Correctivo: Ordenes de trabajo realizadas durante el periodo y las
restantes (de forma acumulativa) detallando el estado de avance de la gestion,
explicando el motivo de la no realizacion.

El plazo de presentacion del informe seréa de siete dias naturales, a mes vencido, siendo
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la fecha de comienzo la correspondiente a la firma del contrato.

Asimismo, se incluira, en los mismos términos descritos, informes relacionados con la
gestion de mantenimiento correctivo, incorporando:

*Tiempos de respuesta, de reparacion para cada una de las solicitudes de
mantenimiento correctivo y el medio mensual.

*Porcentaje de disponibilidad de cada uno de los equipos y el medio mensual.

*Relacion entre el nimero de solicitudes de intervencion recibidas y el nUumero
de 6rdenes de trabajo realizadas o terminadas.

¢ Mantenimiento Preventivo: Ordenes de trabajo realizadas durante el periodo y las
planificadas sin realizar, detallando el estado de avance de la gestion, explicando el
motivo de la no realizacion.

e Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos.

* Relacion de trabajos subcontratados desglosando tipo de mantenimiento, materiales
empleados, descripcion del trabajo efectuado e informacion del proveedor.

¢ Andlisis de resultados y desviaciones respecto a los pardmetros de tiempos de
respuesta y disponibilidad obtenida con relacion a los especificados en contrato.

11. MEDIOS PERSONALES

Se establecen aqui los requerimientos referidos a los recursos humanos necesarios para el
mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato.

11.1. Los licitadores indicaran el personal técnico del que dispondran, asi como el
responsable del contrato, director de mantenimiento, indicando su cualificacién técnica
y experiencia.

11.2. Eltécnico responsable del mantenimiento, director técnico de la empresa adjudicataria,
podra ser requerido en cualquier momento para cuantas consultas surjan desde la
Jefatura de Servicio de Ingenieria del hospital. Para este fin deberan facilitar teléfono
fijo y mévil de contacto y localizacion.

11.3. Se establecen aqui los requerimientos referidos a los recursos humanos necesarios
para el mantenimiento objeto de este contrato:

11.3.1. Los ofertantes indicardn el personal técnico que dispondran como Responsable del
Contrato de mantenimiento, indicando su cualificacion técnica y experiencia. Se
establece como condicibn minima en este aspecto la inclusion al menos de un
Responsable de Contrato, con formacién minima de Ingeniero Técnico o equivalente, y
con al menos 5 afios de experiencia acreditada en mantenimiento en los campos
relacionados con instalaciones y mantenimiento de instalaciones frigorificas e
instalaciones eléctricas de B.T. en infraestructuras sanitarias.
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11.3.2.

11.3.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.
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Es condicion indispensable presentar documentacién acreditativa de los méritos
alegados en los C.V., tanto de la formacion de la experiencia de como minimo de cinco
afos de experiencia en mantenimiento en instalaciones frigorificas a la persona ofertada
como director de mantenimiento. Los 5 afios de experiencia en el sector sanitario se
acreditaran mediante los certificados de prestacion del servicio que sean necesarios y
gue acrediten los afios exigidos y deberan de ser emitidos por los clientes del sector
sanitario.

Los licitadores indicaran el personal de oficio — técnicos — con consignacion de categoria
y especialidad. Se establece como condicion minima la propuesta de 2 técnicos de
formacién técnica con un minimo de 5 afios de experiencia (oficiales de 1#) en los
campos relacionados con instalaciones y mantenimiento de instalaciones frigorificas e
instalaciones eléctricas de B.T. en infraestructuras sanitarias. Dicha experiencia debera
de acreditarse en la oferta técnica.

1 Administrativo con experiencia en la gestion del mantenimiento.

Los Responsables del Contrato de mantenimiento, asi como el Director Técnico de la
empresa contratada, podran ser requeridos en cualquier momento, aunque sea fuera
del horario habitual de trabajo, para cuantas consultas surjan desde la Jefatura de
Servicio del Hospital Universitario La Paz, Carlos Il y Cantoblanco. Para este fin
deberan facilitar teléfono fijo y movil de contacto y estar localizable cualquier hora del
dia o de la noche, incluyendo los fines de semana y festivos durante toda la vigencia
del contrato.

En caso de vacaciones o bajas del personal asignado como Responsables del Contrato
de mantenimiento, la empresa adjudicataria comunicara a la Jefatura de Servicio con
antelacién suficiente el personal propuesto para continuar con el desarrollo de las
funciones que dichos técnicos responsables tenian asignadas.

En caso de necesidad, averia o para trabajos programados concretos, por su
envergadura, el contratista debera de proveer de todo aquel personal necesario al
existente por turno.

Entre las personas de permanencia fija deberan cubrirse los conocimientos necesarios
para el funcionamiento de todas las instalaciones incluidas en el contrato.

Se garantizarad que entre todo el personal se posean los carnets y/o acreditaciones
necesarias para el cumplimiento de la legalidad vigente acorde con el tipo de
instalaciones a mantener, a saber: instalador y mantenedor frigorista, y mantenedor
autorizado de B.T. El licitador presentara la formacion y titulacion académica del
personal que pondra a disposicion del contrato.

Los efectivos podran redistribuirse en los distintos turnos en funcién de las necesidades
efectivas y la carga de trabajo. Esta distribucion se hard de acuerdo con la Jefatura de
Servicio del Hospital Universitario La Paz, Carlos Ill y Cantoblanco por medio de una
solicitud de cambio escrita.
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.
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En el momento de iniciarse el periodo del contrato, se facilitard por parte del contratista
a la Jefatura de Servicio una relacion de las personas que van a presentar su servicio
en el Hospital Universitario La Paz, Carlos Il y Cantoblanco. No podra modificarse dicha
relacion en mas de un 10% de las personas alli reflejadas, salvo causa justificada y
previa aprobacion de la Jefatura de Servicio.

En caso de bajas por enfermedad, vacaciones u otras circunstancias similares, el
contratista tomara las medidas para que el nUmero de personas destinadas al centro no
se modifique, sustituyendo al personal afectado por otro de igual categoria profesional,
similar antigliedad y conocimiento demostrable de las instalaciones.

El Hospital se reservaré el derecho de solicitar la sustitucién de alguno de los técnicos
gue a criterio propio no cumplan con los requerimientos solicitados en el presente pliego
de condiciones técnicas. Si la empresa adjudicataria deseara la sustitucién permanente
de algun técnico, ésta emitira una propuesta a la Jefatura de Servicio del Hospital
Universitario La Paz, Carlos Ill y Cantoblanco que debera estar justificada. La
sustitucién sélo podra llevarse a cabo, si la propuesta es aceptada por la Jefatura de
Servicio del Hospital Universitario La Paz, Carlos Il y Cantoblanco.

La empresa dotar4 a su personal de maquinas, herramientas y equipos de medida
necesarios para la realizacion del trabajo en 6ptimas condiciones.

La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal
gue utilice para la realizacion de los distintos trabajos, estando el personal
adecuadamente identificado.

La empresa dotara a su personal de los medios de comunicacién internos y externos
necesarios (telefonia moévil, conexion Internet, radiocomunicadores, tablets, etc.).

La empresa dotara a todo su personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la normativa relativa a la legislacién en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Los licitadores aportaran su propio plan de Prevencidon de Riesgos Laborales, asi como
su propio Servicio de Prevencion.

Se debera realizar con el Servicio de Prevencion del Hospital Universitario La Paz,
Carlos Il y Cantoblanco la prescriptiva coordinacion de actividades empresariales.

En caso de que el personal de la empresa contratada no procediera con la debida
correccion o fuera evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su actividad o
se demostrara su escasa aptitud, el Hospital Universitario La Paz, Carlos Il y
Cantoblanco, se reserva el derecho de instar a la empresa adjudicataria el cambio del
trabajador.

El Hospital se reserva el derecho a dedicar personal propio a colaborar en el servicio.
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12. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION DEL SERVICIO PRESTADO

12.1.

12.2.

12.3.

Para ejercer las funciones de coordinacion, control e inspeccion que se deriven del
desarrollo del contrato que se establezca, el centro sanitario cuenta con la Jefatura de
Servicio y con todos los medios personales y materiales que el Centro ponga a su
disposicion.

La Jefatura de Servicio del Hospital Universitario La Paz, Carlos Ill y Cantoblanco
nombrara un responsable para el seguimiento y control del contrato y seré el encargado
de dar el visto bueno a las revisiones y/o reparaciones efectuadas por el adjudicatario.

En el mes de enero y con periodicidad anual, el adjudicatario presentara un informe de
actividad con el fin de integrarlo en la memoria anual del Hospital Universitario La Paz,
Carlos Ill y Cantoblanco.

13. DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR

Las empresas mantenedoras deberan presentar, junto con su oferta la siguiente
documentacion:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
13.7.

13.8.

Datos de experiencia profesional y categoria laboral del personal destinado al
mantenimiento objeto del contrato.

Plan de Mantenimiento Preventivo y de Mantenimiento Técnico Legal a desarrollar que
incluya equipos afectados, procedimientos acciones y comprobaciones, alcance,
periodicidad, documentacién de control, etc.

Declaracion responsable con el compromiso de cumplir con el tiempo de respuesta y
resolucion de las averias que puedan producirse.

Certificado de empresa mantenedora e instaladora de aparatos fijos de refrigeracion,
aire acondicionado y bomba de calor.

Acreditacion de la competencia para la manipulacion de equipos con sistemas
frigorificos de cualquier carga de refrigerantes fluorados.

Registro de pequefios productores de residuos peligrosos de la Comunidad de Madrid.
Acreditacion de disponer de un servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, propio o
contratado, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 31/1995.

En la documentacién relativa a los criterios cuantificables mediante la aplicacion de
férmulas aportara el Importe de la Franquicia ofertada (sobre 3).

14. RESCISION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de las causas de rescision establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, pueden ser causas de rescision del contrato las siguientes.

- Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales y materiales suficientes para ellos.

- La realizacién de una falta muy grave.

- Falseamiento comprobado de informes o datos.

Servicio de mantenimiento Integral de los equipos de produccion de frio instalados en el Hospital Universitario
La Paz, Carlos Il y Cantoblanco
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- Acumulacién de quejas por escrito del Hospital hasta un méaximo de cinco en un plazo de
un afo, imputable justificadamente al adjudicatario.

- Deterioro grave de las instalaciones y/o equipos, ocasionado por negligencia grave o
abandono del mantenedor.

- Reiteracion por el adjudicatario en el incumplimiento de las condiciones del presente
Pliego: ser& suficiente motivo de rescision del contrato, el levantamiento de tres actas
documentadas y probadas de incumplimiento.

- Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del Adjudicatario en la ejecucion
de alguno de los servicios contratados.

15. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL
El Hospital Universitario La Paz, Carlos Ill y Cantoblanco, se compromete a:

15.1. Permitir el acceso a las instalaciones y a los equipos objeto de este contrato al personal
de la empresa adjudicataria mientras dure el periodo de cobertura del contrato, a fin de
gue el adjudicatario pueda realizar los trabajos de mantenimiento.

16. NORMATIVA APLICABLE

A continuacion, se detalla, de manera no exhaustiva, aquellas normas y directrices a las que
habré de sujetarse la ejecucion del objeto del contrato:

- Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE incluida IT-4).
- Decreto 10/2014, de 6 de febrero, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el
procedimiento para llevar a cabo las Inspecciones de Eficiencia Energética de determinadas
instalaciones térmicas de edificios (BOCM).
- Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension (REBT).
- Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de
seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias:

e INSTRUCCION IF-14 MANTENIMIENTO, REVISIONES E INSPECCIONES

PERIODICAS DE LAS INSTALACIONES FRIGORIFICAS
e INSTRUCCION IF-17 MANIPULACION DE REFRIGERANTES Y REDUCCION DE
FUGAS EN LAS INSTALACIONES FRIGORIFICAS

- El Reglamento (UE) n.° 517/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abiril
de 2014, sobre gases fluorados de efecto invernadero y por el que se deroga el Reglamento
(CE) n.° 842/2006
- Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y
electronicos.
- Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro.
- Ley 31/1995, de 8 de octubre, de prevencién de riesgos laborales.
- Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de
riesgos laborales.
- Legislaciéon, normativa medioambiental y directrices e indicaciones establecidas en el
Sistema de Gestion Ambiental implantado en el Hospital Universitario La Paz, Carlos Il y
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Cantoblanco.
- Cuantas otras normas y disposiciones se deriven de la legislacion general a las que se
somete el funcionamiento de las Administraciones Publicas.

17. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

17.1. Durante el periodo de ejecuciéon del contrato se podran producir altas y bajas de los
elementos objeto del contrato a peticion del Hospital en funcion de las necesidades
derivadas de su actividad y de las circunstancias técnicas del mantenimiento reguladas
por el presente Pliego.

17.2. Los nuevos equipos que se adquieran con independencia de su procedencia desde la
puesta en funcionamiento de los mismos y las reformas, modificaciones o ampliaciones
de instalaciones desde la finalizacion de su puesta en marcha inicial que se realicen
durante la vigencia del contrato quedaran incluidas dentro del alcance del contrato.

18. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y COORDINACION EMPRESARIAL

La empresa adjudicataria tendra a todos sus empleados, autbnomos o subcontratas al corriente en
todo lo referente a prevencion de riesgos laborales segun la normativa vigente. También estara en
contacto con el Servicio de Salud Laboral del Hospital Universitario La Paz, Carlos Il y
Cantoblanco. El adjudicatario debera presentar el Certificado de Depdsito del Plan de Riesgos
Laborales en Oficina de Registro Publica.

19. GESTION AMBIENTAL. OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Dentro de las actividades del Hospital Universitario La Paz, Carlos Il y Cantoblanco, ocupa un
lugar destacado la proteccion del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mas alla de
la propia actividad. Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus
productos y / o servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales
con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

19.1. EIl adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacion ambiental comunitaria, estatal, autonémica y local vigente que sea de
aplicacion a los trabajos contratados.

19.2. El adjudicatario debera cumplir los procedimientos y protocolos del Organo de Gestion
referentes al Sistema de Gestion Ambiental que le sean aplicables, para lo cual se le
facilitara la informacién oportuna.

19.3. El adjudicatario respondera de cualquier incidente causado por su actividad/servicio. El
Organo de Gestion se reserva el derecho a repercutir sobre el adjudicatario las acciones
y gastos que se originen por el incumplimiento de sus obligaciones de caracter
ambiental.
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.
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Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara las medidas preventivas
oportunas, asi como buenas practicas ambientales a fin de evitar vertidos liquidos
contaminantes, descargas peligrosas a la red, emisiones contaminantes a la atmosfera,
inadecuada gestion de los residuos que genere su actividad, especialmente en lo
referente a residuos peligrosos. Se haran cargo de los refrigerantes y residuos que se
generen en los talleres propios y en las instalaciones a su cargo, asi como los
generados en el desarrollo de su actividad, pudiendo en estos casos trasladar los
refrigerantes recuperados a su local.

Los residuos peligrosos generados durante los trabajos que sean de titularidad del
adjudicatario deberan ser retirados de las instalaciones, bajo su responsabilidad, de
acuerdo a los requisitos legales vigentes, y dispondra de los documentos actualizados
correspondientes. Los residuos urbanos (papel y cartén, organicos, plasticos y vidrio,
etc.) seran segregados en contenedores, diferenciados por el tipo de residuos,
proporcionados por el adjudicatario. El adjudicatario tendra que proporcionar a su
personal los medios para el transporte de los mismos, hasta las compactadoras
habilitadas en el edificio de instalaciones del Hospital. Una vez compactado un gestor
autorizado, contratado por el Hospital lo gestionara. Los residuos seran segregados en
origen, los contenedores que los contienen estaran perfectamente identificados y
etiquetados.

El adjudicatario debera proporcionar informacion documentada, siempre que sea
requerida, sobre la gestion del aspecto ambiental que generan en el centro como
consecuencia de su actividad. Y asimismo la oportuna informacién acerca de si
disponen de un sistema de gestion ambiental o planes ambientales especificos para la
actividad que desarrollan en el hospital.

Los aspectos ambientales asociados a la actividad/servicio deberan ser controlados por
el adjudicatario pudiéndose solicitar por el Organo de Gestién las evidencias
correspondientes a dicho control.

El responsable del servicio o suministro designado por el adjudicatario sera responsable
de la vigilancia del cumplimiento de estas condiciones de caracter ambiental. Esta figura
podréa ser requerida por el Organo de Gestion.

El adjudicatario se compromete a informar inmediatamente al Organo de Gestion sobre
cualquier incidente que se produzca en el curso de los trabajos. El Organo de Gestién
podré solicitar un informe escrito referente al hecho y a sus causas.

Si el Organo de Gestion lo requiere el adjudicatario debera suministrar informacion
acerca de los impactos ambientales potenciales significativos asociados con el
transporte o la entrega, el uso, tratamiento al final de su vida Util y la disposicion final de
sus productos y servicios

El adjudicatario se compromete a firmar un compromiso ambiental con el Organo de
Gestion dirigido al cumplimiento de los requisitos ambientales del centro, el desarrollo
de buenas practicas ambientales, asi como proporcionar informacion y la formacion
ambiental necesaria a las personas que realicen la actividad/servicio.
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20. EXCLUSIONES AL CONTRATO

Los servicios previstos en el contrato objeto del presente Pliego, no incluyen la sustitucion de

repuestos y materiales por dafios o incidencias derivadas de:

- Catéstrofes provocadas por fuerzas de la naturaleza como terremotos, inundaciones,
incendios y/o tormentas.

- Huelgas, manifestaciones o guerras.

- Sabotajes y dafios intencionados en equipos o instalaciones realizados por terceros.

- Mal uso por parte del usuario.

En estos casos el Adjudicatario informara a la mayor brevedad posible a la Jefatura de Servicio,
y procederd a la elaboracion de una oferta econémica de la sustitucion de los componentes
dafados o de materiales que sean necesarios para la reposicién del servicio de manera
inmediata.

21. INSTALACIONES Y EQUIPOS

En el Anexo Il, se incluye el inventario aproximado de instalaciones y equipos correspondientes
al objeto del contrato.

22. VISITA A LAS INSTALACIONES EXISTENTES

Se programara una visita al edificio e instalaciones del hospital de caracter obligatorio para
todos aquellos licitantes que opten a la obtencién del contrato. La fecha de la visita se publicara

en el Perfil del Contratante. Debera incluirse en la documentacion del proceso de licitacion el
certificado de asistencia a la visita del edificio y sus instalaciones, segin formato del Anexo |I.

Firmado digitalmente por: SANCHEZ LOPEZ LUCIA
Fecha: 2025.11.03 13:10

JEFA DE SERVICIO E.F.
Fdo. Lucia Sanchez Lépez
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ANEXO I: CERTIFICADO DE ASISTENCIA A LA VISITA DE LAS INSTALACIONES

...................................................................... DE LA JEFATURA DE

SERVICIO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ, CARLOS Il 'Y CANTOBLANCO,
DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD,

HACE CONSTAR:

Servicio de mantenimiento Integral de los equipos de produccion de frio instalados en el Hospital Universitario
La Paz, Carlos Il y Cantoblanco

QUE DD, ..
CONDNI L. en representacion de la
L2000 (=T 7- LR
ha efectuado visita en la fecha ....................oils al complejo

hospitalario y sus instalaciones contemplados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas para el “SERVICIO DE LOS EQUIPOS DE PRODUCCION DE
FRIO DEL COMPLEJO HOSPITALARIO DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA PAZ, CARLOS Ill Y CANTOBLANCO”

Y, para que asi conste, a peticion del interesado y surta efectos donde
proceda, se expide el presente documento, en Madrid, a

FIRMADO POR:
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ANEXO II: INVENTARIO DE EQUIPOS
CORRESPONDIENTES AL OBJETO DEL CONTRATO
HOSPITAL ZONA ACTUACION CRITICIDAD TIPO MARCA MODELO ANOFABR.| GAS |CARGA GAS| P TERMICA TEWI
ENFRIADORA (Kg) (KW) (TonCO2)
LAPAZ GRUPOS CENTRAL. HOSP. 1-ALTA AGUA-AGUA TRANE CVGEO71 1996 R-134A 940 2900 549
LA PAZ GRUPOS CENTRAL. HOSP. 1-ALTA AGUA-AGUA TRANE CVGF800 2017 R-134A 578 2999 663
LA PAZ GRUPOS CENTRAL. HOSP. 1-ALTA AGUA-AGUA TRANE CVGF1000 2009 R-134A 601 2907 685
LA PAZ PRODUCC. FRIO TRAUMAT 2 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE RTAF130HSELN 2024 R-1234ZE 88 458 254
LAPAZ PRODUCC. FRIO TRAUMAT 1 (N2invent 30156) 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE RTAD125 2003 R-134A 87 449 135
LAPAZ DONANTES 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE ECXAN600 2012 R-407C 48 157 90
LA PAZ HEMOFILIA 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE ECXAN450 2011 R-407C 40 116 66
LA PAZ ONCOLOGIA 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE ECXAN450 2012 R-407C 40 105 66
LA PAZ DOCENCIA 2 - MEDIA AIRE-AGUA TRANE CXAMO026 2014 R-410A 23 70 49
LAPAZ QUIROFANO INFANTIL 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE RTAD145 2007 R-134A 92 515 268
LAPAZ QUIROFANO MATERNIDAD 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE CXAX052SELN 2020 R-410A 26 136 311
LA PAZ QUIROFANO MATERNIDAD 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE CXAX052SELN 2020 R-410A 26 136 311
LA PAZ UCI PEDIATRICA 1 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE CMACSEX260 2020 R-410A 64 147 75
LA PAZ UCI PEDIATRICA 2 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE CMACSEX260 2020 R-410A 64 147 75
LAPAZ EQUIPO APOYO CENTRIF 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE RTAF305 2024 R-1234ZE 182 1096 395
LA PAZ URGENCIAS INFANTIL 2 - MEDIA AIRE-AGUA CARRIER  |30RBS-160B 2017 R-410A 15 156 84
LA PAZ HOSPITAL GENERAL PL3 REA 1-ALTA AIRE-AGUA CARRIER  |CXAX020SESN 2023 R-454B 10 8 30
LA PAZ RAYOS X INFANTIL 2 - MEDIA AIRE-AGUA TRANE BCXB036X223 2021 R-410A 15 31 22
LAPAZ VASCULAR H.GENERAL 2 - MEDIA AIRE-AGUA | ROCAYORK |YLCA20GJTC380T 2000 R-410A 5 20 14
LAPAZ SALA ROBOTIZADA P.1 (RESONANCIA) 2 - MEDIA AIRE-AGUA LENNOX EAC1103SM3HN 2002 R-410A 26 102 65
LA PAZ BRAQUITERAPIA 2 - MEDIA AIRE-AGUA CARRIER  |30RQ-021 CH 2021 R-410A 8 20 11
LA PAZ SALA ACELERADOR SINERGY 2 - MEDIA AIRE-AGUA CARRIER  [30RQ-017 CH 2011 R-410A 6 16 9
LA PAZ ACELERADOR SINERGY acceso cocina 1-ALTA AIRE-AGUA COPELAND |ZB58KCETFD551 2007 R-404A 9 9 21
LA PAZ ACELERADOR INFINITY cubierta baja Medicina Nuclear 1-ALTA AIRE-AGUA CARRIER  [30RA017C9H 2013 R-407C 5 8 15
LA PAZ RADIOFARMACIA cubierta Medicina Nuclear 1-ALTA AIRE-AGUA AERMEC |NRG1281XHD 2025 R-32 7 80 25
LA PAZ PET-TAC UNITY cubierta Medicina Nuclear 1-ALTA AIRE-AGUA HIDROS  |1LPA.016A-1A 2019 R-410A 3 8 12
LA PAZ RESONANCIA 3 Teslas HG-TRAUMA Radiologia SIGNA ARCHITECT 1 - ALTA AIRE-AGUA DAIKIN  [EWAQO009CWP-1H 2020 R-410A 3 14 6
(GENERAL ELECTRIC)
LA PAZ RESONANCIA INFANTIL AMBITION (PHILIPS) 1-ALTA AIRE-AGUA DAIKIN EWAT040CZPBA1 2023 R32 7 40 5
LA PAZ RESONANCIA INFANTIL AMBITION (PHILIPS) 1-ALTA AIRE-AGUA DAIKIN EWAT040CZPBA1 2023 R32 7 40 5
LA PAZ RESONANCIA 3 Teslas INFANTIL MAGNETON SKYRA 3 T (SIEMENS) |1 - ALTA AIRE-AGUA HIDROS |1LDA.060A-1A 2015 R-410A 11 60 23
LAPAZ RESONANCIA TRAUMA -Radilologia MAGNETON AVANTO DOT 1-ALTA AIRE-AGUA HIDROS 1LDA.045A-1C 2013 R-410A 8 45 16
(SIEMENS)
CARLOS Il UAAN 1-ALTA AIRE-AGUA CARRIER  [30RQS-078 2016 R-410A 16,5 74 54
CARLOS 11l OFTALMOLOGIA 2 - MEDIA AIRE-AGUA TRANE CXAX026SESN 2017 R-410A 15 74 44
CARLOS I QUIROFANOS 1-ALTA AIRE-AGUA [ CARRIER _[30RA140 2015 R-407C 25 135 60
CARLOS 1l HOSPITALIZACION 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE RTAF-090SELN 2017 R-134A 41 326 156
CARLOS Il CNIC3 2 - MEDIA AIRE-AGUA TRANE ECXAN450 2010 R-407C 40 120 66
CARLOS 11l CNIC 4 2 - MEDIA AIRE-AGUA TRANE ECXAN450 2010 R-407C 40 120 66
CARLOS I CNIC 1 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE _ [ECXAN300 2010 R-407C 22 78 46
CARLOS Il CNIC2 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE ECXAN300 2010 R-407C 22 78 46
CARLOS Il FRIO CENTRALIZADO 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE RTVD200 2010 R-134A 162 714 212
CARLOS I ACELERADOR UNITY 1-ALTA AIRE-AGUA | CARRIER _[30RB-05R-0122 2022 R-32 4 58 29
CARLOS 11l RESONANCIA UNITY 1-ALTA AIRE-AGUA CARRIER  |30RBS-050C0253 2020 R-410A 6 60 33
CARLOS 11l RESONANCIA UNITY 1-ALTA AIRE-AGUA CARRIER  [30RBS-039C0191 2020 R-410A 5 50 27
CARLOS 11l RESONANCIA AMBITION - PHILIPS 1-ALTA AIRE-AGUA AERMEC [ANLO80Q 2023 R-410A 3 21 5
CARLOS 11l RESONANCIA AMBITION - PHILIPS 1-ALTA AIRE-AGUA AERMEC |ANLO80OQ 2023 r-410A 3 21 5
CANTOBLANCO [UAMI 1-ALTA AIRE-AGUA TRANE CXBO39LA 2018 R-410A 15 33 23
CANTOBLANCO |QUIROFANOS 1-ALTA AIRE-AGUA DAIKIN EWAT050CZP-A2 2023 R-32 10 51 20
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