=i dea

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR PARA LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD, AUXILIAR DE SERVICIOS (CONSERJERIA) Y
SISTEMAS DE SEGURIDAD DE LA SEDE DE LA FUNDACION IMDEA ENERGIA A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacidn de los servicios de vigilancia, seguridad, auxiliares de servicios
(conserjeria) y sistemas de alarma de las instalaciones del Instituto IMDEA Energia sitas en la Avenida
Ramon de la Sagra n° 3, Parque Tecnoldgico de Mostoles, 28935 Mdstoles, Madrid.

En los apartados siguientes se describen los servicios incluidos en el presente contrato y las condiciones
para su realizacion.

2. MARCO JURIDICO

La prestacion de los servicios, por personas fisicas o juridicas, debera ajustarse a lo previsto en el
presente pliego de prescripciones técnicas.

A este respecto, ademas de acreditar la oportuna autorizacion (o certificacion) del Ministerio del Interior,
en el caso del Servicio de vigilancia, seguridad y sistemas de alarma el adjudicatario debera prestar
especial atencion a la siguiente legislacion:

- Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (LSP).

- Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento Seguridad Privada
(RSP).

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD).

- R.D. 1123/2001, por el que se modifica parcialmente el Reglamento de Seguridad Privada aprobado
por R.D. 2364/1994, de 9 de diciembre.

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales. (BOE n° 269, de 10 de
noviembre).

- Convenio Colectivo Nacional para las empresas de Seguridad en vigor y toda normativa sobre
vigilancia, proteccion, prevencion y sistemas de seguridad que sea de aplicacion en el momento de la
contratacién y durante la ejecucion.

- Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD): Normativa europea de aplicacion.

- Ley Orgénica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD): Desarrolla
el RGPD en Espafia.

- Real Decreto Legislativo 1/1995, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores (aplicable a todos los trabajadores).

- Convenios Colectivos Provinciales y Sectoriales del Sector de Seguridad Privada y Servicios
Auxiliares

- Cualquier norma que desarrolle o modifique las anteriores.

El incumplimiento de cualquiera de estas disposiciones por la empresa adjudicataria sera causa de
resolucion inmediata del contrato.
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2. VISITAPREVIA OBLIGATORIA

Es obligatorio que todas las empresas interesadas en presentar oferta al presente contrato realicen una
visita previa a las instalaciones de la Fundacion que esta prevista para la siguiente fecha y hora:

1° FECHA DE VISITA:

Fecha: 17 MARZO de 2026
Hora: 10:00 h

Lugar: Fundacion IMDEA Energia. Avenida Ramdn de la Sagra n°3. Parque Tecnoldgico
de Mdstoles. 28935 Mdstoles. Madrid

22 FECHA DE VISITA:

Fecha: 8 ABRIL de 2026
Hora: 10:00 h

Lugar: Fundacion IMDEA Energia. Avenida Ramon de la Sagra n°3. Parque Tecnoldgico
de Mostoles. 28935 Mdstoles. Madrid

Las empresas interesadas en realizar la visita deberan enviar previamente, un correo electrénico a la
direccion contacto.energia@imdea.org indicando el nombre de la empresa, CIF y los nombres y
apellidos y DNIs de las personas que acudiran a la visita.

Finalizada la visita, la Fundacion entregara a las empresas un certificado que dejara constancia de la
visita realizada. Las empresas deberan aportar dicho certificado en el SOBRE N°1 de la licitacion.

3. DEDICACION HORARIA

Los servicios de seguridad y auxiliar de servicios (conserjeria) de la sede de la Fundacion se prestaran
con la siguiente dedicacion horaria:

Servicio de seguridad:

- 1 vigilante de seguridad desde las 21:00 horas a las 07:00 horas todos los dias del afio,
incluidos sabados, domingos y festivos.

- Nuamero total de horas al afio: 3.650 horas / afio.

Servicio de conserjeria 0 auxiliar de servicios:

- 1 auxiliar de servicios desde las 07:00 horas a las 15:00 horas de lunes a viernes. Quedan
excluidos fines de semana, festivos y otros dias que la Fundacion IMDEA Energia
permanezca cerrada. Esta persona tendrd las atribuciones profesionales definidas en el
articulo 47.d del Convenio colectivo de empresas de servicios auxiliares de informacion,
recepcion, control de accesos y comprobacion de instalaciones: La persona trabajadora
perteneciente al Grupo Profesional 5 que, ademés de realizar las tareas propias de su
funcidn, se le asigne una labor de coordinacién, distribuyendo el trabajo e indicando como
realizarlo, confeccionando los partes oportunos y comunicando cuantas anomalias o
incidentes se produzcan a su superior.
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- 1 auxiliar de servicios desde las 15:00 horas a las 21:00 horas de lunes a viernes y de 7:00
horas a las 21:00 horas los fines de semana, festivos, e incluidos los otros dias que la
Fundacion IMDEA Energia permanezca cerrada.

- Ndmero total de horas al afio: 5.110 horas / afio.

El horario del servicio podréd ser modificado por necesidades de apertura o a peticion de la Fundacion,
previa comunicacion a la empresa, sin que ello suponga en ningun caso incremento del total de horas.

4.

CONDICIONES TECNICAS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Las funciones a realizar en la prestacion de los servicios son las siguientes:

A. SEGURIDAD

A.1. Obligaciones en la prestacion del Servicio de Seguridad

a)

b)

d)

f)

La empresa adjudicataria aportara en cada turno, como minimo un vigilante de seguridad no armado
en cada uno de los puestos.

La entidad adjudicataria debera garantizar, en todo momento, la presencia de los vigilantes de
seguridad en los puestos de vigilancia, debiendo articular aquellos procedimientos que permitan
solventar cualquier incidencia relacionada con su personal.

La entidad adjudicataria se asegurara de que determinadas situaciones que puedan llegar a afectar a
la continuidad de los trabajos (accidentes, indisposiciones, urgencias personales, etc.) no incidan de
forma directa en la seguridad del edificio objeto de vigilancia. En todo caso, cualquier hecho de
estas caracteristicas que pueda distorsionar el normal desarrollo de los servicios a prestar debera ser
puesto en conocimiento inmediato de la Fundacién, para que en su caso, adopten las medidas
oportunas.

En el desempefio de sus funciones especificas de vigilancia y proteccion, los vigilantes de seguridad
adscritos a los presentes servicios dependeran de la Fundacion IMDEA Energia y de las directrices
dictadas al respecto por los responsables de la Fundacién. Asimismo, dependeran de los jefes de
seguridad de la empresa de seguridad privada adjudicataria de los servicios, segun determina el
articulo 71.3 del Reglamento de Seguridad Privada, sin perjuicio de las instrucciones concretas que
reciban en cada momento de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Esta distribucion
de responsabilidades no eximira al contratista de sus obligaciones a la hora de acometer los trabajos
de forma adecuada.

El/la adjudicatario/a haré entrega a la Fundacion de un cuadro de mandos con indicacion de la sede
social y los datos y teléfonos de contacto del personal de vigilancia, inspeccion, gestién,
emergencias, con el objeto de facilitar el contrato entre ambas partes.

La entidad adjudicataria realizara un plan de emergencia especifico para el edificio de la Fundacién
y se comprometera a realizar las actuaciones correspondientes debido a cualquier tipo de cambio
producido en todas las instalaciones durante la vigencia del contrato.
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9)

h)

)

K)

La entidad adjudicataria se compromete a realizar el pago de las néminas en los primeros cinco (5)
dias de cada mes, incluyendo todos los conceptos salariales devengados, de la totalidad de los
vigilantes que prestan su servicio en las instalaciones de la Fundacion. En caso de ser necesario, la
entidad adjudicataria se compromete a llevar una contabilidad separada para realizar los
correspondientes pagos.

Cuando la prestacion del servicio no se esté realizando de manera adecuada, la Fundacion podra
exigir al adjudicatario la sustitucion de cualquier trabajador de los asignados a la vigilancia del
edificio, siendo el plazo maximo para esta sustitucion de 72 horas.

Las entidades licitadoras deberan estar inscritas en el Registro de Empresas de Seguridad del
Ministerio del Interior, reuniendo los requisitos establecidos, de acuerdo con el articulo 11 de la Ley
5/ 2014 de 4 de abril, de seguridad privada.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de
seguridad social, seguridad laboral y salud en el trabajo y cualesquiera otras de caracter general,
siendo responsable de cualquier obligacion que pudiera derivarse de las relaciones laborales que
mantenga con el personal que preste el servicio de vigilancia y seguridad, respondiendo de toda
clase de salarios, remuneraciones, seguros, asi como reclamaciones de este ante la jurisdiccion
laboral, sin que en ningn caso puede entenderse o presumirse la existencia de relacion laboral
alguna entre dicho personal y la Fundacion.

La entidad adjudicataria debera garantizar en todo caso que, las remuneraciones minimas que han
de percibir los trabajadores de cada categoria empleados en la realizacion del servicio por jornada
legal de trabajo y por horas extraordinarias, no sean inferiores a los tipos fijados en el convenio
colectivo del sector. En este sentido no se admitiran ofertas que supongan un precio/hora inferior a
los costes minimos repercutibles establecidos en el Convenio Colectivo Estatal de Empresas de
Seguridad Privada, quedando en su caso automaticamente excluidas de la licitacion.

Sera motivo suficiente de exclusion de la oferta o rescision del contrato, en su caso, el incumplimiento
de las citadas normas en cualquiera de sus apartados.

A.2 Medios personales:

El empresario tendréa todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empleador respecto al
personal que dependa exclusivamente de él. Por lo tanto, debera cumplir con las disposiciones vigentes
en materia laboral, Seguridad Social, prevencion de riesgos laborales, asi como cualquier otra normativa
aplicable vigente o que se promulgue en el futuro.

La empresa adjudicataria debera proporcionar a la Fundacion IMDEA Energia los datos del personal
que realice labores en sus instalaciones para que puedan cumplirse las obligaciones de vigilancia y
control. En este sentido, la Fundacion se compromete a custodiar y no ceder dichos datos.
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Asi mismo, la empresa adjudicataria deberé garantizar la cobertura de los servicios solicitados las 24
horas del dia durante todo el afio, asumiendo los perjuicios derivados del incumplimiento de este
requisito.

A.2.1 Seleccion de personal

La empresa adjudicataria deber& contratar el personal necesario para cumplir con sus obligaciones,
siguiendo las normas legales, convenios y acuerdos aplicables en cada momento, conforme a lo
especificado en la prescripcion «A.3. Funciones de los vigilantes de seguridad».

La empresa adjudicataria instruira a su personal sobre la confidencialidad que deben mantener respecto
a las ordenes de trabajo, instrucciones de seguridad y cualquier otra informaciéon de la Fundacion
IMDEA Energia a la que puedan tener acceso en el desempefio de sus funciones. El incumplimiento de
esta confidencialidad podra resultar en la cesacion del servicio prestado por el trabajador, sin perjuicio
de las acciones legales que se puedan emprender

A.2.2. Estructura organizativa minima

El curriculo vitae y vida laboral, siempre con la autorizacion del trabajador y en fiel cumplimiento a la
Ley de Proteccién de Datos, seran entregados al responsable designado por IMDEA Energia entre la
firma del contrato y el inicio de la actividad.

Una vez nombrado el Coordinador, su sustitucion debera ser autorizada por la Fundacién IMDEA
Energia, que podra solicitar, tras exposicion motivada y debidamente justificada por parte del
responsable designado por la Fundacién IMDEA Energia, que sea removido en cualquier momento,
teniendo la empresa adjudicataria un plazo de 24 horas a tal efecto.

Las funciones del Coordinador son las siguientes:

e Recopilar toda la documentacion necesaria, con la periodicidad indicada, para verificar
cualquier aspecto del cumplimiento del contrato.

o Realizar los controles necesarios para garantizar la calidad del servicio, prestando especial
atencion a la actividad del personal adscrito. El servicio se inspeccionard, al menos, una vez al
mes presencialmente.

e Colaborar con el responsable designado por la Fundacién IMDEA Energia, siguiendo las
directrices establecidas, para asegurar un servicio eficaz que cumpla con las prioridades
determinadas en cada momento.

¢ Informar al responsable designado por la Fundacion IMDEA Energia sobre cualquier incidencia
gue ocurra en el desempefio de sus funciones, asi como sobre el progreso y resultado de las
inspecciones.

e Adoptar las medidas necesarias para evitar cualquier perjuicio a los trabajadores, usuarios e
instalaciones, actuando siempre con proporcionalidad, eficacia y siguiendo las instrucciones y
protocolos establecidos. En caso de que la incidencia sea relevante, se comunicara lo antes
posible, entregando un informe de inmediato.

e Participar en la planificacion previa de eventos extraordinarios, si se requiere su colaboracién.
Tras la ejecucién de estas actividades, se emitira un analisis posterior por parte del servicio de
vigilancia.
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e Colaborar, junto al personal designado, con el Servicio de Prevencion en casos de accidentes y
emergencias sanitarias, simulacros y otras actuaciones, asi como en los planes de prevencion
que se desarrollen en la Fundacién IMDEA Energia, emitiendo el correspondiente informe.

e Hacer llegar al responsable designado por la Fundacion IMDEA Energia un duplicado del parte
de incidencias en aquellos casos en los que lo ocurrido durante la jornada deba ser puesto en su
conocimiento.

e Elaborar la planificacién de los servicios bajo las directrices y aprobacion del responsable
designado por la Fundacién IMDEA Energia, antes de la realizacién efectiva de los mismos.

e Reunirse con el responsable designado por la Fundacién IMDEA Energia siempre que se lo
soliciten, para tratar asuntos de sus respectivas competencias. Estas reuniones se realizaran al
menos una vez al mes, y en ellas deberé presentar un informe que incluya sugerencias sobre la
seguridad en el edificio; posibles mejoras en las instalaciones (valoradas obligatoriamente);
acontecimientos de interés para la seguridad y vigilancia de la institucién; foto, nombre y
namero de placa de cada vigilante que ha prestado servicios durante el Ultimo mes; cambios en
el equipo de vigilancia (aprobados previamente por el responsable designado por la Fundacién
IMDEA Energia); cursos de formacidn realizados por el personal de la empresa; actividades del
equipo de vigilancia; relacion ordenada y estadisticas de incidencias de seguridad; y cualquier
otra cuestion que la Fundacion IMDEA Energia considere oportuno incluir. EI modelo de
informe debera ser aprobado previamente por el responsable designado por el responsable
designado por la Fundacién IMDEA Energia y se entregara en formato electrénico.

e Disponibilidad 24/7 para incidencias graves 0 en que sea necesario su concurso.

e Relaciones con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

o Facilitar al responsable designado por la Fundacion IMDEA Energia los cuadrantes del servicio,
al menos con una semana de anterioridad a dicho cuadrante.

A.2.3 Admision y permanencia del personal

La empresa adjudicataria queda obligada a la presentacion del curriculo vitae del personal de nueva
incorporacion que se adscriba al servicio con anterioridad a su comienzo, no pudiendo las nuevas
incorporaciones tener una antigiiedad superior a las de los trabajadores objeto de sustitucion; siendo
ademas imprescindible el visto bueno por parte del responsable de la Fundacion IMDEA Energia para
que dicha incorporacion se haga efectiva.

De una parte, debera prestarse atencion al plan de igualdad descrito en la prescripcion «A.2.7 Plan de
igualdad y conciliacion familiar», de cara a la seleccién y contratacion del personal. De otra parte, la
formacion especifica que deberan recibir los vigilantes de seguridad seréd previa a su incorporacion y
cabe matizar que, resultando esencial que el personal de vigilancia conozca las instalaciones y al
personal del centro para cumplir eficazmente sus cometidos en orden a no alterar el buen funcionamiento
del servicio, la empresa adjudicataria procurara la mayor estabilidad posible del equipo asignado.

A.2.4. Plan de gestion y sustitucion de los recursos del equipo de trabajo

El adjudicatario est4 obligado a mantener un nivel de sustitucion del servicio que asegure la presencia
fisica constante del nimero de trabajadores, cubriendo ausencias por vacaciones reglamentarias,
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permisos, sanciones, bajas por incapacidad temporal u otras causas similares. En estos casos el sustituto
deberé ser formado al menos tres jornadas por el personal habitual.

Ademads, la empresa adjudicataria debera presentar, en un plazo de diez dias naturales desde la
formalizacion del contrato, a la Fundacion IMDEA Energia la lista del personal que presta servicio, e
incluyendo datos identificativos del trabajador: nombre y apellidos, DNI, nimero de la Seguridad
Social, categoria, tipo de contrato, jornada laboral, antigiedad donde realizara sus tareas, asi como los
horarios de trabajo. Se debera adjuntar copia de los contratos entre el contratista y su personal.

Cuando se produzca una sustitucion del personal por cualquier causa (bajas por enfermedad,
jubilaciones, finalizacion de contrato, despidos disciplinarios, etc.), y tras recibir la autorizacion expresa
de la Fundacién IMDEA Energia, la empresa deberd comunicar y entregar a la Fundacién IMDEA
Energia copia del contrato del nuevo trabajador, partes de alta y baja en la Seguridad Social y la
documentacion pertinente, en un plazo maximo de cinco dias laborables desde el hecho.

La sustitucién permanente de un vigilante solo podra realizarse por causa justificada y debera
comunicarse formalmente a la Fundacion IMDEA Energia con quince dias de antelacion.

La sustitucion temporal del personal por representacion sindical, ausencias por enfermedad, accidente o
cualquier tipo de permiso se hara de forma inmediata, por la misma cantidad de horas de trabajo semanal
que el sustituido y seré a cargo del adjudicatario. Generalmente, dicha sustitucion sera inmediata, pero
si la baja es imprevisible, el tiempo maximo para la sustitucion sera de cuatro horas. Todo retraso
superior podra ser sancionado.

En caso de huelga, la empresa deberd garantizar el cumplimiento de los servicios minimos y las
estipulaciones contenidas en la legislacién laboral vigente.

Si un vigilante es sustituido por otro de forma definitiva, la antigliedad del nuevo trabajador no podra
ser superior a la del trabajador sustituido, debera ser de igual categoria y sus funciones comprenderan
la misma jornada laboral. Esta exigencia estd supeditada al cumplimiento de la legislacion laboral
vigente. En estos casos, se debera comunicar y entregar a la Fundacion IMDEA Energia copia del
contrato del nuevo trabajador, o0, en su caso, partes de alta y baja en la Seguridad Social, asi como la
documentacion pertinente, en un plazo maximo de cinco dias laborables desde que se produzca.

A.2.5. Formacion

Una vez formalizado el contrato, la empresa adjudicataria se comprometera a que el personal reciba la
formacion de actualizacion y reciclaje exigida durante la ejecucion del contrato, asi como a cumplir con
el siguiente plan de formacion:

La empresa adjudicataria debera formar al personal, de acuerdo con la Fundacién IMDEA
Energia, para mejorar la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad en la revision, manejo
y conservacién de sistemas mecanicos y/o eléctricos y de control que existan instalados, asi
como en las restantes funciones de acuerdo con el perfil del puesto.

A este respecto, la empresa adjudicataria deberd establecer un plan que garantice la formacion del
personal de seguridad exigida legalmente y la complementaria que se establece en este pliego.
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Dicho plan debera de aportarse de forma previa a la adjudicacion del contrato y debera atenerse a las
siguientes condiciones:

- La empresa deberd incluir en sus cursos la formacidn necesaria para asegurar que el personal conoce
los planes de emergencia y evacuacion de los inmuebles donde presta servicios.

- La formacion en materia de emergencias deberd ser objeto de reciclaje durante toda la duracion del
contrato.

- En el plazo de dos meses desde la formalizacion del contrato la empresa adjudicataria informara sobre
el calendario de imparticion de los cursos de formacion incluidos en el plan, del contenido de estos, del
profesorado y del resto de criterios de imparticién, siendo obligatoria la entrega de un diploma
acreditativo de haber cursado satisfactoriamente la actividad.

- En los nueve meses siguientes a la presentacidn, tras el V.° B.° al calendario de formacién, los cursos
incluidos en el mismo deberan haberse impartido a todo el personal que preste los servicios objeto del
contrato.

- Una vez finalizada la formacion, la empresa contratista debera entregar la documentacion acreditativa
de la imparticion de los cursos y una relacion de los trabajadores que los hayan superado con indicacion
del aprovechamiento, expidiendo los certificados correspondientes.

- Lo establecido en este apartado reviste el caracter de obligacion contractual esencial segun lo dispuesto
en la Ley y correspondera a la empresa contratista acreditar el cumplimiento de las obligaciones de
formacion en los términos exigidos en este pliego de prescripciones técnicas.

A.2.6. Plan de igualdad y conciliacion familiar

La empresa que resulte con la mayor puntuacion en la presente licitacion, debera acreditar, antes de la
adjudicacién del contrato, que dispone del registro del plan de igualdad en el REGCON fechado antes
de la fecha fin de presentacion de las ofertas al presente contrato.

En caso de que el licitador sea una empresa de 50 0 mas trabajadores, debera contar con un plan de
igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres y se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida
obligacion ante la Fundacion IMDEA Energia en caso de ser adjudicataria.

En caso de empresas de menos de 50 trabajadores debera contar con un plan de igualdad y de
conciliacion familiar en caso de ser adjudicataria, con respecto a la ejecucion del servicio que de acuerdo
con lo previsto en la normativa vigente garantice la igualdad de hombres y mujeres en el trato, en el
acceso al empleo, clasificacion profesional, promocién, permanencia, formacion, extincion,
retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracion, ordenacion de la jornada laboral, y conciliacion
de la vi da familiar y laboral.

Asi mismo, la empresa adjudicataria evitara la sobrecarga de horas de trabajo durante la jornada del
personal de seguridad, velando porque ésta permita el suficiente tiempo de descanso fuera de servicio,
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en aras a su ejecucion en las adecuadas condiciones fisicas y psiquicas en los términos que se recoge en
el convenio colectivo vigente de empresas de seguridad.

A.3. Funciones de los vigilantes de seguridad:

A.3.1. Funciones generales

e Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi como la proteccion de las
personas que pudiesen encontrarse en los mismos.

e Efectuar controles de acceso y de identificacion si fuera necesario sin retencién de la
documentacion personal.

e Requerir la inspeccién de paquetes, bolsos, bultos, 0 maletines que entren o salgan de las
dependencias de los centros con independencias de que sean trabajadores o no, en aquellos casos
en los que exista sospecha de comision de delito, falta, o infraccion contra personal, sus bienes
o los propios del centro.

e Prevenir y evitar la comision de actos delictivos o infracciones en relacion con el objeto de
proteccion.

e Actuar con la iniciativa y resolucion que las circunstancias requieran, evitando la inhibicién o
pasividad en el servicio, no pudiendo negarse, sin causa que lo justifique, a prestar aquellos
servicios o tareas que se ajusten a las funciones propias del puesto.

e Atender en sus actuaciones a los principios de integridad, proteccion y trato correcto a las
personas, evitando arbitrariedades y violencias, actuando en todo momento con congruencia y
proporcionalidad en la utilizacion de las facultades y medios disponibles.

e Colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, prestandoles su colaboracion y
siguiendo sus instrucciones en relacion con el objeto de sus funciones.

e Controlar los accesos de vehiculos.

e Controlar las llaves, la apertura y el cierre de puertas.

e Comprobar el funcionamiento de los sistemas de seguridad instalados en las dependencias del
centro.

e Elaboracién de los partes diarios de incidencias, con indicacion expresa de los horarios de
rondas, cambios producidos por el servicio, relacion de los miembros componentes del mismo
y novedades que se produzcan.

e Cualquier otra actividad relacionada con el control de las instalaciones, asi como las operaciones
preparatorias, auxiliares, accesorias o0 complementarias de las mismas.

e Proteger y custodiar la documentacion designada por la Fundacion.

o Evitar la presencia de animales ajenos a la Fundacion y encargarse de su retirada conforme a la
legislacion vigente.

o Patrullar y vigilar las dependencias internas de los edificios y los viales externos del recinto.

e Colaborar en la optimizacion del consumo de luz, agua, etc

e Mantener una preparacion fisica y entrenamiento adecuados y continuos.

e Formar parte de los equipos de emergencia de la Fundacion, con cometidos especificos.

e Inspeccionar periodicamente las instalaciones y emitir informes.

e Realizar tareas auxiliares o de socorro.
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A.3.2. Funciones de seguridad contra incendios

e Hacer acto de presencia en el lugar de procedencia de la alarma o incidente, verificando el
motivo de la misma, el estado de funcionamiento de los equipos contra incendios actuando con
arreglo a la legislacion de aplicacion y al plan de emergencia.

o Verificar que las contempladas como vias de evacuacion se hallan libres de obstaculos, y que la
iluminacidn en el recorrido funciona en todos sus puntos.

e Impedir la existencia de obstaculos en las inmediaciones de las puertas de salida de emergencia,
tales como vehiculos aparcados o de otra naturaleza, asi como en los espacios reservados a
ambulancias y coches de bomberos.

A.3.3. Funciones de comision y prevencion de actos vandalicos.

e Hacer cumplir las normas internas establecidas, y que se respeten y usen adecuadamente las
instalaciones y el mobiliario del centro.

e Impedir la comisién de actos vandalicos, cuando sean previsibles 0 sospechosos.

e Efectuar controles de identidad, de aquellas personas que estuviesen circulando por espacios no
contemplados o autorizados en razén de horario, dia o actividad, acompafidandolos
posteriormente a lugares permitidos.

A.3.4. Funciones de custodia.

o El adjudicatario elaborara un protocolo de custodia en su programa de trabajo, para las llaves
maestras y el llavero general del centro, la ropa y objetos perdidos o extraviados, y los objetos
de valor de los que se les haga entrega.

A.3.5. Funcion de registro.

o Eladjudicatario debera aportar y cumplimentar partes diarios donde se reflejaran las incidencias
producidas durante la prestacion del servicio dando cuenta de las mismas, con identificacion del
personal que haya intervenido. Se hara especial hincapié de las incidencias y personas
relacionadas con éstas durante los dias u horas en que el centro permanezca sin actividad alguna.

e Asi mismo, deberd aportar un libro de 6rdenes y reclamaciones donde la direccion de gestion
reflejard las que formule a la entidad adjudicataria, teniendo ésta la obligacion de revisarlo
diariamente y firmar el acuse de recibo de dichas érdenes y/o reclamaciones para cumplirlas o
subsanarlas.

A.3.6. Custodia de llaves y servicio de acuda

Consistiré en el desplazamiento inmediato de un vigilante de seguridad para hacer una verificacion en
las instalaciones de la institucion.

Puede ser requerida la presencia del servicio de acuda cuando lo solicite el vigilante de seguridad de
servicio para recibir soporte ante cualquier incidencia.
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Custodia de llaves: el servicio debe incluir la custodia de llaves, en el caso de pérdida o extravio de las
que permanecen en la Fundacion.

Informes detallados: después de cada intervencidn, se generara un informe detallado que se enviaré al
cliente y al centro de control para mantener un registro de todas las acciones realizadas.

En caso de incidencia grave debera comunicarse de inmediato al Coordinador del servicio ademas de a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o servicios de emergencias.

La atencion serd inmediata y el tiempo de desplazamiento del servicio de acuda al lugar requerido sera
entre 50-60 minutos. En caso de incumplimiento o demora se aplicara la penalidad por demora que se
detalla en el PCAP.

En caso de incidente, si es necesario, el vigilante de seguridad que presta el servicio de acuda con las
Ilaves permanecera en la Fundacién IMDEA Energia el tiempo que sea necesario hasta que finalicen las
medidas de aseguramiento que permitan garantizar que el servicio se pueda seguir ejecutando en las
mismas condiciones iniciales.

A tal efecto se ha establecido en el presupuesto una cuota fija mensual que incluye la custodia de las
llaves con disponibilidad las 24 horas del dia y hasta 2 acudas para atender las posibles eventualidades
que pudieran producirse.

El adjudicatario estara obligado a remitir cualquier incidencia relativa al servicio, asi como la adopcién
de medidas, junto con parte de servicio a la mafiana del siguiente dia laborable.

A.3.7. Colaboracion y Coordinacion

La empresa adjudicataria desarrollard su labor de forma preventiva, anticipAndose a los posibles
episodios y circunstancias conflictivas mediante el establecimiento de los procedimientos oportunos y
la toma de medidas precisas (en ocasiones urgentes) para solventarlos, poniendo en conocimiento de la
Fundacion IMDEA Energia de forma inmediata cualquier informacion, incidente o actuacion,
relacionado con el desarrollo de su actividad, a fin de evitar hechos delictivos.

El adjudicatario se vera obligado a colaborar con los servicios de apoyo exterior (bomberos, proteccion
civil, servicios sanitarios, etcétera).

En el caso de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, ademas de prestar la ayuda pertinente, serdn puestos
inmediatamente a su disposicién los delincuentes (en relacién con el objeto de su proteccidn), asi como
los instrumentos, efectos y pruebas de los delitos.

Con relacion a la proteccion de datos, se atenderé en primera instancia a las reclamaciones sobre las
imagenes de las videocamaras, respetando la politica de seguridad de la Fundacion IMDEA Energia 'y
dando cumplimiento al oportuno contrato de autorizacién de acceso a datos de caracter personal para la
prestacion del servicio.

A este respecto, la empresa adjudicataria y los vigilantes adscritos al servicio tendran el caracter de
“encargados del tratamiento de los ficheros de videovigilancia”, tanto para los datos que se obtienen en
el control de accesos, como para cualquier otro que para la correcta ejecucién de su cometido formen
parte de las imagenes del sistema integral de seguridad vigente (se realizard el seguimiento de lo
dispuesto en la normativa en relacion con el tiempo de conservacion de las imagenes y garantias en la
preservacion de su integridad).
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Para prestar este servicio los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los principios
bésicos recogidos en el articulo 30 de la LSP. Ante cualquier indicio de actuaciones incorrectas la
Fundacién IMDEA Energia podré exigir a la empresa adjudicataria su intervencion inmediata,
instandole a que se cumplan las prescripciones de este pliego en materia de sustitucion.

A.4. Medios materiales

La empresa adjudicataria vendré obligada a aportar el material especificado en el Anexo Il del presente
pliego y cumplir con los siguientes requisitos y obligaciones:

Disponer de delegacion en la Comunidad de Madrid legalmente registrada, con todos los requisitos
exigidos por el Ministerio del Interior y la correspondiente autorizacion de la Direccion General de la
Policia y la Guardia Civil.

Disponer de un Centro de Control propio ubicado en la Comunidad de Madrid.
Disponer de servicio de ACUDA.
Disponer de centro de Formacion propio homologado por el Ministerio del Interior.

Dotar al personal de los medios de comunicacion (teléfono mdvil) que permitan a sus vigilantes estar
permanentemente comunicados, con Garita y el personal de la Fundacién IMDEA Energia.

La empresa adjudicataria estara obligada a facilitar al personal de servicio todo el material de escritorio
y papeleria necesario para la elaboracion y archivo de los partes de servicio, informes y la restante
documentacion necesaria para el desempefio de su actividad.

Dotara de los medios necesarios para establecer vias de comunicacidén permanente entre los vigilantes
gue prestan servicio y su sede o central.

La empresa adjudicataria proporcionard a sus trabajadores todos aquellos equipos de proteccion
individual que se evidencien necesarios para la proteccion de su seguridad o salud. Estos equipos
deberén incluir el marcado CE e informacion suficiente sobre sus condiciones de utilizacion y
limitaciones. Asi mismo, deberan proporcionar una proteccién eficaz contra los riesgos que motivan su
uso, sin ocasionar riesgos adicionales ni molestias innecesarias. La empresa adjudicataria velara por su
utilizacion efectiva por parte de los trabajadores, especialmente en situaciones de riesgo. Especialmente
en el acceso a los laboratorios en situaciones sin incidencias o en situaciones con posibilidad de riesgo
guimico, fuga de gases, etc., de acuerdo con la legislacion en materia de prevencion de riesgos laborales
en vigor y las normas internas de la Fundacion IMDEA Energia.

Con el fin de asegurar la correcta realizacion de las funciones de vigilancia y seguridad, la empresa
adjudicataria debera implementar un sistema electrénico de control de rondas en el plazo de un (1) mes
a partir de la fecha de formalizacién del contrato. El sistema deberd estar operativo en todo momento, a
fin de llevar a cabo el seguimiento adecuado del servicio de rondas, haciendo constar las incidencias en
los partes diarios de novedades. Tanto la Fundacion IMDEA Energia como el Coordinador de laempresa
tendran acceso diario a los archivos de las rondas realizadas via internet desde sus respectivos puestos
de trabajo.

Uniformar por cuenta propia a todo el personal durante las horas de servicio. Los trabajadores deberan
ir provistos permanentemente con la placa de identificacion reglamentaria, en lugar visible (el coste
correspondera al adjudicatario). Asi mismo, la Fundacion IMDEA Energia podra exigir un tipo de

12



=i dea

acreditacion concreta, que en su caso sera obligatoria para el adjudicatario, corriendo el mismo con el
coste que suponga. La uniformidad seré la autorizada por el Ministerio del Interior y cualquier variacion
permitida debera contar antes de su implantacion con la conformidad expresa de la Fundacion IMDEA
Energia, que podra, en cualquier momento, ordenar la sustitucion de los uniformes y materiales,
deteriorados o con mal aspecto. Se especificara en la oferta la composicion del mismo, asi como el
namero de renovaciones al afio

Ademas, la empresa adjudicataria dotara a su personal de los medios necesarios para la prestacion del
servicio objeto del contrato:

A.4.1. Medios de defensa

e Los vigilantes de seguridad portaran exclusivamente las armas propias de su cargo y
conforme a la normativa vigente, no pudiendo portar ningun otro tipo de arma ya sea de
fuego o de otra naturaleza.

A.4. Supervision del servicio

La empresa adjudicataria dispondra de uno o varios responsables de supervision, coordinacién y control
del servicio que se presta, velando por el cumplimiento del servicio y en general, por lo estipulado en
este pliego. Las personas designadas como interlocutores por parte de la empresa, deberén disponer de
un sistema de localizacion inmediata, via telefonica, diariamente y durante el horario que requiera el
servicio.

Las relaciones entre la empresa adjudicataria y la Fundacion Imdea Energia se canalizaran a través de
la figura denominada como Coordinador:

El Coordinador de la empresa tendr, entre otras, las siguientes responsabilidades:

e Colaborar con el Responsable de Infraestructura e Instalaciones, siguiendo las directrices
establecidas en sus areas de competencia, para asegurar un servicio de calidad y cumplir con las
prioridades establecidas en cada momento.

e Enviar al Responsable de Infraestructura e Instalaciones los informes de las inspecciones
realizadas por la empresa adjudicataria que puedan ser de interés para la Fundacion.

e Remitir al Responsable de Infraestructura e Instalaciones los duplicados de los partes de
incidencias cuando sea necesario informar sobre lo ocurrido durante la jornada.

¢ Disponibilidad 24/7 para incidencias graves 0 en que sea necesario su concurso.

e Remitir el Informe Mensual en los 10 primeros dias habiles del mes. El pago de la factura
mensual de los servicios estara supeditada a la presentacion del informe mensual en tiempo y
forma

¢ Relaciones con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Por su parte, la empresa adjudicataria estara obligada a corregir de inmediato cualquier irregularidad o
alteracion en el servicio. Ademas, debera ejercer la direccion técnica, control y disciplina de su personal,
a través de la figura del Coordinador, para centralizar las relaciones laborales entre las partes. El
Coordinador serd el Unico portavoz.

La eleccion del Coordinador debera cumplir con lo establecido en el presente pliego de prescripciones
técnicas, y la Fundacidn se reserva el derecho de aceptarlo. La empresa adjudicataria estara obligada a
sustituirlo en un plazo de veinticuatro horas tras una exposicién motivada y debidamente justificada por
parte del Responsable de Infraestructura e Instalaciones.
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A.5. Documentacion complementaria obligatoria

e Cuadro de mandos completo con datos de contacto de directivos, inspectores y vigilantes.

e Declaracién jurada que contenga el compromiso de realizar un protocolo de custodia para las llaves
maestras y el llavero general del centro, la ropa y objetos perdidos o extraviados, y los objetos de
valor de los que se les haga entrega.

o Declaracion jurada que contenga el compromiso de realizar el pago de las ndminas del personal de
vigilancia el dia 1 de cada mes durante la totalidad de la vigencia del contrato.

Modelo de partes diarios en version electronica.

Modelo de libro de érdenes y reclamaciones.

Propuesta de poliza de seguro.

Certificaciones y acreditaciones de calidad aplicadas en la gestion del servicio.

A.6. Prevencion de riesgos laborales

La entidad que resulte adjudicataria debera estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de prevencion de riesgos laborales de acuerdo con la Ley. En un plazo no superior a quince dias
naturales desde la comunicacion de la adjudicacién, la entidad debera aportar a la direccion de gestion
del centro la documentacién relativa a la evaluacién de riesgos y planes de prevencion de todos los
puestos de trabajo necesarios para la prestacion del servicio en cada uno de los inmuebles.

Asimismo, antes del comienzo de su actividad debera comunicar los nombres de las personas que actien
como delegados de prevencion.

B. CONSERJERIA

B.1.

a)

b)

Obligaciones en la prestacién del servicio de conserjeria o auxiliar de servicios.

Constituyen obligaciones esenciales para la realizacion del contrato, la dedicacion o adscripcion
a la ejecucion del mismo de los medios personales suficientes. De entre el personal que preste
el servicio de auxiliar en la sede de la Fundacion, se identificara a una persona responsable del
servicio.

Cualquier sustitucion del personal que preste el servicio objeto del contrato deberd ser
autorizada por la persona responsable de la Fundacion, independientemente de la obligacion
formal de comunicar dicha sustitucion.

La empresa adjudicataria dispondra de uno o varios responsables de supervision, coordinacion
y control del servicio que se presta, velando por el cumplimiento del servicio y en general, por
lo estipulado en este pliego. Las personas designadas como interlocutores por parte de la
empresa, deberan disponer de un sistema de localizacion inmediata, via telefdnica, diariamente
y durante el horario que requiera el servicio.

La empresa comunicard a la Fundacion el nombre y apellidos de la persona que prestara el
servicio. Informara oportunamente y con antelacién de todos los cambios de personal.

A tal efecto, el Supervisor recabara cuanta documentacion estime oportuna, con la periodicidad
gue se le sefiale, para verificar cualquier extremo del cumplimiento del contrato. Igualmente,
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realizard los controles que se estimen necesarios respecto a la prestacion del servicio y en
particular, del control del personal adscrito.

El Ceordinader (Supervisor) de la empresa tendra, entre otras, las siguientes obligaciones:

o Colaborar con el responsable que designe la Fundacion IMDEA Energia,
acomodandose a las directrices que establezcan en sus areas de competencia, a fin de
realizar un servicio de calidad y cumplir las prioridades que en cada momento puedan
determinarse.

¢ Remitir al responsable que designe la Fundacion IMDEA Energia los informes emitidos
en las inspecciones realizadas por la empresa adjudicataria que pudieran resultar de
interés para la Fundacion.

¢ Remitir al responsable que designe la Fundacion IMDEA Energia los duplicados de los
ejemplares de los partes de incidencias en aquellos supuestos en los que lo acaecido en
la jornada deba ser puesto en su conocimiento.

La empresa adjudicataria asumira la responsabilidad contractual efectiva como empresario, en
relacion con sus trabajadores y manteniendo a estos dentro del &mbito de su poder de direccion
en la ejecucion del servicio.

La empresa adjudicataria cumplira con la normativa de aplicacion en materia laboral, de
seguridad social, accidentes, seguridad e higiene en el trabajo y tributaria, y facilitara, a
requerimiento de la Fundacién, la documentacion acreditativa del cumplimiento de dicha
normativa vigente.

La empresa adjudicataria se obliga a aportar, para la ejecucién del servicio, el personal necesario
con la formacion y experiencia adecuada para desarrollar los trabajos satisfactoriamente,
guedando la Fundacion eximida de toda responsabilidad respecto a dicho personal,
especialmente en todo lo concerniente a salarios, Seguridad Social, indemnizaciones, accidentes
laborales y demas contingencias laborales y civiles que correspondera al adjudicatario.

En los casos de ausencia de las personas que presten el servicio, por motivo de enfermedad,
vacaciones o cualquier otra causa, ésta no supondra interrupcion del mismo, procediendo la
empresa adjudicataria a la sustitucién inmediata por otro trabajador de, al menos, igual
cualificacion.

El adjudicatario garantizara la confidencialidad de toda la informacién, y documentacion
manejado en la ejecucidn del contrato, sin que pueda, en ningln caso, hacer uso de los mismos
fuera de las dependencias de la Fundacion.

La empresa adjudicataria se compromete a realizar el pago de néminas en los primeros cinco
(5) dias de cada mes, incluyendo todos los conceptos salariales devengados, de la totalidad de
los auxiliares de servicio que prestan su servicio en las instalaciones de la Fundacién. En caso
de ser necesario, la entidad adjudicataria se compromete a llevar una contabilidad separada para
realizar los correspondientes pagos.
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f) Cuando la prestacion del servicio no se esté realizando de manera adecuada, la Fundacién podra
exigir al adjudicatario la sustitucién de cualquier trabajador de los asignados a cada uno de los
centros objeto del presente pliego.

B2. Medios personales

La empresa adjudicataria deberé& contratar el personal necesario para atender sus obligaciones
en la forma, con las retribuciones, categorias profesionales y condiciones laborales que se
establezcan en las normas legales, convenios y acuerdos de cualquier tipo que resulten
aplicables en cada momento.

Asi mismo, la Fundacion IMDEA Energia podréa pedir a la empresa licitadora un certificado de
capacidades o informe de aptitudes sobre el personal asignado en donde se establezca que el
trabajador es apto para realizar todas las tareas especificadas en el punto B.6.

En el Anexo | figura la relacién de trabajadores que prestan servicio actualmente en la
Fundacion IMDEA Energia, facilitada por el actual contratista, la Unién Temporal de Empresas
UTE SEGURIDAD INTEGRAL SECOEX S. A. -TELIMAN SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS, S. L.

En ningun caso, ni circunstancia, la formalizacién del contrato entre la Fundacién IMDEA
Energia y la empresa adjudicataria supondra relacion laboral entre la Fundacion y las personas
gue en nombre y por cuenta del adjudicatario realicen las tareas encomendadas, ni fundamentara
reivindicacion para acceder a la plantilla de IMDEA Energia.

La empresa adjudicataria se compromete a retribuir adecuadamente al personal que contrate
asumiendo de forma directa y no trasladable a la Fundacion IMDEA Energia el coste de
cualquier mejora en las condiciones de trabajo, o en las retribuciones de dicho personal, tanto
si las mejoras son consecuencia de convenios colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole
gue puedan conllevar o conlleven equiparacion a otras situaciones, de modo gue en ningin caso
podran repercutir dichas modificaciones en un incremento del precio de adjudicacion.

Todos aquellos acuerdos que pudieran celebrarse entre sindicatos y empresas adjudicatarias del
servicio, al margen de lo establecido en los convenios colectivos deberan ser comunicados
previamente a la Fundacién IMDEA Energia. Dichos acuerdos vincularan Unicamente a la
empresa contratista.

El adjudicatario se obliga a alcanzar, a su cargo, un nivel de sustitucion del servicio que
conforme su plantilla en los tiempos de vacaciones reglamentarias, permisos, sanciones, bajas
por incapacidad transitoria o cualquier otra causa que conlleve ausencias, de forma que se
mantenga permanentemente el ndmero de trabajadores en presencia fisica que requiera el
servicio. Por ello, se hace imprescindible que el adjudicatario cuente con cuatro auxiliares de
servicios de forma permanente, durante toda la vigencia del contrato, que sean conocedores del
trabajo a desarrollar y actlen como retenes en caso de ausencia. Este hecho sera verificado por
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los medios de supervision que estime oportunos la institucion, sin perjuicio de la obligatoriedad
de adjuntar a la facturacion mensual el listado de los trabajadores que conformen el retén.

Asi mismo, la empresa adjudicataria deberd presentar, en el plazo de diez dias naturales desde
la fecha de formalizacién del contrato, a la Fundacion IMDEA Energia, la relacion del personal
que presta servicio (indicando los siguientes datos identificativos del trabajador: nombre y
apellidos, DNI, namero de la Seguridad Social, categoria, tipo de contrato, jornada laboral,
antigliedad, asi como los horarios de realizacion de las tareas encomendadas), debiendo
acompafiar copia de los contratos nuevos celebrados entre el contratista y el personal a su cargo.

B.3. Seleccion de personal

Se seleccionara al personal de la contrata atendiendo a las siguientes caracteristicas y
obligaciones:

- Se debera dar preferencia a la contratacion de personal con experiencia en puestos similares a
los que constituyen el objeto del presente contrato dentro del ambito de laboratorios dedicados
a la investigacion.

- Conocimientos a nivel de auxiliar de sistemas de deteccion de incendios, planes de evacuacion,
etc., con el fin de poder colaborar en el Plan de Emergencia General de la Fundacion IMDEA
Energia.

- Sera obligatorio realizar, antes de su ingreso y al menos una vez al afio, un reconocimiento
médico, comprometiéndose a sustituir al trabajador en caso de existir algiin proceso patolégico
o transmisible, asi como la aparicion de alguna susceptibilidad muy acusada a agentes
alergénicos que condicionaran la presencia de este en la Fundacion IMDEA Energia. En ningln
caso podra incorporarse al servicio ningln trabajador sin el requisito del reconocimiento
médico.

B.3.1. Estructura organizativa minima

Ademas del personal auxiliar necesario para cubrir las horas requeridas por la Fundacion se
requiere al personal enumerado a continuacion.

Un Supervisor:

Su funcién sera velar por el cumplimiento diligente de todo el catalogo de servicios ordenados
en el presente pliego y dar inmediata respuesta a las incidencias que se produzcan, evitando con
ello cualquier impedimento que obstaculice el funcionamiento ordinario de la institucion, por
lo que debera estar localizable las veinticuatro horas, todos los dias del afio.

Sus funciones seran las siguientes:

1. Control de fichajes.

2- Elaboracién de archivo con los fichajes mensuales.
3- Elaboracion de informes.

4- Evaluacioén de nuevas incorporaciones al servicio.
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5- Elaboracion de estadillo con la cobertura de las ausencias previstas.
6- Inspeccion del Servicio, El servicio se inspeccionara, al menos, una vez al mes
presencialmente.

A tal efecto, normalizara documentos en formato digital en los que se recabe semanalmente,
entre otros datos y situaciones, informacion sobre:

La plantilla efectiva en cada momento.

El cumplimiento de los horarios de trabajo y los turnos establecidos.

El absentismo.

La forma (inmediata) de cobertura de vacantes por cualquiera que fuese su causa.

La debida uniformidad del personal.

El deterioro y los fallos o averias detectadas.

La resolucién de quejas y reclamaciones por sus actuaciones.

La planificacion y seguimiento de supervision de instalaciones con un informe mensual tipo.

Responsable de Garita:

Perteneciente al Grupo Profesional 5 que, ademas de realizar las tareas propias de su funcion, asumira
las siguientes:

e Distribucidn del trabajo e indicando cémo realizarlo
e Confeccion de los partes oportunos y comunicando cuantas anomalias o incidentes se
produzcan a su superior.

B.3.2. Admision y permanencia del personal

La Fundacion IMDEA Energia se reserva el derecho de aceptar el personal a prestar servicio, 0
prescindir de €l, cualquiera que sea el puesto que ocupe (coordinador, auxiliares, etc.), siendo
obligacion de la empresa adjudicataria su sustitucion por otro trabajador en el plazo méximo de
veinticuatro horas.

Entre otras causas, por:

- Comportamientos inadecuados en el lugar de trabajo.

- No cumplir con el grado de profesionalidad exigible (descuidando la higiene).

- Cuando el trabajador no se adapte a lo estipulado en el perfil descrito en las funciones de los
Auxiliares, B.6.

- De carecer de las aptitudes descritas para su puesto en punto B.6.

- En caso de que se produzcan quejas reiteradas por la deficiencia en la prestacion del servicio.
- Si el auxiliar abandona sus dependencias descuidando las llaves de las instalaciones, u
ordenadores, 0 documentacion, que contengan datos personales o sensibles para la institucion.

Cuando se produjese una sustitucion del personal (bajas por enfermedad, jubilaciones,
finalizacién de contrato, despidos disciplinarios, etc.) se comunicard y entregara a la Fundacion
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IMDEA Energia copia del contrato del nuevo trabajador, o en su caso, partes de alta y baja en
la Seguridad Social y la restante documentacion pertinente, en un plazo méximo de cinco dias
laborables desde que se produzca el hecho.

B.3.3. Plan de gestidn y sustitucion de los recursos del equipo de trabajo

En el caso de que fuera necesario realizar alguna sustitucion o cambio en el personal que presta
el servicio, debera garantizarse la continuidad del mismo formando al nuevo personal en las
caracteristicas de las funciones del puesto de trabajo.

Asi mismo, el adjudicatario debe contemplar bajas, contingencias y sustituciones, tal y como se
detalla a continuacién

a) Bajas:

El adjudicatario cubrira al 100% y de forma inmediata las bajas que se produzcan en el servicio,
independientemente del caracter programado o no programado de las mismas. El principal
objetivo es realizar la sustitucion de la forma mas agil posible, por lo que debera planificarse un
sistema de cobertura de bajas/control del absentismo, diferenciando entre las bajas programadas
y las no programadas como se expone a continuacion;

Bajas programadas: son aquellas que se producen cuando el trabajador avisa con la suficiente
antelacion al coordinador. La gestion de estas se realizara a partir de una planificacion de los
puestos a cubrir, que proporcione el tiempo suficiente como para reducir al maximo el impacto
en el servicio.

- Vacaciones: se elaborara una planificacion que recoja los periodos de vacaciones de todo el
afio para toda la plantilla. Asi conoceremos con exactitud los puestos de trabajo a cubrir,
realizando los procesos de seleccidn y nueva contratacion necesarios.

- Dias personales o de convenio: este tipo de bajas no permiten realizar una planificacion con
la suficiente antelacién y por lo tanto implican adoptar medidas que no supongan iniciar los
procesos de seleccion y nueva contratacion de personal.

Por lo tanto, en el momento que estas bajas programadas sean comunicadas (por el circuito
establecido), quedaran previstas en la planificacion del servicio. Dentro de las bajas
programadas se encuadran las licencias por maternidad/paternidad.

Bajas no programadas: son las que se originan a partir de situaciones inesperadas y por tanto no
pueden ser comunicadas con la suficiente antelacion (enfermedades, accidentes laborales, etc.).

El Coordinador/a, cubrird inmediatamente el puesto de trabajo para que el servicio no se vea
afectado por el accidente, bien sea contratando a otra persona, bien sea recolocando a algin
trabajador de la plantilla que se encuentre en disposicion de cubrir la baja.

b) Sustituciones:
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De una parte, en el supuesto de sustitucion definitiva de un auxiliar, el relevo deberé haber sido
formado previamente, al menos durante 3 dias, en los servicios e instalaciones de la Fundacion
IMDEA Energia. Este periodo de formacion correrd a cargo del adjudicatario. De la realizacion
de la formacion debera dejarse constancia por escrito.

De otra parte, cabe distinguir entre:

Sustitucion solicitada por la entidad adjudicataria: cualquier cambio del equipo de trabajo
propuesto por el adjudicatario debera ser aprobado por la Fundacién IMDEA Energia, siendo el
plazo minimo de preaviso de quince dias naturales, salvo causas de fuerza mayor. En dicho
plazo el adjudicatario deberé presentar un candidato de similares caracteristicas que debera ser
aceptado por la Fundacién y estara durante un periodo de al menos tres jornadas trabajando
solapadamente con la persona a sustituir para garantizar la transmision del conocimiento.

Sustitucion solicitada por la Fundacion IMDEA Energia: la Fundacion podra solicitar la
sustitucion de cualquier trabajador del equipo, con un preaviso de quince dias naturales, por otro
de igual categoria si existen razones justificadas que lo aconsejen; o concurriesen cualquiera de
las circunstancias previstas en la clausula sexta de este pliego.

No obstante, ante circunstancias sobrevenidas que por su gravedad pudieran alterar el correcto
funcionamiento de los servicios de la Fundacion, este plazo, de forma motivada, podra reducirse
a dos dias habiles.

En dicho plazo el adjudicatario debera presentar a un candidato de similares caracteristicas que
deberd ser aceptado por la Fundacion IMDEA Energia y garantizard la transmision del
conocimiento al nuevo empleado.

La empresa adjudicataria queda obligada a la presentacion de los curriculos vitae del personal
de nueva incorporacion que se adscriba al servicio con anterioridad a su comienzo, no pudiendo
las nuevas incorporaciones tener una antigiiedad superior a la persona objeto de sustitucion y
siendo imprescindible el visto bueno de la Fundacion para que dicha incorporacion se haga
efectiva.

En caso de incumplimiento del anterior parrafo se dispondra de un plazo de una semana para la
sustitucion del trabajador desde que el caso sea detectado por la Fundacion. Pasado ese plazo se
considerara falta GRAVE aplicandose las sanciones explicitadas en tal caso.

B.4. Formacion
Debera facilitarse formacion a los auxiliares de servicios en planes de evacuacion, extincion de
incendios, primeros auxilios. Dichos auxiliares desempefiaran turnos de mafiana y tarde, de tal

manera gue cubran todas las horas de prestacion de servicios en las instalaciones.

Asi mismo, la empresa adjudicataria instruird de forma expresa a su personal sobre la debida
confidencialidad que deberd observar tanto de las 6rdenes de trabajo, instrucciones de
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seguridad, como de cualquier otra informacién sobre la institucion, a la que en virtud del
desemperio de sus funciones pudiera tener acceso (una falta en este sentido podra influir en la
cesacion del servicio sin lugar a reclamacion, ello sin perjuicio de las acciones legales que
pudieran proceder, por lo que se recomienda tener ciertas nociones sobre el uso y la proteccion
de datos).

B.5. Uniformidad

La uniformidad del personal que preste el servicio correra por cuenta de la empresa
adjudicataria, reservandose la Fundacion IMDEA Energia el derecho a definir la linea de
vestimenta de cada perfil profesional, en caso de disconformidad.

La empresa adjudicataria se compromete a que el personal que preste el servicio esté
correctamente uniformado en todo momento.

Obligatoriamente, debera dotarse a los trabajadores de una uniformidad de verano y otra de
invierno, manteniendo ambas lineas un estilo discreto, sobrio conforme al entorno en el que se
desarrollan estas actividades.

Se debera velar por el uso de uniforme, a fin de evitar que los colaboradores hagan uso de
prendas poco adecuadas y se mantenga una imagen unificada. La Fundacion se reserva el
derecho de rechazar a los auxiliares que no asistan a su puesto de trabajo debidamente
uniformados.

B.6. Funciones de los auxiliares de servicio

e Orientar al publico en el acceso al edificio.

o Realizar el control de accesos de las personas que acceden al edificio.

e Efectuar control de los vehiculos que acceden a las instalaciones, con anotacion de los datos
identificativos de los mismos (matricula, marca, modelo...).

e Velar porque las instalaciones queden en el estado adecuado en los horarios de cierre y de
apertura, inspeccionando diariamente el edificio/centro e instalaciones, una vez vacios de
personal o antes de la llegada del mismo.

e Manejar aparatos reprograficos, informaticos y cualquier otro necesario para el desarrollo de
sus funciones.

e Recoger y colocar los contenedores de residuos en el interior de los recintos.

e Atencion a las visitas.

e Atencidn telefonica de las llamadas entrantes.

e Recepcion, reparto y envio de correo externo (ordinario y mensajeria) e interno (valija).

e Archivo de documentacion.

e Custodia de llaves.

B.7. Medios materiales

En el Anexo Il del presente pliego se indican los medios materiales.
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B.7.1. Uniformidad.

El personal que preste el servicio debera estar equipado con el uniforme con el distintivo de
la empresa adjudicataria y deberd cumplir en todo momento con las reglas generales de
disciplina, buen comportamiento, aseo y horario de trabajo.

Todo el personal de la contrata adscrito al servicio debera disponer de una tarjeta de
identificacion plastificada. En ella se hara constar: nombre y apellidos del trabajador, la
empresa a la que pertenece y la categoria profesional. Dicha tarjeta ira validada por la
Fundacion. Todo el personal la llevara siempre visible en los lugares donde esté
desarrollando su labor profesional. En cualquier caso debera mostrar su tarjeta de
identificacion cuando le sea requerida por la persona encargada o responsable del edificio
de que se trate.

B.7.2. Formacioén.

El personal dedicado a la ejecucidn del servicio que se contrata, debera estar formado en el
uso y manejo de los medios técnicos que deba utilizar para el desempefio de su labor.

Para garantizar la correcta prestacion de este trabajo, el adjudicatario debera atender la
formacion planificada de dicho personal realizando précticas in situ de forma periddica.

B.7.3. Condiciones adicionales:

El personal de la empresa adjudicataria elaborara partes diarios escritos en los que se
detallara pormenorizadamente la actividad realizada durante el servicio, haciendo hincapié
en aquellas incidencias que hayan observado durante su turno de trabajo, especificando la
hora en la que tuvo lugar y realizando una descripcion de lo acontecido.

Independientemente de la informacidn escrita que la empresa adjudicataria facilite al
servicio gestor, de cualquier incidencia relevante se mantendra informados verbal y
puntualmente a los responsables del mismo, quienes determinaran en cada momento las
acciones a seguir.

Toda aquella documentacidn originada por intervenciones del personal de la empresa
contratada sera considerada propiedad de la Fundacion, no pudiendo, en consecuencia, ser
facilitada a ninguna otra persona o entidad sin consentimiento expreso de aquella.

5. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y PROTECCION AMBIENTAL

La entidad que resulte adjudicataria deber estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de prevencidn de riesgos laborales de acuerdo con la Ley. En un plazo no superior a quince dias
naturales desde la comunicacion de la adjudicacion, la entidad debera aportar a la direccion de gestion
del centro la documentacion relativa a la evaluacion de riesgos y planes de prevencion de todos los
puestos de trabajo necesarios para la prestacion del servicio en cada uno de los inmuebles.
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La empresa adjudicataria debera cumplir con las disposiciones vigentes en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales y Proteccién Ambiental, tanto las derivadas de la normativa general o autonémica,
como las estipulaciones aplicables por convenio colectivo y las normas internas de la Fundacion IMDEA
Energia.

Para ello, se solicitard a la empresa adjudicataria la documentacién e informacién complementaria
necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones en prevencién de riesgos laborales, la cual debera
ser facilitada en los plazos requeridos.

A este respecto, la empresa adjudicataria estara obligada a:

e Cumplir con la legislacion ambiental aplicable y disponer de las autorizaciones ambientales
reglamentarias necesarias para realizar su actividad.

e Conocer y cumplir las normas y procedimientos ambientales aplicables en la sede donde
desarrollen su actividad.

o Utilizar los medios y recursos necesarios para llevar a cabo su actividad con el menor impacto
ambiental posible, informando sobre los posibles impactos ambientales derivados de su
desarrollo.

e Garantizar un uso eficiente de agua, energia y materiales durante el desarrollo de su actividad.

e Implantar practicas ambientales adecuadas.

e Colaborar en la correcta gestion de los residuos generados por su actividad profesional.

e Cumplir los procedimientos del Plan de Prevenciéon de Riesgos Laborales de la Fundacion
IMDEA Energia y proponer y comunicar la persona o personas encargadas de coordinar las
actuaciones preventivas en el &mbito de las actividades objeto del contrato, conforme a la Ley
de Prevencidn de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo.

La persona designada para estos efectos se coordinara con el responsable de Prevencién de Riesgos
Laborales de la Fundacion IMDEA Energia para conocer las instalaciones y medidas contra incendios,
autoproteccion y emergencias en los edificios de la Fundacion.

En materia de coordinacién de actividades empresariales, el personal de la empresa adjudicataria debera
conocer los procedimientos de gestion para el control de accesos de los trabajadores de las empresas
contratistas de la Fundacion IMDEA Energia.

La empresa adjudicataria debera informar sobre los riesgos especificos de las actividades que desarrollen
en las sedes e instalaciones de la Fundacion IMDEA Energia que puedan afectar a sus trabajadores o a
los de otras empresas concurrentes. Esta informacion debera proporcionarse antes del inicio de las
actividades, cuando se produzca un cambio relevante en las actividades concurrentes y en situaciones
de emergencia.

Si la empresa adjudicataria, a través de sus encargados o trabajadores, detecta un riesgo, condicién
insegura o peligrosa, deberd cumplimentar y remitir a las unidades de seguimiento y ejecucion ordinaria
del contrato un comunicado de riesgo.

La empresa adjudicataria debera cumplir las instrucciones dadas por la Fundacién IMDEA Energia para
la prevencion de riesgos en las sedes e informar a sus trabajadores sobre los riesgos derivados de la
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concurrencia de distintas actividades, teniendo en cuenta la informacion obtenida por su actividad y la
recibida de la Fundacion IMDEA Energia.

La empresa adjudicataria debera proponer al Servicio de Prevencion de la Fundacion IMDEA Energia
las medidas preventivas que considere oportunas para corregir los riesgos relacionados con su &mbito
de actuacion en la Fundacién IMDEA Energia.

Los accidentes laborales sufridos por los trabajadores de la empresa adjudicataria deberan ser
comunicados al Servicio de Prevencion de la Fundacion IMDEA Energia mediante un informe que
indique las causas.

6. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

La persona responsable del servicio por parte de la Fundacion sera la encargada de realizar el
seguimiento de la correcta ejecucion y cumplimiento del contrato y, si lo estima conveniente, podra
requerir a la empresa adjudicataria para que subsane en el plazo maximo de 48 horas los defectos,
insuficiencias técnicas, errores materiales, omisiones o infracciones de preceptos reglamentarios que les
sean imputables. Si las deficiencias no son corregidas, la Fundacion podra proceder a la aplicacion de
las penalizaciones indicadas en el apartado 20 del Anexo | del pliego juridico.

Con el objeto de verificar el grado de calidad de los servicios contratados y contar con elementos de
juicio que fundamenten una hipotética prorroga, la Fundacién IMDEA Energia establecerd los
mecanismos de control periddico o esporadico que estime convenientes.

La responsabilidad del contratista frente a la propia Fundacion IMDEA Energia y en su caso frente a
terceros, en modo alguno quedara exonerada o atenuada por el ejercicio del derecho de inspeccion
efectuado por la Fundacion.

Tres comunicaciones por incumplimiento podran ser causa de rescision del contrato.
7. OBLIGACIONES DEL CONTRATATISTA

La Fundacidn podré solicitar que cualquiera de los trabajadores del servicio de vigilancia y auxiliar de
servicios (conserjeria) sea sustituido en cualquier momento, debiendo el adjudicatario proceder a dicho
cambio en las 72 horas siguientes a la comunicacion por parte de la Fundacion.

La entidad adjudicataria deberad contratar el personal necesario para atender sus obligaciones con la
Fundacién. En el Anexo | se aporta la informacion del personal de la empresa saliente que presta el
servicio en la Fundacién. Conforme a lo establecido en el articulo 120 del de Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, se facilita la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que
afecta la subrogacion, que regiran en el presente contrato. Dicho personal dependeréa exclusivamente del
adjudicatario, debiendo cumplir las obligaciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y
seguridad e higiene en el trabajo referida al personal a su cargo

Al menos 10 dias antes de la fecha de inicio del servicio, la empresa adjudicataria estard obligada a
entregar a la Fundacion IMDEA Energia, para su aceptacion y conformidad, un listado del personal
encargado de la prestacion del servicio, que contenga, como minimo, los siguientes datos: nombre y
apellidos, DNI, numero de la Seguridad Social, categoria.
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La empresa adjudicataria deberd remitir mensualmente fotocopia de los documentos de pago a la
Seguridad Social TC-1 y TC-2, y una relacion de los trabajadores que hubieran prestado el servicio
durante el mes. Ademas, la empresa adjudicataria del presente contrato notificard a la Direccién de la
Fundacién, con la debida antelacién, todas las incidencias o variaciones en la plantilla asignada al centro
de trabajo en cuestion de altas y bajas del personal, cambios de turnos, horarios y, en general, de
cualquier otro dato que se requiera para el adecuado control. La notificacion debe ir acompafiada de la
oportuna justificacion documental (contrato de trabajo y partes de alta y baja en la Seguridad Social,
etc.). Cuando el adjudicatario deba realizar alguna sustitucion definitiva de un trabajador, ésta debera
ser comunicada por escrito a la Fundacion IMDEA Energia, con especificacion del nombre del nuevo
trabajador y del sustituido, con objeto de proveerle de la autorizacidn necesaria para el acceso al lugar
de trabajo. Cuando la improvisacion se deba a motivos de caracter imprevisible, se notificard en el
momento de la incorporacién del sustituto. Para los supuestos de jubilacion de los trabajadores que
presten servicio segun este contrato se considerara la posibilidad de proceder a su sustitucién con otro
trabajador de la misma empresa. Si tal sustitucion finalmente no se realizara se descontara de la
facturacion mensual la parte correspondiente a la baja del trabajador jubilado, aplicandose lo establecido
en la Ley 30/2007, de 30 de Octubre, sobre modificaciones contractuales. EI incumplimiento de estos
preceptos podria ser motivo de penalizacion econémica en los términos establecidos en el apartado 20
de la clausula 1 del pliego juridico.

Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria no podra modificar unilateralmente ni el
nimero de empleados, ni los empleados asignados, ni los horarios establecidos. En caso de que
existiesen causas que justificasen alguna modificacion de estas circunstancias, ya sea de forma temporal
0 permanente, lo hara saber a la Fundacidn, que debera autorizar las mismas.

Todos aquellos acuerdos que pudieran darse entre sindicatos y las empresas adjudicatarias del servicio,
al margen de lo establecido en los convenios colectivos, deberdn ser comunicados previamente a la
Fundacion IMDEA Energia. Dichos acuerdos vincularan unicamente a la empresa adjudicataria.

El adjudicatario se compromete a retribuir adecuadamente al personal que contrate asumiendo de forma
directa y no trasladable a la Fundacion IMDEA Energia el coste de cualquier mejora en las condiciones
de trabajo o en las retribuciones de dicho personal, tanto si dichas mejoras son consecuencia de
convenios colectivos, pactos, o acuerdos de cualquier indole que puedan conllevar o conlleven
equiparacion a otras situaciones, como si lo fuera por la integracion del Centro a otro organismo de la
Administracién Publica, de modo que en ningln caso podran repercutir dichas modificaciones en un
incremento del precio de adjudicacion.

Todo el personal fijo o eventual destinado a los trabajos de la presente contrata debera ir
convenientemente uniformado. Este uniforme debera incluir toda la ropa necesaria para cumplir las
normas de higiene y seguridad en el trabajo, dependiendo de la herramienta que utilicen en cada
momento.

El adjudicatario se responsabilizard de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestuario y de la
descortesia 0 mal trato que el personal de seguridad y conserjeria observe con respecto a los usuarios o
al espacio de trabajo. El adjudicatario deberd poner de inmediato remedio a cualquier mal
comportamiento de los operarios adscritos a los servicios, sin perjuicio de las consideraciones de faltas
a que pudiera dar lugar.

La Fundacion dispone de una garita de control para el personal de seguridad y conserjeria. Este espacio
se pone a disposicién del adjudicatario en buen estado de pintura, mobiliario y deméas medios de trabajo.
El adjudicatario se asegurara de que su personal de seguridad y conserjeria mantiene en perfecto estado
de limpieza y orden este espacio. El adjudicatario sera responsable de cualquier dafio, deterioro o rotura
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gue su personal ocasione en el mobiliario, paredes, medios técnicos, etc. de la garita de control. La
Fundacién informar al adjudicatario de los desperfectos ocasionados por su personal y procedera a la
reparacion o sustitucion de los elementos dafiados. El importe correspondiente serd descontado a la
entidad beneficiaria del importe de la factura mensual de los servicios.

El adjudicatario estard obligado a informar a IMDEA Energia de la incorporacién de un nuevo trabajador
al servicio. IMDEA Energia debera dar el visto bueno previo a la incorporacion del trabajador por
escrito. El adjudicatario estara obligado a que cualquier nuevo trabajador que se incorpore al servicio
sea de nueva contratacion y por tanto, no tenga antigliedad en caso de tratarse de un trabajador que va a
ocupar una vacante en el servicio objeto de subrogacion por ley.

La empresa adjudicataria dotara a todo el personal a sus 6rdenes de todos los elementos de seguridad y
prevencion de accidentes que exigen las disposiciones vigentes, debiendo tomar las medidas necesarias
para conseguir que dichos elementos sean utilizados por el personal, siendo la responsabilidad de los
accidentes que pueda sufrir el personal Gnicamente de la empresa adjudicataria.

8. AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS.

El adjudicatario del contrato, tramitara los permisos necesarios con las Administraciones
correspondientes, para todas aquellas actuaciones que los requieran, los costes de los mismos seran por
cuenta de la empresa adjudicataria.

9. PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

El plazo de vigencia del presente contrato esta establecido en el apartado 18 del Anexo | del Pliego
Juridico.

10. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

La empresa que resulte adjudicataria estara obligada a disponer durante toda la vigencia del contrato de
una pdliza de responsabilidad civil cuya cobertura minima esta establecida en el apartado 16 del Anexo
| del pliego juridico.

La Fundacién declina todo tipo de responsabilidad civil o penal fuera del alcance de los limites
establecidos en la legislacion de aplicacion y en las pélizas de seguro correspondientes contratadas por
actitudes de los vigilantes y conserjes de la entidad adjudicataria, de las compafiias de seguros o de
cualquier entidad pablica o privada con la que tenga contacto por causa de actitudes o comportamientos
ilicitos, injuriosos, difamatorios, amenazadores, vulgares, obscenos, blasfemos, ofensivos, agresivos,
violentos, discriminatorios (por motivos de nacimiento, étnicos, raciales, sexuales, religiosos,
ideoldgicos, de opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social) o censurables por
cualquier otra razon, incluidas, a titulo orientativo pero no exhaustivo, aquellas conductas que fomenten
comportamientos que puedan incurrir en sanciones civiles o penales o que vulneren cualquier legislacion
aplicable de ambito local, regional, nacional o internacional.

11. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD: CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION (CCTV), CONTROL DE ACCESOS
(CCAA) Y ALARMA
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11.1 OBJETO

El objeto del pliego es establecer los requerimientos técnicos minimos para la contratacion del servicio
de Mantenimiento de los Sistemas de Intrusion: Alarmas, asi como su Conexion con una Central
Receptora de Alarmas (CRA) y Circuitos Cerrados de Television (CCTV) de la Fundacion IMDEA
Energia.

El alcance del contrato afectara a todos los elementos del Sistema de Intrusion (Alarmas, CCTV, asi
como a la conexidn con la CRA), sin excepcion.

La empresa adjudicataria se encontrara convenientemente inscrita de oficio en el Registro Nacional de
Seguridad Privada o en el correspondiente registro autondmico, para prestar los servicios
correspondientes a la “Instalacion y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de
seguridad conectados a centrales receptoras de alarmas o a centros de control o a centros de
videovigilancia” y llevara a cabo el mantenimiento de los equipos y sistemas que se relacionan en los
siguientes puntos, en las condiciones que se indican en cada uno de sus apartados.

11.2 REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS DE INTRUSION
11.2.1 Sistemas de alarma

La Fundacion IMDEA Energia dispone de una Zona de Acceso Restringido (ZAR), a continuacion, se
detallan los sistemas de alarmas que se han de mantener:

e Panel de alarma con 8 zonas ampliable hasta 32.

e Comunicador TCP/ IP.

e Comunicador GPRS de respaldo.

e Teclado LCD.

e Bateria de respaldo 12 V — 18 Ah.

o Detector lunar cobertura 12 metros -360 ° para montaje en techo. EN 50131 Grado 3.
e Detector DT PIR+MW de pared cobertura 15 metros -90°. EN 50131 Grado 3.

¢ Contacto magnético de gran potencia de superficie. EN 50131 Grado 3.

e Conexion a Central Receptora de Alarmas 24/365.

11.2.2. Circuito cerrado de television (CCTV).

A continuacion, se detallan los diferentes elementos del sistema de CCTV que se han de mantener en
las instalaciones de la Fundacion IMDEA Energia.

Zona de Acceso Restringido (ZAR):

e Videograbador DVR 5n1 4 CH HDTVI/HDCVI/ AHD/CVBS, con HD incorporado de 1 Th.

e Camara MINIDOMO 5MPx (2560 X 1944) Lente 2.8 mm, Ultra Low Light Smart EXIR IR
Alcance 30m.

e Alimentador 12V -2 A.

e Switch de sobremesa 8puertos RJ56 10/100/1000.

Perimetro, Zona de ensayos GREEN H2 y Garita:
Céamaras Perimetrales:

e 7 camaras tipo bullet de optica fija IR.
e 3 camaras mini domo de Gptica fija IR.
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Céamaras bajo marquesinas:

3 camaras Bullet IP gama PRO 4 Mpx (2688x1520), Lente 2.8 mm, Luz hibrida alcance 40 m,
MicroSD, Deteccién de movimiento 2.0, AcuSense, PoE.

Radioenlace PTP hasta 867Mpbs, distancia maxima de hasta 5 km, Frecuencia 5.15 GHz 5.85
GHz, Protocolo Propietario basado en TDMA, IP55, apto para exteriores.

Inyector POE Pasivo con Entrada/Salida RJ45 10/100/1000 Mbps, 24V 0,5A, Estabilizado y
protegido.

Area de ensayos GREEN H2:

3 Cémaras IP minidomo dia/noche, , sensor CMOS 1/3", con escaneo progresivo, conmutacion
mecénica, Optica 2,8 - 12 mm., resolucién 3 Megapixels, compatible con ONVIF, PSIA, CGl,
alimentacion 12 VDC, 600 mA., antivandalica (IK 10), IP-66, ajuste a 3 ejes.

Switch de 24 puertos POE + 2 FO, 10/100/100T SFP.

Centralizacién en Garita:

Videograbador hibrido multi tecnologia (Analdgico + IP) de 32 canales, HDTVI / HDCVI /
AHD / CVBS/ IP, Resolucion maxima de entrada 4K, Salida HDMI 4K, HDMI 1080p y VGA,
Admite 4 discos duros hasta 12 TB. Compresion de video H.265 Pro+/H.265
Pro/H.265/H.264+/H.264, 200 Mbps entrada + 160 Mbps salida.

Disco duro HDD 8TB SATA 6 Gb/s, alta rotacion especial videovigilancia.

Monitor LED 43" para videovigilancia (Certificacion 24/7), resolucion Ultra HD 4K
(3840x2160)@60Hz, Brillo 400 cd/m2, Coeficiente de contraste de imagen 1200:1, formato
16:9, IxHDMI, 1xDVI, 1xVGA,1xUSB, 1xBNC, 2 Altavoces.

Switch PoE Cloud Gestionable 4 puertos PoE 802.3af/at + 1 Uplink RJ45 4 RJ45
10/100/1000Mbps + 1 RJ45 10/100/1000Mbps 30W por puerto 802.3af/at / Maximo 54W
VLAN/Port Isolation/Loop Detection Port Speed Limit.

11.2.3. Control de Accesos (CCAA).

A continuacion, se detallan los diferentes elementos del sistema de Control de Accesos (CCAA) que se
han de mantener en las instalaciones de la Fundacion IMDEA Energia.

Placa de video portero, dotado de tele camara color de gran angular con sensor de 1/3" y leds
blancos para iluminar campo de filmacién con resistencia de precalentamiento antivaho.
Apertura de electro cerradura conectada directamente.

Monitor IP con pantalla 7”.

11.3 SISTEMA DE COMUNICACIONES: CONEXION A LA CENTRAL RECEPTORA DE

ALARMAS (CRA)

La empresa de seguridad adjudicataria del contrato prestara el servicio de conexién de los sistemas de
intrusion a la Central Receptora de Alarmas (CRA)

La conexion a la CRA sera a través de GPRS.

Los servicios de comunicaciones necesarios para establecer dichas conexiones seran a cargo de dicha
empresa adjudicataria, que realizara la instalacién, contratacion y gestién de las lineas de comunicacion
necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de todos los sistemas.
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La empresa de seguridad adjudicataria se compromete a la recepcion y comprobacion de las sefiales de
alarma que reciba en sus equipos procedentes de la Fundacion IMDEA Energia, asi como a la
retrasmision a los servicios competentes de Policia o Guardia Civil, para el inmediato conocimiento y
efectos de auxilio, siempre que las citadas sefiales estén relacionadas con acciones de robo o atraco

11.4 MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS

La empresa adjudicataria realizard el mantenimiento técnico, asi como la reparacion en su caso, de
cualquiera de los sistemas o equipos instalados.

Se entendera por mantenimiento técnico, la realizacion de todos los trabajos necesarios, para que los
sistemas en general y cada uno de los elementos en particular, se encuentren en perfectas condiciones,
sea cual fuere la causa que origine dichos trabajos y la naturaleza de los mismos.

La empresa adjudicataria en el plazo de 30 dias habiles debera entregar un informe inicial del estado de
las instalaciones y equipos, describiendo el estado de las mismas, proponiendo mejoras, y valorando
dichas mejoras y la subsanacion de las deficiencias si las hubiera.

11.4.1 Mantenimiento Preventivo

Las frecuencias en el mantenimiento y caracteristicas del mismo se realizaran de acuerdo con los anexos
I1'y Il de la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de alarma en
el &mbito de la seguridad privada.

11.4.2 Asistencia por averia

Sin perjuicio de lo establecido en la legislacion y la normativa vigente, los tiempos maximos de
respuesta ante cualquier incidencia, asi como los procedimientos operativos aplicables, seran los
detallados a continuacion:

- En las 48 horas desde la recepcion del aviso.
11.4.3. Modificaciones en las instalaciones

Cuando por cualquier causa, deba sustituirse algun elemento o instalacion de seguridad, y esta
sustitucion genere facturacion adicional para la Fundacion IMDEA Energia, tendra en todo caso que ser
autorizada por la Fundacion IMDEA Energia; a tal efecto el adjudicatario deberd presupuestar los
materiales o elementos a reemplazar, comunicandolo en un plazo maximo de 2 dias y esperar a su
aceptacion por parte la Fundacién IMDEA Energia.

La facturacion adicional para la Fundacion IMDEA Energia serd en aquellos casos de ampliacion o
mejora del servicio, con suministro e instalacion de equipos que atiendan mejor las necesidades la
Fundacién. En ningln caso, la reparacion o sustitucion por defecto de servicio puede ser conllevar una
facturacion adicional para la Fundacion IMDEA Energia.

11.4.4. Personal de mantenimiento

La empresa adjudicataria designara al frente del personal a una persona con la cualificacion profesional
suficiente para dirigir, instruir y realizar el control y gestion del servicio; que tendra plena capacidad
para la toma de decisiones con respecto al contrato, asumiendo la empresa adjudicataria la plena
responsabilidad en la ejecucion de los trabajos requeridos. La citada persona, se constituird en el
interlocutor valido con la Fundacion IMDEA Energia, recibiendo las oportunas indicaciones del mismo,
consecuencia de lo cual, tendré que estar localizable las 24 horas del dia, todos los dias del afio, 0 en su
defecto, un sustituto con idéntica capacidad decisoria.
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La totalidad del personal técnico, que realice tanto los trabajos periddicos de mantenimiento, como el
previsto para las asistencias de averias o incidencias, debera obligatoriamente estar plenamente
capacitado para la ejecucion de los trabajos encomendados, siendo conocedor de la globalidad de las
instalaciones, equipos y protocolos, constitutivos del servicio.

la Fundacion IMDEA Energia se reserva el derecho a exigir la sustitucion de cualquier técnico o personal
auxiliar, por razones justificadas, comunicandolo con la debida antelacién a la empresa.

La adjudicataria debera disponer de la reserva de personal adecuada, para la plena ejecucion del servicio,
no aceptandose ninguna demora o disminucion en la calidad como consecuencia de lo mismo.

11.4.5. Registro de las revisiones

Las revisiones se registraran conforme a los articulos 5y 6, Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre
funcionamiento de los sistemas de alarma en el ambito de la seguridad privada.

11.5. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria del contrato se comprometera a no difundir a terceros la informacion o
documentacion confidencial, de cualquier indole, obtenida como consecuencia de la prestacion de los
Servicios a los que se obliga por medio del presente Contrato durante la vigencia del mismo, con
independencia de la forma y medio en que hayan sido facilitados. Este deber se mantendra vigente de
forma indefinida, y continuara en vigor incluso después de terminar el Contrato.

La empresa de seguridad adjudicataria del contrato, y en particular los técnicos de mantenimiento
adscritos al servicio, tendran el caracter de encargados del tratamiento de los ficheros de video
vigilancia, de control de accesos, asi como de cualquier otro que, para la ejecucion correcta de sus
cometidos, estén bajo la responsabilidad directa o indirecta de los mismos.

La prestacion de los servicios objeto de este Contrato implica el acceso y tratamiento de datos
personales. Dicho acceso y tratamiento quedara sujeto a lo dispuesto en el Contrato de Acuerdo de
Encargo de Tratamiento que acompafiara como Anexo a este contrato.

12. SOFTWARE DE CONTROL DE ACCESOS (CCAA).

La Fundacion IMDEA Energia dispone de un software de control de accesos, tanto los Vigilantes de
Seguridad como los Auxiliares de Servicios, desde el perfil de usuario deberan tener conocimientos para
realizar las siguientes funciones, siguiendo las instrucciones del personal autorizado por IMDEA
Energia, y siguiendo las normas internas establecidas por la Fundacion:

e Extraccion de informes que proporciona la aplicacion.

e Aperturay blogueo de lectores de proximidad.

e Asignacion de permisos de acceso a los distintos espacios.

e Altasy bajas de tarjetas de acceso.

e Extraccion de la ocupacion del edificio en caso de evacuacion o emergencia.

e Control del fichaje de los tornos a la salida y salida del personal de IMDEA Energia y visitas.

13. ASESORAMIENTO

La empresa adjudicataria comunicara inmediatamente cualquier variacion o cambio del convenio
colectivo estatal de las empresas de seguridad y servicios auxiliares que se traduzca en la imposibilidad
de realizar cualquiera de las tareas o trabajos previstos en este documento.
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Asi mismo, mantendrd, actualizard y adecuard una base de datos de incidentes de seguridad y servicios
auxiliares, asi como recopilara datos y elaborara las estadisticas e informes especificos que determine la
Fundacion IMDEA Energia a este respecto.

14. GASTOS INLUIDOS

La prestacion del servicio por los vigilantes de seguridad, auxiliares de servicios y sistemas de seguridad
deberd complementarse con los medios técnicos, humanos y materiales que aporte la empresa
adjudicataria, entendiéndose todos los conceptos incluidos en el importe de adjudicacion. En este
sentido, la empresa adjudicataria garantizara en todo momento la prestacién del servicio en las
condiciones contratadas.

La totalidad de los requerimientos contemplados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, asi
como cualquier equipamiento o material exigido a la empresa adjudicataria tienen caracter obligatorio
y se entenderan incluidos en el precio publico de adjudicacién la totalidad del coste de los mismos, su
mantenimiento integral, reposicion en su caso y aseguramiento.

El adjudicatario se hara responsable del cumplimiento de la normativa vigente durante el periodo del
contrato que afecte a cualquiera de los trabajos y actividades desarrolladas en los espacios e instalaciones
que forman parte de su alcance, quedando obligado a indemnizar a la Fundacion como responsable
directo o inmediato de los dafios que el personal a su servicio ocasione por dolo o negligencia, previa
valoracion por el personal técnico de la Fundacion (la indemnizacion consistira en la reposicion, pago
en efectivo o deduccion de la factura mensual).

Igualmente, responderé directamente de las sustracciones de cualquier material, valores o efectos que
quede comprobado hayan sido efectuados por el personal a su servicio, siguiéndose para su
compensacion idénticos criterios a los sefialados.

Lo establecido en este pliego (especificamente disponer de delegacion y centro de control propio en la
Comunidad de Madrid) reviste el caracter de obligacion contractual esencial segun lo dispuesto para la
prestacion de servicios de seguridad y auxiliares de servicios.

El adjudicatario respondera de los dafios que el personal contratado por la empresa ocasione en las
instalaciones, mobiliario o cualquier otra propiedad de la Fundacion, ya sea por negligencia, culpa o
dolo, para lo que se arbitraré el procedimiento oportuno.
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ANEXO |
LISTADO DE PERSONAL QUE PRESTA EL SERVICIO

AUXILIARES Y VIGILANTES
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ANEXO II

MEDIOS MATERIALES

AUXILIARES Y VIGILANTES
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1 TELEFONOS ULTIMA GENERACION
(MANTENIMIENTO/REPOSICION)
1 TARJETA SIMTELEFONO Y DATOS (A APORTAR)
1 CONTROL DE RONDAS (MANTENIMIENTO/REPOSICION)
2 FOCOS DE GRAN ALCANCE (MANTENIMIENTO/REPOSICION)
1 BOTIQUINES (MANTENIMIENTO/REPOSICION)
2 LINTERNAS (MANTENIMIENTO/REPOSICION)
TODOSVSY CHALECOS REFLECTANTES (A APORTAR)
AUX. SERV.
100 GUANTES DE LATEX (A APORTAR)
100 MASCARILLAS (A APORTAR)

La empresa adjudicataria esta obligada a la conservacion y reposicion de los medios materiales adscritos
al servicio y a aportar los descritos en el Anexo Il, conforme a lo indicado.

34



Convenio colectivo Categoria Codigo Jornada Antigliedad :imiento coni Salario bruto anual Pactos en vigor Sexo
io Cent ial d
convento een:prlzssr’ec'a ¢l auxiliar 109 775 h/afio 06/11/2021| Indefinido 16.576,00 € Hombre
Convenio auxiliares auxiliar 189 1782 h/afio 27/01/2016| Indefinido 16.770,74 € Hombre
salario pactado.
Convenio auxiliares auxiliar 100 1782 h/afio 01/10/2017| Indefinido 16.380,42 € Complemento personal Mujer
89,86€/mes
io Cent ial d
convenio Lentro especialde | 4 ixiliar 109 771 h/afio 09/10/2024| Indefinido 16.576,00 € _ Mujer

empleo




Convenio colectivo Categoria Codigo Jornada Antigiiedad Vencimiento contrato Salario bruto anual Pactos en vigor Sexo

Convenio colectivo estatal Vigilante de Complemento

de empresas de seguridad € . 100 1782 horas/ afio 18/04/1995 Indefinido 28.388,28 € p N Hombre

) seguridad personal 3.600 € afo
privada
Convenio colectivo estatal .
. Vigilante de o -
de empresas de seguridad seguridad 100 1782 horas/ afio 05/01/2012 Indefinido 22.117,08 € Hombre

privada
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