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1. INTRODUCCION

La Comunidad de Madrid, a través de la Direccidon General del Servicio Publico de Empleo,
adscrita a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, en el ejercicio de sus competencias en
materia de politicas activas de empleo y orientacién laboral, considera necesario llevar a cabo
la organizacion y ejecucidon de talleres de orientacién para la mejora de la empleabilidad en
municipios rurales de la region.

El contrato tiene como finalidad acercar los servicios publicos de empleo al entorno rural,
promoviendo la igualdad de oportunidades en el acceso al mercado laboral y fomentando la
adquisicion de competencias personales, digitales y profesionales por parte de la poblacién
residente en estos municipios, con especial atencidn a colectivos vulnerables o en riesgo de
exclusidn social.

Estas actuaciones se enmarcan en las politicas activas de empleo desarrolladas por la
Comunidad de Madrid, que impulsan la orientacidén profesional como herramienta clave para la
insercién laboral y la cohesion territorial. Los talleres previstos buscan favorecer la
empleabilidad de las personas participantes, mejorar su capacidad de adaptacién a las
transformaciones del mercado de trabajo y fortalecer su motivacién y autonomia en los
procesos de busqueda de empleo.

En este contexto, la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo, junto con la Estrategia Espafiola
de Apoyo Activo al Empleo, el Plan Anual para el Fomento del Empleo Digno (PAFED) y los Reales
Decretos 438/2024 y 818/2021, establecen entre sus ejes estratégicos el servicio de orientacion
laboral como instrumento esencial para mejorar la empleabilidad y favorecer la insercién de las
personas demandantes de empleo. En concreto, el Programa comun de orientacién profesional
para el empleo y autoempleo, incluido en el Eje 1 del PAFED, promueve acciones individuales y
colectivas de orientacion y acompaifiamiento, destinadas a impulsar la busqueda de empleo y el
desarrollo de nuevos proyectos profesionales, tanto por cuenta ajena como en el ambito del
autoempleo.

Asimismo, como linea de innovacidn, la Comunidad de Madrid quiere incorporar en estos
talleres la introduccién de contenidos vinculados a la inteligencia artificial y a las nuevas
tecnologias aplicadas al empleo, con el objetivo de mejorar las competencias profesionales y
digitales de los participantes y acercarles a los perfiles que demandan los sectores emergentes.

La realizacién de estos talleres en municipios rurales contribuye, ademas, a reforzar la presencia
institucional del Servicio Publico de Empleo en el territorio, favoreciendo la vertebracion social
y laboral de las zonas con menor densidad poblacional y facilitando el acceso de la ciudadania a
los servicios publicos de orientacidn.

Por todo ello, mediante el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, se regula la contratacion
de un servicio de asistencia técnica que garantice el disefio, organizacién, ejecucion,
coordinacion y evaluacién de los “Talleres de orientacién para la mejora de la empleabilidad en
municipios rurales”, conforme a los principios de eficiencia, equidad territorial y calidad en la
prestacion de los servicios publicos de empleo.
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SERVICIO PUBLICO

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacidn de un servicio integral para el disefio,
organizacién, gestion, coordinacion, ejecucidn y evaluacién de los “Talleres de orientacién para
la mejora de la empleabilidad en municipios rurales”.

La prestacion comprendera de forma especifica todas las actuaciones necesarias para el correcto
desarrollo de los talleres, incluyendo:

e La planificaciéon y definicidn de los contenidos.

e Laseleccidény coordinaciéon del personal orientador responsable de la imparticion.

e la identificacién y adecuacidn de los espacios en coordinacidon con los municipios o
entidades colaboradoras.

e La organizacion logistica y administrativa de las sesiones, incluyendo la inscripcidon de
los participantes.

e El suministro de materiales y recursos didacticos.

e La provision del servicio de tentempié tipo café para los participantes.

e Ladifusidn, comunicacion y documentacion grafica

e El seguimiento y evaluacion final de los resultados obtenidos.

El contrato tiene como finalidad acercar la orientacién laboral al entorno rural, mejorando la
empleabilidad de las personas residentes en dichos municipios y facilitando el acceso a los
servicios publicos de empleo, con especial atencién a colectivos vulnerables o en riesgo de
exclusidn social.

Asimismo, deberd garantizarse un enfoque metodolégico innovador y participativo, que
incorpore contenidos de inteligencia artificial aplicada al empleo, desarrollo de competencias
profesionales y posicionamiento laboral, contribuyendo a fortalecer las habilidades y
conocimientos de los participantes en un entorno laboral cambiante.

La empresa adjudicataria asumird la responsabilidad integral de la correcta ejecucién del
contrato, velando por el cumplimiento de los principios de accesibilidad universal, sostenibilidad
ambiental, igualdad de género, proteccidn de datos personales y calidad del servicio publico, asi
como por la coordinacidon permanente con la Direccidon General del Servicio Publico de Empleo,
gue actuard como érgano responsable del contrato.

3. CARACTERISTICAS DE LOS TALLERES

Numero y aforo:
Se prevé la realizacidon de 20 talleres en distintos municipios rurales de la Comunidad de Madrid,
con un aforo estimado de entre 60 participantes por sesidn

Duracion y formato:
Los talleres tendrdn una duracién estimada de 4 horas y se desarrollaran en horario de mafiana

El calendario de ejecucién, asi como la eleccion de los municipios sera definido conjuntamente
entre la Direccién General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE) y la empresa adjudicataria, y
requeriran en todo caso la aprobacién de la DGSPE garantizando la adecuada distribucién
territorial y temporal de las actividades.
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Fechas previstas:

El desarrollo de los talleres se iniciara una vez formalizado el contrato y, en todo caso, en un
plazo maximo de un mes desde la fecha de su firma se realizara el primer taller, manteniéndose
su ejecucion hasta la finalizacién del periodo de vigencia contractual.

Puiblico objetivo:

Los talleres estaran dirigidos principalmente a personas residentes en municipios rurales de la
Comunidad de Madrid, pertenecientes a colectivos con especiales dificultades de insercidon
laboral, entre los que se incluyen:

e Personas vulnerables o en riesgo de exclusion social.
Personas desempleadas mayores de 45 anos.

Personas desempleadas de larga duracion.

Personas con discapacidad.

Jévenes en busqueda de su primera oportunidad laboral.

4. DURACION DEL CONTRATO Y PLAZOS DE EJECUCION

El plazo de ejecucidén del contrato sera de seis meses, comenzando en todo caso al dia siguiente
de la formalizacidn del contrato y finalizando una vez concluidas todas las actividades previstas,
incluyendo la realizacién de los talleres, la evaluacion de resultados y la entrega de los informes
finales.

Durante dicho periodo deberan llevarse a cabo todas las actuaciones contempladas en el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas, tales como la planificacién, coordinacién con los
municipios, organizacién logistica, ejecucion de los talleres, provision de materiales y servicios
complementarios, seguimiento y evaluacién final.

Calendario de ejecucién

La realizacidn de los talleres debera desarrollarse dentro del periodo comprendido entre los
meses de junio y noviembre 2026, sin perjuicio de que puedan ajustarse las fechas concretas en
coordinacion con la Direccion General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE) y los
ayuntamientos participantes, garantizando la adecuada distribucién territorial y temporal de las
actividades.

No se prevé la posibilidad de prdrroga del contrato, dado el caracter especifico, temporal y no
recurrente del objeto del mismo.

5. ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio objeto de contratacion comprenderd, de manera enunciativa y no limitativa, las
siguientes actuaciones:
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1. Planificacion y definicion de los contenidos formativos.
e Planificacién del calendario y seleccion de municipios.

La empresa adjudicataria sera responsable de la elaboracién del calendario de ejecucidn de los
20 talleres, en coordinacion con la Direccién General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE).

Dicho calendario deberd incluir la distribucién temporal y territorial de las acciones,
identificando los municipios donde se desarrollaran los talleres, conforme a criterios de
representatividad territorial, disponibilidad de espacios y adecuacién al perfil de los colectivos
destinatarios.

La empresa deberd garantizar una planificacién equilibrada y operativa, que permita la
participacién efectiva de los diferentes municipios rurales y la cobertura de las zonas con menor
acceso a recursos de orientacion laboral.

¢ Definicidon tematica y contenidos de los talleres.

Cada taller deberd contar con una tematica especifica, orientada a la mejora de la empleabilidad
y la adquisicion de competencias para el empleo.

Los contenidos se basardn en las principales areas de desarrollo profesional identificadas por la
DGSPE, tales como:

— Inteligencia artificial aplicada al empleo.

— Competencias digitales basicas y avanzadas.

— Mejora del posicionamiento y del perfil profesional.

— Desarrollo personal, motivacién y habilidades transversales (soft skills).

La planificacidn tematica debera garantizar la coherencia metodoldgica entre los distintos
talleres y la adaptacion de los contenidos al perfil de los participantes en cada municipio.

Los talleres deberdn contar con la aprobacion expresa de la DGSPE.

2. Seleccién y coordinacién del personal orientador responsable de la imparticion.

El adjudicatario debera coordinar con la Direccidn General del Servicio Publico de Empleo
(DGSPE) la posible participacidon de personal empleado publico en determinados talleres, en
calidad de ponentes o colaboradores, con el fin de aportar una vision institucional y de reforzar
la conexidn con los servicios publicos de empleo.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera aportar personal especializado en orientacion
laboral, encargado de la imparticién directa de los talleres.

Dicho personal deberd acreditar una experiencia profesional minima de tres (3) afios en las
materias objeto del contrato, especialmente en orientacion para el empleo, competencias
digitales, inteligencia artificial aplicada, empleabilidad, emprendimiento o desarrollo
profesional.
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Se valorard que el personal orientador disponga de reconocido prestigio profesional y
experiencia acreditada en colectivos vulnerables o en riesgo de exclusion social, garantizando la
calidad y pertinencia técnica de las intervenciones.

La seleccién del equipo debera procurar el equilibrio de género y la diversidad de perfiles
profesionales, de modo que se enriquezcan los enfoques de los talleres y se promueva la
igualdad de oportunidades.

El listado del personal orientador, acompafiado de sus curriculos actualizados y referencias
profesionales, debera ser sometido a validacion previa por el Responsable del Contrato
designado por la DGSPE, con una antelacion minima de treinta (30) dias naturales antes del inicio
de los talleres.

La empresa adjudicataria asumird integramente todos los gastos derivados del transporte,
desplazamiento y dietas del personal que participe en la imparticion o coordinacion de los
talleres, incluyendo el traslado a los distintos municipios donde se desarrollen las actividades.
Igualmente, sera responsable, en su caso, del pago de las tarifas, honorarios o compensaciones
econdmicas que correspondan a su personal orientador o técnico, sin que estos conceptos
generen coste adicional alguno para la Administracién contratante.

3. Lla identificacion y adecuacion de los espacios en coordinacidon con los municipios o
entidades colaboradoras.

Los veinte talleres se celebraran preferentemente en espacios municipales o en sedes de
entidades sociales colaboradoras, situadas en municipios rurales. Se prevé realizar talleres en La
Cabrera, Aranjuez, Arganda del Rey, Collado Villalba, Colmenar Viejo, Morata de Tajuiia, San
Martin de Valdeiglesias, Cenicientos, El Alamo y Villaviciosa de Odén. El resto se determinaran
conjuntamente con la DGSPE.

La empresa adjudicataria debera contactar directamente con los ayuntamientos y entidades
colaboradoras de los municipios rurales seleccionados, con el fin de identificar y asegurar la
disponibilidad de los espacios mds adecuados para la realizacion de los talleres.

Asimismo, sera responsable de todas las actuaciones necesarias para la adecuacién vy
acondicionamiento de dichos espacios, garantizando que cumplan las condiciones de
accesibilidad, seguridad, comodidad y equipamiento técnico basico (mobiliario, conectividad y
medios audiovisuales).

La empresa adjudicataria debera ademas asumir la instalacion y retirada de la carteleria, paneles
informativos, foams u otros soportes visuales que resulten necesarios para dar visibilidad
institucional a los talleres, conforme a las directrices de imagen establecidas por la Direccidn
General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE).

Serd también responsabilidad de la empresa resolver cualquier incidencia técnica, organizativa,
de climatizacidn, etc. que pudiera surgir durante el desarrollo de las sesiones, garantizando en
todo momento la continuidad, calidad y eficacia del servicio.

Asimismo, la empresa adjudicataria sera responsable de la coordinacidn y ejecucion integral de
los servicios auxiliares necesarios para el correcto desarrollo de los talleres, garantizando que
Pagina 7 de 14

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:


JARP1
Nota adhesiva
None definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
MigrationNone definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
Unmarked definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
None definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
MigrationNone definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
Unmarked definida por JARP1


* ok ok ok

Direccion General sy o gt
del Servicio Publico de Empleo =, MINISTERIO
g S
2 =

; ; DETRABAJO SEPE
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, Y ECONOMIA SOCIAL
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

en cada municipio se mantengan las condiciones adecuadas de funcionamiento, higiene y
atencién al publico.

Entre estos servicios se incluiran, cuando proceda:

e Limpieza y acondicionamiento de los espacios antes y después de cada sesidn,
manteniendo en todo momento la salubridad y el orden del lugar de celebracion.

e Atencidn a participantes, asegurando la acogida, registro y orientacion basica mediante
personal propio formado en trato al publico.

e Coordinaciéon del servicio de tentempié tipo café, verificando su correcta instalacion,
reposicidn y retirada, conforme a las condiciones establecidas en el presente pliego.

e Seguridad basica y control de acceso, en caso de ser requerido por las caracteristicas del
espacio, mediante personal acreditado o en coordinacidon con las entidades locales.

La empresa adjudicataria deberd garantizar que la prestacidon de estos servicios auxiliares se
ajuste a los estandares de calidad, seguridad y accesibilidad universal, y se desarrolle siempre
en coordinacién con los responsables municipales o de las entidades colaboradoras en cada
localidad.

4. La organizacion logistica y administrativa de las sesiones, incluyendo la selecciéon y
adscripcidn de los participantes.

La empresa adjudicataria sera responsable de la organizacion logistica y administrativa integral
de las sesiones, garantizando la adecuada planificacion, coordinacion y desarrollo de los talleres
en los distintos municipios rurales.

Entre sus funciones se incluiran la gestion de convocatorias, confirmacién de inscripciones,
control de asistencia y seguimiento de participantes, asi como la coordinaciéon con los
ayuntamientos, oficinas de empleo y entidades sociales colaboradoras para facilitar la
adscripcion de las personas participantes.

Deberd asegurarse que los grupos se conformen de manera equilibrada, priorizando la
participacién de personas en situacién de vulnerabilidad y otros colectivos con especiales
dificultades de acceso al empleo.

5. El suministro de materiales y recursos didacticos.

La empresa adjudicataria serd responsable del suministro, transporte y disposicion de todos los
materiales y recursos necesarios para el correcto desarrollo de los talleres.

Deberd garantizar la disponibilidad de materiales didacticos, documentacion de apoyo vy
elementos de papeleria (carpetas, boligrafos, libretas, hojas de trabajo, fichas de evaluacién,
etc.), asegurando su adecuacion a los contenidos y al perfil de los participantes.

En caso de requerirse equipamiento técnico especifico para la correcta imparticion de los
talleres, como pantallas, proyectores, ordenadores portatiles u otros dispositivos audiovisuales
o informdticos, dichos medios deberan ser aportados y costeados por la empresa adjudicataria,
garantizando su correcto funcionamiento durante la actividad.
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6. La provision del servicio de café para los participantes.

La empresa adjudicataria sera responsable de la provisién, transporte, montaje y retirada del
servicio de tentempié tipo café en cada uno de los talleres, garantizando unas condiciones
adecuadas de higiene, calidad y presentacion.

El servicio deberd incluir, como minimo, productos dulces y salados en formato pequefio o
individual (bollitos, sandwiches, piezas de reposteria, etc.), asi como infusiones, café, leche y
agua.

La empresa adjudicataria sera responsable de montar, reponer y retirar todo el material
utilizado, dejando el espacio en las mismas condiciones de limpieza y orden en que fue
entregado.

7. Difusién, comunicacion y documentacidn grafica
a) Imagen institucional y materiales de difusiéon

El adjudicatario serd responsable del disefio, desarrollo y adaptacion de la identidad gréfica de
los “Talleres de orientacidn para la mejora de la empleabilidad en municipios rurales”,
respetando en todo momento los criterios institucionales de la Comunidad de Madrid.

Deberad disefiar y entregar, entre otros materiales:

¢ Imagen o logotipo identificativo especifico del programa de talleres (compatible con la imagen
institucional).

* Modelos de cartel informativo y materiales de difusion en distintos formatos (A3, A2, roll-ups,
banners, folletos digitales, etc.).

¢ Plantillas digitales para su publicacién en redes sociales o paginas web municipales.

El adjudicatario debera presentar una propuesta creativa inicial en el plazo maximo de 15 dias
naturales desde la firma del contrato.

Las creatividades finales deberan contar con la aprobacidn expresa de la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo (DGSPE) antes de su produccidn, distribucion o publicacién.

No podra difundirse ningin material grafico que no haya sido previamente validado por la
DGSPE.

b) Derechos de propiedad intelectual

Todos los disefos, creatividades y materiales graficos generados seran de propiedad exclusiva
de la Comunidad de Madrid, incluyendo los derechos de reproduccidn, distribucién,
comunicacion publica y transformacion, sin limitaciones temporales ni territoriales.

c) Plan de comunicacién y difusién

El adjudicatario elaborara un Plan de Comunicacion detallado y calendarizado, con el objetivo
de informar, valorizar y promocionar los talleres en los municipios participantes y en los canales

de comunicacion institucional.
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Dicho plan incluird, entre otras actuaciones:

e Creacion y difusién de contenidos informativos (textuales, graficos y audiovisuales).

¢ Disefio y envio de materiales de comunicacién a ayuntamientos, entidades colaboradoras y
publico objetivo.

¢ Redaccién y envio de notas de prensa, en coordinacién con la DGSPE.

¢ Difusién de contenidos en medios locales, digitales y redes sociales, respetando la imagen
institucional validada.

¢ Elaboraciéon de un informe final de impacto y visibilidad, incluyendo clipping de prensa, alcance
en redes y valoracidn cualitativa de resultados.

Toda la comunicacion digital debera mantener un tono institucional y accesible, adaptado al
entorno social y territorial de los municipios rurales, garantizando la inclusién y la claridad del
mensaje.

d) Produccion audiovisual institucional

El adjudicatario debera producir y entregar a la Comunidad de Madrid los siguientes materiales
audiovisuales:

¢ Video institucional de los talleres
Duracion: entre 2 y 4 minutos.
Formato: alta definicidn (minimo Full HD 1080p).
Contenido: resumen de los principales talleres realizados, entrevistas breves,
declaraciones institucionales y planos de actividades.
Estilo: institucional, claro y sobrio, adecuado para difusion publica e informes de
resultados.

¢ Video resumen dinamico
Duracién: entre 1y 2 minutos.
Formato: adaptado a redes sociales (horizontal y vertical).
Contenido: momentos destacados, interaccidén de participantes, testimonios y planos de
entorno.
Estilo: mas dinamico y cercano, orientado a la sensibilizacidn y visibilidad del programa.

Condiciones técnicas:
e Entrega de archivos editables y exportados en formato estandar (.mp4 u otros).
¢ Cesion total de derechos de uso a la Comunidad de Madrid.
¢ Validacidn previa de las versiones finales por la DGSPE antes de su publicacion.
e Garantia de que todas las imdgenes, musicas y grafismos utilizados estén libres de
derechos o cuenten con licencia adecuada.

e) Reportaje fotografico

El adjudicatario debera realizar un reportaje fotografico integral de los talleres, con especial
atencién a la participacion ciudadana, las actividades formativas y la visibilidad institucional.

Condiciones minimas:
e Un minimo de 10 fotografias de alta resolucidon por taller celebrado.
e Edicién y correccion de color, con etiquetado por fecha y municipio.

Pagina 10 de 14

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente c6digo seguro de verificacion:


JARP1
Nota adhesiva
None definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
MigrationNone definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
Unmarked definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
None definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
MigrationNone definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
Unmarked definida por JARP1


* ok Kk ok

Direccion General L o
del Servicio Publico de Empleo =, MINISTERIO
g S
2 =

; ; DETRABAJO SEPE
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, Y ECONOMIA SOCIAL
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

e Entrega de archivos en formato JPG de alta calidad (y en RAW si se solicita).
e Entrega en soporte digital seguro (memoria USB o plataforma autorizada).

Todas las fotografias seran de propiedad exclusiva de la Comunidad de Madrid, y el adjudicatario
debera ceder los derechos de reproduccién, distribucién y comunicacion publica, garantizando
ademas disponer de las autorizaciones de imagen de las personas fotografiadas, conforme a la
normativa vigente de proteccién de datos.

7. Seguimiento, evaluacidn final y reporte de los resultados obtenidos.

La empresa adjudicataria serd responsable de la elaboracion y entrega de los informes de
seguimiento y justificacién derivados de la ejecucidn de los talleres.

Debera generar informes de asistencia individualizados para cada taller, reflejando el numero
de inscritos, numero de asistentes presenciales, perfil de los participantes, incidencias
registradas y valoracion general de la sesién.

Al finalizar el contrato, debera presentarse un informe final consolidado, que incluya de manera
detallada:

e La relacién completa de talleres realizados, con indicacién de fechas, municipios y
tematicas.

e El nimero total de participantes y la distribucién por colectivos.

e Las principales conclusiones y resultados obtenidos, asi como una valoracidn cualitativa
del impacto del programa.

Todos los datos personales recopilados durante el desarrollo de las actividades deberan ser
tratados conforme a la legislacidén vigente en materia de proteccién de datos personales,
garantizando en todo momento la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacidn, de acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Asimismo, la empresa adjudicataria asumird la responsabilidad del reporte y sistematizacidn de
todos los datos necesarios para su suministro al Plan Anual para el Fomento del Empleo Dignho
(PAFED), vy, en su caso, debera proceder directamente al volcado o carga de dichos datos en las
plataformas habilitadas por los organismos competentes, conforme a las instrucciones que se
establezcan por la Direccién General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE).
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6. EQUIPO DE TRABAJO

Sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda destinar un nimero mayor de trabajadores,
el equipo requerido del contrato debera estar integrado, como minimo, por las siguientes figuras
profesionales:

A. Coordinador/a del Proyecto

Responsable de la planificacion, coordinacidon general y supervision de todas las actividades
vinculadas al desarrollo de los talleres. Sera la interlocucion directa con la Direccién General del
Servicio Publico de Empleo (DGSPE), supervisara la ejecucion técnica, logistica y administrativa
del contrato, y resolvera las posibles incidencias que pudieran producirse durante su desarrollo.
Numero: 1 persona.

B. Técnico/a de Gestién

Funciones:

Encargado/a de la coordinacion operativa de los talleres, incluyendo la planificacion del
calendario, contacto con municipios, supervision de espacios, gestion de materiales y apoyo
directo al personal orientador. Sera responsable de garantizar la correcta ejecucién técnica y
pedagdgica de las sesiones.

Numero: 2 personas.

C. Técnico/a de Comunicacién y Difusién

Funciones:

Responsable de la difusién, comunicacién y visibilidad institucional del proyecto. Sera
responsable de la elaboracion de materiales graficos y digitales, gestionard los contenidos en
redes sociales y colaborara en la preparacion de los informes de comunicacion y resultados.
Numero: 1 persona.

El personal considerado en el Equipo de Trabajo no tiene cardcter de personal adscrito

7. RESULTADOS ESPERADOS Y ENTREGABLES

El adjudicatario debera entregar los siguientes productos y resultados al finalizar la ejecucion
del contrato, en cumplimiento con los principios de trazabilidad, transparencia y calidad
institucional:

El adjudicatario deberd entregar a la Direccidn General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE)
los siguientes productos y resultados al finalizar la ejecucién del contrato, en cumplimiento de

los principios de trazabilidad, transparencia y calidad institucional:

¢ Creatividades y Plan de Comunicacién validados por la Comunidad de Madrid, incluyendo
todos los materiales graficos, digitales y audiovisuales generados durante el contrato.
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¢ Plan de organizacion y cronograma definitivo, con la relacién de los 20 talleres celebrados,
fechas, municipios, tematicas y personal participante, debidamente validado antes del inicio de
la ejecucion.

¢ Relacién del personal orientador y técnico implicado en cada municipio, junto con su
calendario de intervencién y funciones desarrolladas.

» Gestion integral de inscripciones y bases de datos actualizadas de participantes, elaboradas
conforme a la normativa vigente de proteccion de datos personales, garantizando la
confidencialidad y el tratamiento seguro de la informacion.

Memoria técnica final, que debera incluir como minimo:

— NuUmero total de talleres realizados y municipios participantes.

— NUmero total de inscritos y asistentes reales por taller.

— Distribucidn de participantes por colectivo.

— Resultados de las encuestas de satisfaccion aplicadas a los participantes.

— Andlisis del impacto comunicativo en medios y redes sociales.

— Relacién de incidencias detectadas y propuestas de mejora para futuras ediciones o
contratos de continuidad.

¢ Material audiovisual y grafico institucional, compuesto por:

— Reportaje fotogréfico clasificado por municipio y actividad.

— Videos resumen o institucionales editados conforme a los requisitos técnicos
establecidos.

— Material grafico y digital generado para la difusidon del proyecto (carteleria, banners,
publicaciones, etc.).

» Certificados de participacion, en su caso, emitidos para los asistentes y personal colaborador,
en formato fisico o digital segun proceda, previa validacién por la DGSPE.

Todos los entregables deberdn presentarse en formato digital editable y accesible, garantizando
su conservacion y posterior reutilizacién por parte de la Administracion.

8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La DGSPE se reserva el derecho de vigilar y comprobar en todo momento el correcto
cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume a
través de este contrato, obligdndose la empresa adjudicataria a aportar la documentacion
necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y facilitar el control de calidad de todos los
procesos y servicios a fin de subsanar errores.

La empresa adjudicataria, queda también sometida al control, seguimiento y verificacién de los

organismos competentes de la Cdmara de Cuentas y la Intervencién General de la Comunidad
de Madrid
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SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

9. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, todo el material
elaborado en el marco de la ejecucién de este contrato cualquiera que sea su naturaleza (e.g
pieza audiovisuales, elementos decorativos o artisticos, objetos de merchandaising o
publicitarios, informes, datos, estudios de mercado, desarrollos informaticos, paginas web, etc)
siempre y cuando estén protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevaran
aparejada la cesién de este a la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo de la Comunidad
de Madrid quien podra hacer uso, reproducir, publicar y divulgar total o parcialmente sin que
pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningln uso o divulgacion del material elaborado con motivo de
la ejecucién de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacién expresa de la DGSPE.

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: MARIA BELEN GARCIA DIAZ - ***7172%%
Fecha: 2026.01.22 09:18
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