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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
POR LA FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS DE UN SERVICIO DE PLATAFORMA
ELECTRONICA PARA LA GESTION DE CONTRATOS MENORES (SAAS)
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO CON PLURALIDAD
DE CRITERIOS.

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las firmas
auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los cddigos que permitian
acceder al original

EXPEDIENTE: PAS 6-26

Con la mera presentacion de su oferta, la empresa licitadora acepta las prescripciones técnicas
establecidas en este pliego.

Cualquier propuesta que no se ajuste a los requerimientos minimos establecidos en este pliego
guedard automaticamente excluida de la licitacién.

1. Objeto del pliego

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las caracteristicas
técnicas, condiciones y requisitos que han de regir la ejecucion del contrato de un servicio de
plataforma electrénica para la gestion integral de contratos menores, prestado en modalidad
Software as a Service (SaaS).

El servicio, accesible de forma remota, debe permitir a la Fundacion para la Investigacién
Biomédica del Hospital Clinico San Carlos (FIBHCSC) centralizar la tramitacién de sus
expedientes de contratacion menor vy licitaciones, garantizando la trazabilidad, la seguridad
juridica y el cumplimiento de la normativa de contratacién publica aplicable. La finalidad es
mejorar la eficiencia administrativa, el control de los expedientes, la concurrencia de
proveedores y la seguridad en la gestion documental.

La plataforma debera cubrir, como minimo, las siguientes funcionalidades:

Publicacion de los expedientes de contrataciéon menor.
Tramitacidon integramente electrénica de los procedimientos.
Comunicacidn electrénica con los proveedores, incluyendo la gestidn de invitaciones.

Recepcidn, custodia y conservacidn segura de las ofertas y de toda la documentacion
asociada a los expedientes.

® Seguimientoy control del estado de los contratos menores a lo largo de su tramitacion.

2. Alcance de las prestaciones

Este pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas particulares que regiran la
contrataciéon por la Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Clinico San Carlos
(FIBHCSC) de un:
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Servicio de plataforma electrdnica para la gestidn integral de contratos menores y licitaciones,
en modalidad Software as a Service (SaaS), accesible de forma remota, que permita centralizar
la tramitacidén, comunicacion con proveedores, recepcion de ofertas, custodia documental y
seguimiento de expedientes de contratacion, garantizando la trazabilidad y el cumplimiento de

la normativa de contratacién publica aplicable.

La plataforma que se pretende contratar permitird licitar todo tipo de procesos de
contratacién, de forma absolutamente electrénica desde el inicio del expediente mediante la
publicacién de toda la documentacion que esté integrada en el expediente finalizando con la
formalizacidon del correspondiente contrato una vez seleccionado el adjudicatario, sin limite
numérico alguno.

De manera aproximada, el plan de contratacién anual prevé cerca de 30 licitaciones con la
prevision de aumentar este nimero de licitaciones anuales en los préximos afios y de contra-
tos menores se celebran aproximadamente 50 contratos menores al afio que requieran la
solicitud de ofertas a diferentes proveedores.

La plataforma de licitacion electrénica sera lo suficientemente intuitiva para que su uso vy
funcionamiento permitan su utilizaciéon por un usuario sin necesidad de conocimientos
informaticos, pudiendo gestionar directamente plantillas y documentos desde herramientas
ofimaticas tales como MS Office, editores de PDF, Open Office o similares. De igual forma, se
podran cambiar o editar otros datos directamente en formularios presentados en un navegador
estandar.

El adjudicatario deberd ser propietario de la aplicacion informatica ofertada y tener todos los
derechos sobre el codigo fuente de la aplicacion, garantizando un total control sobre la
evolucién del producto sin ninguna dependencia externa debiendo configurar, personalizar y
poner en marcha la plataforma de licitacién. La plataforma residird en los servidores habilitados
por el adjudicatario y este deberd llevar a cabo todas las tareas y labores propias de la gestion
y/o mantenimiento de la herramienta.

3. Cuestiones técnicas

La empresa que resulte adjudicataria deberd disponer de las siguientes funcionalidades y
requisitos para el sistema de licitacién electrénica licitado:

® |a plataforma deberd permitir en el momento de presentar ofertas la inclusion de
documentos con, al menos, los siguientes formatos de documentos: DOC, DOCX, DWG,
DXF, JPEG, JPG, ODT, PDF, PDF/A, PPT, PPTX, RAR, RTF, TIFF, TXT, XLS, XLSX, ZIP.

e |a Plataforma publica electrénica ofertada no limitara el tamafio de ficheros que se
intercambien durante el proceso de licitacion.

® Por cuestiones de usabilidad y la no limitacién del tamafio de ficheros que se puedan
enviar a la plataforma de licitacion electrénica, el sistema deberad cifrar la
documentacion en los servidores de la empresa prestadora del servicio de licitacién
publica electrdnica, garantizando la custodia de la informacion durante toda la vida del
expediente de contratacion.

® Los licitadores deberan poder operar durante todo el proceso de licitacién con la
Plataforma de licitacion publica electrénica ofertada sin necesidad de descargar ninguin
software especifico en sus ordenadores.

e Todas las operaciones de cifrado se realizardn contra los servidores del operador de la
plataforma de licitacion publica electrénica y se cifrara toda la informacion en el
momento de su envio en la plataforma, la cual debera generar un certificado por cada
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propuesta cifrada en el sistema, garantizando la total confidencialidad de las

propuestas antes de su apertura.

La plataforma ofertada deberd ser plenamente accesible y funcional, como minimo, a
través de los siguientes sistemas operativos y navegadores web, representativos por
su amplia implantacién en el mercado y vigentes en cuanto a soporte y actualizaciones
de seguridad

Sistemas Operativos minimos compatibles:

O Microsoft Windows: versiones a partir de Windows 10 22H2, incluyendo
Windows 11.

O Linux: distribuciones de uso general como Ubuntu 20.04 LTS o superior y Fe-
dora 37 o superior, en arquitecturas de 64 bits.

O macOS: versiones a partir de macOS 12 (Monterey) o superiores.
O Android: versiones a partir de Android 11 o superiores.
O i0S/iPadQS: versiones a partir de iOS 15 o superiores
Navegadores web minimos compatibles
O Mozilla Firefox: version 115 ESR o superior.
O Safari: versién 16 o superior (correspondiente a macOS Monterey en adelan-
te).
O Google Chrome: versién 120 o superior.

O Microsoft Edge: version 120 o superior (Chromium-based).Se deberan sopor-
tar las versiones actuales de los navegadores mencionados en el momento de
la puesta en produccion de la plataforma, asi como sus actualizaciones durante
el periodo de garantia o mantenimiento. Asimismo, la plataforma debera ga-
rantizar el uso de tecnologias web seguras y actualizadas, incluyendo soporte
para TLS 1.2 y TLS 1.3, politicas de seguridad modernas (CSP, HSTS, SameSite
cookies).

La conexién con la plataforma se podra realizar mediante todo tipo de dispositivos
moviles vy fijos, debiendo ser accesible a través de una web con una URL especifica y
con posibilidad de personalizacién del aspecto y los colores corporativos del IDISSC

El sistema deberd permitir el acceso del personal técnico y de los operadores
econdémicos mediante mecanismos de autenticacion seguros, incluyendo, como
minimo: - Acceso mediante usuario y contrasefia.

Acceso mediante certificado digital de firma avanzada o cualificada, conforme al Re-
glamento (UE) n2 910/2014 (elDAS) y a la normativa nacional aplicable.

La generacién y custodia de las claves de acceso y usuarios seran responsabilidad del
operador de la plataforma de licitacién.

La plataforma dispondrd de varias opciones para recuperar el usuario y la contrasefia
en el caso de que el usuario no la recuerde, que como minimo serdn las siguientes:
Recuperacion de contrasefia a través de email. Recuperacién de usuario mediante
acceso con certificado digital o a través del centro de soporte del operador de la plata-
forma.

El sistema de licitacién electrénica debera incorporar un médulo que permita
identificar y validar certificados de firma electronica avanzados o cualificados, y
asociarlos de forma univoca al perfil de usuario correspondiente una vez registrado en
el sistema.

El sistema y su pagina de acceso deberd permitir al usuario seleccionar el idioma con
el que quiera ver la plataforma, exigiéndose obligatoriamente en castellano e inglés.
Este acceso también dispondrd de un apartado de busqueda de licitaciones sin
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necesidad de autenticacion previa en el sistema, donde se pueda ver con detalle toda
la informacion publicada de los expedientes de contratacién de la Fundacion. También
se deberd poder filtrar las convocatorias o procedimientos con publicidad de otras
entidades publicas usuarias del sistema de licitacién, permitiendo la busqueda simple
y avanzada mediante un buscador. En el drea de acceso a la plataforma, el sistema
deberd contar con un mdédulo de validacion automatica que permita al usuario
comprobar, de forma previa y auténoma, si su sistema cumple los requisitos técnicos
minimos (navegador, sistema operativo, certificados digitales instalados,
compatibilidad con firma electrdnica, etc.), a fin de garantizar un funcionamiento
correctoy sin incidencias durante el uso de la plataforma. El acceso al sistema cumplira

con toda la normativa vigente de proteccion de datos de caracter personal en Espafia.

En la pagina de autenticacion, el sistema de licitacion publica electrénica deberd
disponer de una politica de privacidad y condiciones de uso no restrictivas vy
perfectamente detalladas para los usuarios del sistema. La politica de privacidad y
condiciones de uso seran definidas y responsabilidad del operador de la plataforma de
licitacion electrdnica, el cual serd el maximo responsable de lo que ocurra en dicho
sistema; bajo ningun concepto la Fundacién serd responsable de la mala operativa y
prestacion del servicio de la plataforma de licitacidn publica electrénica.

La plataforma cubrird el proceso de licitacion publica electrdnica, desde la necesidad
de publicacién de un expediente o invitacidon a participar en un procedimiento sin
publicidad, hasta la adjudicacion y firma del contrato. No se contempla realizar en la
plataforma la fase previa y la fase de seguimiento y ejecucién del expediente de
contratacion. Tampoco se contempla tener desarrollos o evolutivos a medida en el
objeto de este contrato, salvo los relativos a la integracion con la plataforma donde se
desarrollaran las fases previas y de seguimiento, descrito mas adelante; la solucidon
cubrird el estandar de mercado para poder tramitar una licitacion electréonica conforme
alo establecido en la ley 9/2017 y sus sucesivas reformas, sin necesidad de ningun tipo
de adaptacion a Fundacion.

La plataforma de licitacion electrénica deberd permitir el envio y recepcién de
comunicaciones entre la Fundacién dejando rastro digital y fehaciente de las mismas.
Estas comunicaciones deberan incluir las preguntas y respuestas que se realicen
durante el periodo de presentacion de ofertas, quedando disponibles para consulta de
cualquier usuario de la plataforma.

La Plataforma de licitacién electrénica debe estar integrada en con el DOUE (Diario
Oficial de la Unién Europea). A través de la Plataforma se debe poder publicar en el
DOUE el anuncio de licitacion y la adjudicacién.

La plataforma dispondrd de un médulo para generacion y configuracién de flujos de
trabajo, adaptando dichos flujos, a la forma de trabajar de la Fundacion. El sistema
deberd tener una capacidad plena de configuracion y adaptacion sin necesidad de
desarrollo alguno, teniendo en cuenta los diferentes roles mas habituales. Como
minimo, deberan estar contemplados los siguientes:

o Perfil tramitador

Perfil administrador

O

o Perfil miembro mesa de contratacidn

O Perfil visualizador
La plataforma permitira presentar ofertas a las empresas que deseen participar en UTE,
por ello, el licitador debera contemplar soluciones de registro y capacidad de firma de
todos los miembros de la UTE, en un acceso creado al efecto en la plataforma para
todos los miembros de la UTE.
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Una vez completado el registro por parte de un usuario, la plataforma garantizard que
el correo electrénico elegido para las notificaciones no se ve alterado durante el
desarrollo de las fases previas a la formalizacion del contrato. En caso de que esta
circunstancia se produzca la plataforma informara de las consecuencias de esta accién
a efectos de las notificaciones emitidas por los érganos de contratacién en los
diferentes procedimientos.
La plataforma deberd contar con un completo sistema de soporte al menos telefdnico,
donde tanto el personal técnico de la Fundacién como los operadores econdémicos,
podran acceder rapidamente a informacion sobre como crear un procedimiento en la

plataforma, cdmo gestionar usuarios y las caracteristicas principales de la plataforma.

El sistema contara con la posibilidad de generar automaticamente las actas de las
mesas de contratacién mediante plantillas configuradas al efecto por el adjudicatario.
También publicar en su perfil la lista de licitadores admitidos en cada fase.
En caso de la interposicion de un Recurso especial en materia de contratacién contra
el procedimiento, de conformidad con lo establecido en la LCSP, ésta “dispondra de un
plazo de dos dias habiles, para presentar las alegaciones que considere oportunas
referidas a la adopcién de las medidas solicitadas o a las propuestas por el propio
organo decisorio”, por lo que, en caso de que dicha respuesta exija la emisién de algin
tipo de informe por parte de la empresa adjudicataria, ésta debera emitir dicho
informe en el plazo maximo de un dia desde que se reciba la peticion por parte de la
Fundacién.
El sistema contara con un modulo integrado en la solucién ofertada para la creacién de
criterios de evaluacién, que permita la introduccién de formulas o modelos especificos
de evaluacion, que los técnicos de la Universidad puedan seleccionar a la hora de con-
figurar un expediente en el sistema. No se admiten aquellas soluciones que utilicen
plantillas Excel o sistemas externos a la plataforma.
El sistema contard con un sistema de notificacidn electréonica por comparecencia en la
plataforma, para la subsanacién o solicitud de aclaracion de los participantes, este m-
dulo dispondra de la siguiente funcionalidad: 1. Capacidad de generacién de plantillas
dindmicas de notificacién. 2. Acuse de Recibo de las lecturas notificaciones. 3. Fecha
limite para contestar a la notificacién. 4. Recibo del envio de la notificacion. 5. Recibo
de la entrega de la notificacidon. 6. Capacidad de adjuntar documentos asociados a la
notificacién. 7. Posibilidad de firmar electronicamente la notificacion. Los recibos
electrénicos generados, podrdn ser generados en formato PDF y como minimo
dispondran de un nimero de referencia aleatorio dado por la plataforma, informacién
de los documentos, firmas digitales, y sellado de tiempo.
El sistema de licitacion publica electrénica permitird tramitar los siguientes tipos de
expedientes de contratacién:

O Procedimiento abierto con y sin regulacion armonizada.
Procedimiento abierto simplificado.
Procedimiento abierto supersimplificado.
Procedimiento negociado con y sin publicidad.
Procedimiento restringido.
Contrato menor.
Consultas preliminares al mercado.
Asociacién para la innovacion.
Acuerdo Marco. (Institucion y contratos basados)
Sistema dindmico de adquisicion. (Institucion y contratos especificos)

O O O 0O 0O 0O o O o o

Subasta Publica Electrénica.
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Todos |os procedimientos deberan especificar, al menos, los siguientes datos y caracterlstlcas:

Tipo de procedimiento.

Tipo de contrato.

Sujeto o no a regulacién armonizada.

Tipo de tramitacién: ordinaria, urgente o de emergencia.

Numero de expediente.

Descripcion.

Clasificacion CPV y CPV adicional, permitiendo la posibilidad de buscar o afadir CPV.
Duracioén del contrato.

Valor estimado del contrato.

Posibilidad de adjuntar documentos internos de diverso tipo relacionados con el
procedimiento.

Mesa de Contratacidn, incluyendo la gestion de sus integrantes.

Fechay hora de presentacion de ofertas.

Fecha y hora estimada de apertura de ofertas.

Posibilidad de division y gestion en lotes.

Presupuesto base de licitacidon con y sin impuestos.

Documentos, Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, Pliegos de
Prescripciones Técnicas y proyectos relacionados con expediente.

Notificaciones electrénicas con los licitadores.

Gestion del expediente de contratacion en lo relativo a suspension, prorroga,
resolucion, modificacién, cesidon, subcontratacién, penalidades por incumplimiento y
recursos

4. Requisitos técnicos minimos

Los requisitos técnicos minimos que deberdn cumplirse para la correcta ejecucién del contrato
son los siguientes:

Requisitos Generales y de Seguridad

Modalidad de Prestacion: El servicio se prestara en modalidad Software as a Service
(SaaS), accesible mediante navegador web estandar, sin necesidad de instalacién de
software especifico en los equipos de los usuarios.

Esquema Nacional de Seguridad (ENS): La infraestructura del centro de procesamiento
de datos (CPD) o nube publica donde se aloje la plataforma deberad contar con
certificacién, de adecuaciéon al Esquema Nacional de Seguridad (Real Decreto
311/2022) con un nivel de adecuacion ALTO.

Seguridad de la Informacidn: El adjudicatario deberd disponer de un sistema de gestion
de seguridad de la informacién alineado con la norma ISO/IEC 27001 o equivalente.
Proteccién de Datos: La plataformay el tratamiento de datos asociado deberan cumplir
con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

Accesibilidad: La solucion deberd cumplir con los requisitos de accesibilidad digital
establecidos en el Real Decreto 1112/2018.

Requisitos Funcionales y de Rendimiento
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definitivo.
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® Gestidn de Usuarios: Debera permitir la administracién de usuarios, perfiles y permisos
de acceso diferenciados, garantizando un control de accesos seguro.

e Trazabilidad: El sistema registrard de forma automatica todas las actuaciones
realizadas, garantizando una trazabilidad completa del procedimiento.

e Custodia Documental: Se garantizard la custodia electronica segura de toda la
documentacion asociada a los expedientes durante la vigencia del contrato.

e (Capacidad de Carga: La plataforma debera ser capaz de gestionar simultdaneamente un
minimo de 50 expedientes activos y 10 usuarios concurrentes sin degradacion
apreciable del rendimiento.

e Tiempo de Respuesta del Sistema: El tiempo de respuesta para operaciones habituales
del usuario (navegacion, carga de formularios, subida de documentos de tamafio
estandar) no deberd superar los 5 segundos en condiciones normales de carga.

Niveles Minimos de Servicio (SLA)

El adjudicatario garantizara el cumplimiento de los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLA) durante toda la vigencia del contrato, los cuales definen los compromisos de calidad,
disponibilidad y soporte técnico de la plataforma.

Horario de Soporte Técnico

El servicio de soporte para la gestion y resolucidn de incidencias estara disponible de lunes a
viernes, en horario ininterrumpido de 08:00 a 16:00 horas (hora peninsular espafiola),
excluyendo festivos nacionales. Todas las métricas de tiempo de respuesta y resolucién se
mediran dentro de este horario.

Clasificacion de Severidad de Incidencias

Toda incidencia comunicada se clasificara seglin su impacto en el servicio, de acuerdo con los
siguientes niveles:

e Severidad Critica: La plataforma es inaccesible o una funcionalidad principal
indispensable para la tramitacion de expedientes estd completamente inoperativa,
afectando a la totalidad de los usuarios. No existe una solucidn alternativa viable.

e Severidad Alta: Una funcionalidad principal de la plataforma sufre una degradacién
significativa de su rendimiento o esta inoperativa para un grupo de usuarios, afectando
gravemente a los procesos de contratacién. Existe una solucién alternativa, pero es
compleja o ineficiente.

e Severidad Media: Una funcionalidad no principal de la plataforma esta inoperativa o
presenta un comportamiento anémalo, pero no impide la operativa esencial. Existe
una solucion alternativa razonable.

Tiempos de Respuesta y Resolucién

Se establecen los siguientes tiempos maximos, medidos en horas laborables dentro del horario
de soporte, desde la correcta notificacion de la incidencia por parte de la Fundacién:

Nivel de Severidad Tiempo Maximo de Primera|Tiempo Maximo de Resolucion
Respuesta
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Critica 2 horas laborables 4 horas laborables
Alta 4 horas laborables 8 horas laborables
Media 8 horas laborables 3 dias laborables (24 horas
laborables)

Se entiende por "Primera Respuesta" la comunicacion productiva por parte del equipo técnico
del adjudicatario que confirme la recepcidn, clasificacion de la incidencia e inicio de las labores
de diagndstico, no considerandose como tal un mero acuse de recibo automatico.

Disponibilidad del Servicio

Se garantizard una disponibilidad mensual de la plataforma igual o superior al 99,0%. La
disponibilidad se calculard mediante la siguiente formula:

Disponibilidad (%) = ((Tiempo Total del Mes en minutos - Tiempo de Inactividad No Planificado
en minutos) / Tiempo Total del Mes en minutos) * 100

El "Tiempo de Inactividad No Planificado" corresponde a cualquier periodo en el que la
plataforma no sea accesible por causas imputables al adjudicatario. Quedan excluidas del
computo las ventanas de mantenimiento planificadas, siempre que sean notificadas a la
Fundacién con una antelacion minima de 48 horas y se realicen preferiblemente fuera del
horario de soporte.

5. Medios personales y materiales (si procede)

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales y materiales
suficientes para garantizar la correcta y continua prestacion del servicio en las condiciones de
calidad y plazos establecidos en el presente pliego. Como minimo, debera disponer de los
siguientes medios personales durante toda la vigencia del contrato:

e Un/aResponsable del Contrato: actuara como interlocutor técnico Unicoy principal con
la Fundacion para todas las cuestiones relativas a la ejecucion del servicio. Deberd
contar con los conocimientos y capacidad de decisidon necesarios para la gestion del
contrato y la resolucion de incidencias. Se garantizara su disponibilidad y localizacién
mediante teléfono y correo electrénico durante el horario de soporte establecido en
este pliego.

e Un Equipo Técnico de Desarrollo y Soporte: compuesto por, al menos, dos (2)
desarrolladores de software. El personal adscrito debera contar con experiencia
demostrable en el desarrollo, implantacién y mantenimiento de aplicaciones web en
modalidad Software as a Service (SaaS) de caracteristicas similares a las del objeto de
este contrato.

Asimismo, el adjudicatario deberd disponer de la infraestructura material y tecnoldgica
necesaria para alojar la plataforma y garantizar el cumplimiento de todos los requisitos
técnicos, de seguridad y niveles de servicio exigidos.

6. Metodologia de trabajo

La prestacién del servicio se desarrollara conforme a una metodologia estructurada en fases,
gue asegura una implantacién controlada, una operacion estable y un seguimiento continuo.
El adjudicatario debera seguir el siguiente marco de trabajo:
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1. Fase l: Implementaciéon y Puesta en Marcha

2. Esta fase inicial tiene como objetivo la configuracion, personalizacion y despliegue de
la plataforma para su uso por parte de la Fundacion. Comprendera las siguientes
actuaciones:

(0]

Reunidon de lanzamiento (Kick-off): Tras la formalizacion del contrato, se
celebrara unareunién inicial para presentar al equipo de trabajo, confirmar los
objetivos, validar el plan de trabajo y establecer los canales de comunicacion.

Plan de Trabajo Detallado: El adjudicatario presentard un cronograma
detallado para la fase de implementacién, que no superara los treinta (30) dias
naturales desde la formalizacién.

Configuracién de la Plataforma: Se procederd a la parametrizacion del entorno
de la Fundacién, incluyendo la configuracion de perfiles de usuario
(tramitador, administrador, etc.), permisos, flujos de trabajo bdsicos vy
personalizacidn corporativa.

Formacién: Se impartira la formacién inicial de 5 horas al personal designado
por la Fundacién, orientada a la administracién y uso eficiente de la
plataforma.

Pruebas de Aceptacidn y Puesta en Produccién: La Fundacion realizard pruebas
para verificar que la plataforma cumple con los requisitos funcionales y
técnicos establecidos. Una vez superadas, se firmard el acta de conformidad y
se procedera a la puesta en produccién del servicio.

Fase Il: Prestacion Continua del Servicio

1. Una vez la plataforma esté operativa, esta fase abarca la operativa diaria y el
mantenimiento del servicio durante toda la vigencia del contrato:

o

(0]

(0]

Operacién y Mantenimiento: El adjudicatario garantizard la disponibilidad,
rendimiento y seguridad de la plataforma, cumpliendo con los Acuerdos de
Nivel de Servicio (SLA) definidos en este pliego.

Soporte Técnico y Funcional: Se prestard asistencia a los usuarios de la
Fundacién para la resolucion de incidencias y consultas funcionales a través de
los canales y en el horario de soporte establecidos.

Actualizaciones: El servicio incluira las actualizaciones correctivas, evolutivas y
adaptativas necesarias para corregir errores, mejorar funcionalidades y
asegurar el cumplimiento de cambios normativos que afecten a la contratacion
publica.

Fase IlI: Seguimiento y Control

1. De forma paralela a la prestacién del servicio, se establecerdn mecanismos de
comunicacioén y reporte para garantizar el control por parte de la Fundacién:

(0]

Reuniones de Seguimiento: Se podran mantener reuniones con una
periodicidad minima semestral entre el Responsable del Contrato de la
Fundacién vy el interlocutor designado por el adjudicatario para evaluar la
marcha del servicio, analizar informes y planificar acciones futuras.

Informes de Servicio: El adjudicatario remitird informes trimestrales que
recogeran, como minimo, los indicadores clave de rendimiento (KPIs), el
cumplimiento de los SLAs, estadisticas de uso de la plataforma y un resumen
de las incidencias gestionadas.
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O Gestidn de la Calidad: Se mantendra un canal abierto para la comunicacién de

sugerencias de mejora por parte de la Fundacion, que seran analizadas por el
adjudicatario para su posible incorporacion en futuras versiones del servicio.

BIVESTRGACION SENTIRRLA

7. Entregables y resultados esperados

La correcta ejecucion del contrato se materializard en la consecucion de los siguientes
resultados y en la entrega de la documentacién asociada que se detalla a continuacién.

Resultados Clave del Servicio

Plataforma SaaS plenamente operativa: Disponibilidad y correcto funcionamiento del
servicio de gestion de contratos menores, garantizando el acceso seguro para los
usuarios autorizados y el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
establecidos en este pliego.

Servicio de soporte técnico y funcional: Prestacion continuada del servicio de atencién
y resolucion de incidencias y consultas, conforme al horario y los tiempos de respuesta
definidos.

Custodia y trazabilidad de la informacién: Generacién y custodia de registros
electrénicos (logs) que garanticen la trazabilidad de todas las actuaciones criticas
realizadas en la plataforma, asi como la conservacion segura de toda la documentacion
de los expedientes.

Mantenimiento y actualizacién del servicio: Aplicacion de las actualizaciones
correctivas, evolutivas y normativas necesarias para asegurar el &ptimo
funcionamiento de la plataforma y su adecuacién a la legislacién vigente durante toda
la duracién del contrato.

Documentacion Entregable

Plan de Trabajo Detallado: Cronograma de las actuaciones de la fase de
implementacion, a entregar en el mes siguiente a la formalizacion del contrato.

Documento de Configuracién Especifica: Informe que detalle la parametrizacion de la
plataforma para la Fundacion, incluyendo la definicién de perfiles de usuario, permisos
y flujos de trabajo configurados.

Manual de Usuario: Guia en formato digital (PDF) que describa el funcionamiento de
todas las funcionalidades de la plataforma para los perfiles de administrador y
tramitador.

Acta de Conformidad de Puesta en Produccién: Documento formal a firmar por ambas
partes que acredite que la plataforma esta operativa y cumple con todos los requisitos
exigidos, marcando el inicio de la prestacion operativa del servicio.

Informes Trimestrales de Servicio: Documentos remitidos dentro de los primeros
quince (15) dias de cada trimestre natural, que incluirdn como minimo las métricas de
cumplimiento de los SLA, estadisticas de uso y el detalle de las incidencias gestionadas
en el periodo anterior.

Actas de Reuniones de Seguimiento: Documentos que recojan los acuerdos y puntos
tratados en las reuniones semestrales de seguimiento del contrato en caso de que las
haya.

8. Control de calidad y seguimiento
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El seguimiento y control de la correcta ejecucion del contrato se realizard a través del
Responsable del Contrato designado por la Fundacién, quien actuard como interlocutor
principal y supervisor del servicio. La verificacion del cumplimiento se basara en los siguientes
mecanismos:

1.

Analisis de Informes Trimestrales de Servicio: El Responsable del Contrato revisara los
informes remitidos por el adjudicatario para verificar de forma cuantitativa el
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA). Se auditaran especificamente
las métricas de disponibilidad de la plataforma (que debe ser > 99,0%), los tiempos de
primera respuesta y de resolucién de incidencias, asi como las estadisticas de uso vy el
resumen de incidencias gestionadas.

Reuniones Periddicas de Seguimiento: Se podrdn celebrar reuniones con una
periodicidad minima semestral para realizar una evaluacién cualitativa del servicio. En
estas reuniones se analizardn los informes, se valorard la calidad del soporte prestado,
se discutirdn posibles incidencias o dreas de mejora y se coordinardn las actuaciones
futuras.

Verificaciéon Funcional Continua: El personal usuario de la Fundaciéon comprobard de
manera constante, a través del uso diario de la plataforma, el correcto funcionamiento
de las herramientas, el rendimiento del sistema y la adecuacién del servicio a las
necesidades operativas. Cualquier desviacién o anomalia detectada serd comunicada
al adjudicatario a través de los canales de soporte establecidos.

Revision de Entregables: Se validard la recepcidn y adecuacién de toda la
documentacion contractual, como el Manual de Usuario y el Acta de Conformidad,
asegurando que cumplen con lo especificado en el presente pliego.

9. Normativa técnica aplicable

La ejecucién del contrato deberd ajustarse a la normativa técnica, sectorial y de seguridad que
resulte de aplicacion.

En particular, y sin caracter exhaustivo, la plataforma y los servicios asociados deberan cumplir
con los siguientes marcos normativos y estandares técnicos:

Esquema Nacional de Seguridad (ENS): Conforme al Real Decreto 311/2022,
garantizando las medidas de seguridad para la proteccién de la informacién y los
servicios, con el nivel ALTO.

Proteccion de Datos de Cardcter Personal: Cumplimiento del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (RGPD) y de la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD).

Accesibilidad Digital: Adecuacion al Real Decreto 1112/2018.

Firma y Sello Electrénico: Compatibilidad con los formatos de firma y certificados
cualificados conforme al Reglamento (UE) n.2910/2014 (elDAS) y la normativa nacional
de desarrollo, para garantizar la validez juridica de las actuaciones electrénicas.

10. Obligaciones a la finalizacion del contrato

Garantias de borrado de los datos una vez extinguido el contrato: Una vez
finalizado el contrato, el adjudicatario no podrd guardar ningln dato, por lo que
dispondra de mecanismos que garanticen el borrado seguro de los datos
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cuando lo solicite la Fundacion, que podrd requerir una certificacion de la
destruccién de los mismos. No obstante, el adjudicatario puede conservar una
copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras pueden derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacidon. Durante dos afios, al menos,
desde la extincién del contrato, el adjudicatario debera dejar acceso a la
plataforma de licitacién en modo consulta para los usuarios de la Fundacién
deshabilitando cualquier otra operativa y limitando este acceso para la consulta

de datos y documentos de los expedientes durante la ejecucion del contrato.

[ EUNDACION dIS

e Materiales creados en ejecucion del contrato: Todos los documentos, plantillas
web y demas trabajos elaborados en ejecucion del contrato seran propiedad de
la Fundacién quien podrd reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario.

e El adjudicatario se compromete a poner a disposicion de la Fundacién los
materiales creados durante la ejecucién del contrato en un formato valido
acorde a las necesidades de aquella, al menos tres meses antes de la finalizacion
del contrato.

e FEl adjudicatario, en caso de no resultar adjudicatario nuevamente, se
compromete a coordinar y colaborar con el nuevo adjudicatario el traspaso de
las gestiones que pudieran derivarse de las funciones que habia asumido hasta
el momento de la finalizacién del contrato; incluye a titulo no excluyente,
traspaso de contrasefias, cuentas, contacto. Dicha transicion no podra exceder
de un mes, que se establecerd como el tiempo maximo para que se produzca el
traspaso de funciones.

11. Conclusidn

Las prescripciones técnicas contenidas en el presente pliego se consideran adecuadas y
suficientes para definir el alcance y las condiciones de ejecucién del servicio objeto de este
contrato. Estas especificaciones establecen los requisitos minimos, tanto funcionales como
técnicos, de seguridad y de nivel de servicio, que deberd cumplir la oferta y garantizar el
adjudicatario. Su cumplimiento es de caracter obligatorio y esencial para asegurar la calidad y
la correcta prestacion del servicio conforme a las necesidades de la Fundacion.
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