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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto definir las
condiciones técnicas necesarias para la contratacion del servicio de mantenimiento (conductivo,
preventivo, técnico-legal, correctivo) del sistema de Transporte Neumético instalado en el
Hospital General Universitario Gregorio Marafién definiendo su alcance, metodologia y recursos
humanos necesarios para la prestacion del contrato.

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen
en este pliego y las estipuladas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, de las que se
derivan los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento integral a ejecutar en el sistema de transporte neumatico en el hospital
tendra como objetivo primordial asegurar la total disponibilidad y el funcionamiento eficaz y eficiente
de las instalaciones y equipos, asi como la consecucién del mejor estado de conservacion en todos
los equipos y en todos los componentes de las instalaciones incluidas en este contrato.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

La modalidad a aplicar es MANTENIMIENTO INTEGRAL, “todo incluido con garantia total”, sera
por cuenta del adjudicatario el coste de todas las actuaciones necesarias para el funcionamiento de
todo el equipamiento o instalaciones incluido objeto del contrato: mano de obra directa e indirecta,
todos los repuestos, programas informaticos, pequefio material, medios auxiliares, herramientas,
cualquier tipo de equipo de medida o trabajo, asi como los servicios técnicos de fabricantes o
empresas especializadas en caso que fuese necesario.

El adjudicatario realizara el mantenimiento preventivo incluyendo en todo caso el técnico-legal y el
mantenimiento correctivo asociado a las diferentes averias incluidos los materiales necesarios para
su reparacion en la totalidad de las instalaciones y equipamientos del sistema de transporte
neumdtico, incluyendo lineas, estaciones, desvios, turbinas, transfer, valvulas y software de los
equipos, programas informaticos, etc., objeto de este contrato.

Esta incluido en el servicio del presente expediente sin coste adicional para el hospital:

. Gestion Informatizada del servicio que presta al hospital, incluyendo inventario y su
historico.
. La empresa adjudicataria se comprometera a implementar todas las actualizaciones y

mantenimiento del software (update) del sistema de transporte neumatico y sus equipos
e instalaciones (y del hardware asociado si fuera necesario) objeto del presente contrato
cuando sea obligatorio o suponga una mejora de la seguridad. Para lo cual, debera estar
en contacto permanente con los fabricantes y conocer las innovaciones tecnolégicas de
los equipos e instalaciones. Anualmente el adjudicatario presentard un informe con
aquellos equipos que deberan actualizar su correspondiente software, incluyendo una
propuesta de planificacion para las citadas actualizaciones. Asi mismo asumira las
evoluciones recomendadas por el fabricante.
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o El adjudicatario debera estar al tanto de las Alertas Sanitarias o recomendaciones de
actuacion de los fabricantes, ante anomalias detectadas de funcionamiento, estas Alertas
Sanitarias deben ser corregidas por el fabricante.

° La gestidn de los residuos que se generen durante el periodo de vigencia del contrato. El
adjudicatario serd el encargado de gestionar y enviar los residuos generados, de acuerdo
con la legislacion vigente, a un Gestor Autorizado.

4. AMBITO DE APLICACION

Quedaran incluidos en el alcance del servicio las instalaciones y equipos correspondientes a los

sistemas neumaticos instalados en los siguientes edificios del HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON:
v Centro Quirdrgico.
v Hospital Materno-Infantil.
v Instituto Provincial Médico-Quirurgico
v’ Laboratorios (Pabellén Administrativo)
v" Hospital Oncolégico
v Ramales entre edificios
A modo de resumen se adjunta Tabla 1 de las instalaciones/equipos a mantener:
Tabla 1: Instalaciones y equipos incluidos en el contrato de mantenimiento
CENTRO MATERNO HOSPITAL TOTAL
QUIRURGICO | INFANTIL | 'PMQ LABORATORIOS| 061 6Gico | EQuIPOS
ESTACIONES 10 36 4 1 13 64
DESVIOS 8 13 7 0 7 35
TRANSFER 0 1 1 0 0 2
VALVULA DE
3 VIAS 0 2 5 0 0 7
TURBINAS 0 2 5 0 0 7
TOTAL 18 54 22 1 20 115

En el ANEXO B del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, se identifica el inventario de equipos
e instalaciones que estaran incluidos en el presente contrato, este anexo tendré caracter exhaustivo,
teniendo que ser validado el mismo mediante el inventario que es uno del objeto de este contrato.

También entraran dentro del alcance del presente contrato las actualizaciones y nuevo equipamiento
gue adquiera, instale o herede el hospital durante el plazo de ejecucion del contrato.

Esta incluida en el alcance del presente expediente la actualizacién continua del inventario de los

equipos e instalaciones. Es responsabilidad del adjudicatario tener actualizado el mismo.
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El adjudicatario dispondra de un mes desde la fecha de inicio del contrato para actualizar los datos
de la ficha de inventario de los equipos objeto del contrato.

Si surgiesen discrepancias en cuanto a quien corresponde el mantenimiento de un determinado
equipo, sera siempre la Direccion del hospital la que interprete el contrato y, por tanto, la que
determine la obligacion.

5. CONDICIONES TECNICAS. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

La ejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista con sujecion a las clausulas
del mismo y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diera al adjudicatario la
Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento del hospital. El desconocimiento del contrato en
cualquiera de sus términos no eximira al contratista de la obligacion de su cumplimiento.

Sera obligacion del contratista mantener el estado de todas las instalaciones y equipos objeto del
contrato en las condiciones 6ptimas de funcionamiento que permitan obtener los rendimientos, las
prestaciones para los que fue dimensionada cada una de las instalaciones y equipos; solucionando
cualquier averia que pudiera presentarse eficazmente y en las condiciones que en estas bases se
establecen.

El hospital ejercera la supervision y coordinacién del adjudicatario, a fin de asegurarse que el
mantenimiento y conservacion se esta llevando a cabo conforme a las exigencias del pliego y
compromisos contractuales establecidos, ejerciéndose estas funciones por parte de la Subdireccién
de Ingenieria o en quien ella delegue. Las funciones a desarrollar por el adjudicatario seran:

° El adjudicatario dispondra de un mes desde la fecha de inicio de ejecucién del contrato
para elaborar y entregar a la_Subdireccidn de Ingenieria y Mantenimiento un informe de
estado inicial del equipamiento e instalaciones objeto del contrato. El adjudicatario
elaborara un presupuesto de subsanacion de los defectos detectados y sera decision del
hospital la subsanacion de los mismos o la propuesta de baja de los equipos afectados.

o El informe debera entregarse como maximo 30 dias después de la fecha de inicio de la
ejecucion del contrato, siendo necesaria su validacion por la Subdireccién de Ingenieria y
Mantenimiento. Cualquier incidencia no recogida en el citado informe no sera tenida en
cuenta y no procedera posteriormente reclamacion por el estado inicial del equipamiento
objeto del contrato.

o A la finalizacién del contrato, el adjudicatario estara obligado a la subsanacion de los
defectos, si los hubiera, que se detecten en el informe inicial del siguiente expediente.

. El adjudicatario desarrollara los trabajos de mantenimiento preventivo, técnico-legal,
correctivo, conductivo y modificativo, que garanticen la adecuada utilizacion, la buena
conservacion y la durabilidad de los equipos e instalaciones.

. Los ofertantes presentaran un plan de mantenimiento preventivo propuesto para cada una
de las instalaciones y equipos objeto del contrato que serd necesariamente parte de la
oferta técnica. Este plan de mantenimiento incluirh como minimo todas las actividades
previstas por la legislacion vigente, las recomendaciones que establezcan los fabricantes
y/lo empresas instaladoras y cuando estos no estén disponibles, se utilizaran las
recomendaciones ECRI. En el caso particular de las instalaciones de edificios en garantia,
el adjudicatario debera realizar las tareas encomendadas que se recogen en el libro del
edificio y/o manuales de garantia.
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En caso de ser adjudicatario del contrato, este plan de mantenimiento preventivo junto con
las modificaciones que se puedan indicar desde la Subdireccion de Ingenieria del Hospital
General Universitario Gregorio Marafién, incluyendo ademas lo previsto en los manuales
de uso y mantenimiento de instalaciones de que disponga el hospital, pasara a formar
parte de las condiciones técnicas de cumplimiento de este contrato.

El plazo maximo de realizacion del plan de mantenimiento preventivo definitivo no podra superar 30

dias desde la adjudicacion. Este plan de mantenimiento preventivo se actualizara durante la vigencia
del contrato en la medida en que se reformen o modifiquen las instalaciones existentes, se incorporen
nuevos equipos o se desmantelen instalaciones que hayan quedado en desuso, siendo en todo caso
necesaria la aprobacién de la Subdireccién de Ingenieria a la actualizacion.

A/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumatico en el complejo
hospitalario del HGUGM

El contratista realizara, al menos, 1 informe con periodicidad mensual en los que se
relacionaran de manera ordenada todas las actividades de mantenimiento preventivo,
técnico-legal, correctivo y altas y bajas realizadas, clasificadas por edificios, instalaciones
y sistemas. Igualmente se introduciran los siguientes indicadores:

- NO° OT realizadas correctivo/ N° OT asignadas correctivo
- N° OT realizadas preventivo/ N° OT asignadas preventivo

Todos los trabajos seran supervisados por los técnicos de la empresa adjudicataria
responsables del mantenimiento objeto del contrato, que a su vez firmaran los informes
periddicos.

Con caracter mensual, el responsable del contrato de la empresa adjudicataria se reunira
con el responsable designado de la Subdireccién de Ingenieria del Hospital General
Universitario Gregorio Marafion para revisar toda la documentacion presentada y
actualizada, asi como realizar el seguimiento y control del desarrollo del contrato.

La Subdireccion de Ingenieria se reserva el derecho de pedir informes puntuales sobre
incidencias acontecidas o informacién del estado de instalaciones (informes técnicos), que
considere que afecten al servicio prestado, que deberan ser entregados a la misma en el
plazo marcado por la propia Subdireccion.

El contratista esta obligado a incluir y mantener actualizadas todas las operaciones y
gamas de mantenimiento preventivo y correctivo en el GMAO correspondiente del
hospital, incluyendo como minimo el nombre del operario asignado, nimero de horas y
los materiales utilizados para llevar a cabo estas operaciones.

La empresa adjudicataria se compromete al desmantelamiento y al procesado en una
empresa gestora de residuos de los elementos de las instalaciones objeto de este contrato
qgue la Subdireccién de Ingenieria decida dejar fuera de servicio durante el contrato.
Ademas, el adjudicatario sera responsable de realizar los tramites oportunos relativos a
las bajas y altas de instalaciones o equipos ante la autoridad competente en
representacion del hospital, sin que suponga un coste adicional.

En los informes mensuales presentaran los certificados emitidos por la empresa gestora
de residuos de los equipos retirados y dados de baja.
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El adjudicatario sera responsable del mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos
patrimonio del hospital que estén en garantia y que hayan sido instalados por otra
empresa (obra nueva, reformas, etc.). Igualmente, la empresa adjudicataria colaborara en
la recepcidn, puesta en marcha y control documental fin de obra de dichas instalaciones
nuevas, sin coste adicional para el hospital.

La empresa adjudicataria prestara asesoria técnica ante cualquier peticion o necesidad
por parte de la Subdireccidon de Ingenieria del hospital.

El contratista presentara informe técnico-econémico de cualquier defecto detectado de las
instalaciones y no resoluble mediante el mantenimiento habitual que pueda disminuir su
rendimiento o que pueda ser causa de averias futuras, para la valoracion por parte de la
Subdireccién de Ingenieria del hospital.

Seran por cuenta del adjudicatario el suministro de todo el equipamiento, materiales,
piezas y/o_componentes que sean necesarios reponer debido al desgaste o averia
ocasionada por el funcionamiento normal de los equipos o instalaciones objeto de este
contrato.

El adjudicatario propondra en todo caso los materiales 0 equipos que sea necesario
reponer por averia o desgaste de los existentes informando a la Subdireccion de
Ingenieria para su aprobacion de la marca, modelo y principales caracteristicas técnicas
de los propuestos, que seran en todo caso originales y/o recomendados por el fabricante
del equipo principal, comparandolos con los existentes, previo a la incorporacion de los
mismos a las instalaciones.

En el caso de que la averia ocasionada por un uso normal de las instalaciones sea en
equipos principales de las instalaciones como estaciones de transferencia, etc., cuya
antigiiedad supere 10 afios desde la fecha de su fabricacion, si el valor de la reparacién
supera el 40% del valor del equipo nuevo (o de similares caracteristicas y calidades si el
equipo existente esta ya descatalogado) el hospital se hara cargo de la reparacion, siendo
necesario que el adjudicatario aporte un_informe técnico-econémico _identificando las
causas de la averia y valorando la reparacidn necesaria, informe que debera ser aprobado
por la Subdireccion de Ingenieria. Si la antigliedad anteriormente indicada es superior a
20 afios, el valor de la reparacion anteriormente indicado se establece en el 20%.

El contratista, durante el periodo de vigencia del contrato, realizard los esquemas de
principio de las diferentes lineas y sistemas de distribucion, especificando en los mismos
las distintas caracteristicas de las maquinas y/o actualizara los ya existentes. En dichos
documentos se incluira el estado existente al hacerse cargo de la instalacion y cuantas
modificaciones se realicen durante el periodo de validez del contrato.

Estos documentos deberan entregarse finalizados a la mitad de la duracién total del
contrato. En todo caso, los esquemas de principio de los principales edificios estaran
finalizados en los 3 primeros meses de vigencia del contrato. La Subdireccion de
Ingenieria determinara el soporte técnico y dara las indicaciones pertinentes para su
ejecucion, solicitdndose en cualquier caso en soporte papel para su colocacién en salas
de maquinas y en version digital preferentemente en AutoCAD.

Seré por cuenta del contratista completar y mantener en buen estado de conservacion la
sefialética que las instalaciones requieran segun las prescripciones reglamentarias.

Pagina 7 de 34



R

SaludMac

A/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumatico en el complejo
hospitalario del HGUGM

Hospital General Universitario ~ Red
«« Gregorio Maranon E B-HsH

Madrid
Hospitales sin H

El contratista verificard y mantendrd el funcionamiento correcto de la instrumentaciéon y
equipos de medida existentes en las instalaciones.

El contratista verificara cualquier dispositivo de requlacion y control incluido en el sistema
del sistema de gestidn técnica centralizada.

Los medios humanos, herramientas y materiales imprescindibles para llevar a cabo las
actuaciones, asi como los medios auxiliares y de elevacion correran por_cuenta del

contratista. También seran por cuenta del contratista todos los medios que se necesiten

para desarrollar sus trabajos cumpliendo con la reglamentacion vigente en materia de
Seguridad y Salud Laboral.

El contratista dispondra de equipos de medicion calibrados que permitan verificar los
principales parametros de funcionamiento de los equipos de las instalaciones objeto de

este contrato como: pinza amperimétrica, voltimetro, etc.

Las reparaciones o paradas de instalaciones para realizar trabajos de mantenimiento que
fuera necesario realizar se haran en el horario que marque la Subdireccién de Ingenieria
(mafana, tarde, noche y/o festivo) en funcion de las necesidades inherentes al
funcionamiento del centro sanitario con el objetivo de que la actividad asistencial del
mismo no se vea afectada.

El contratista se responsabilizara de la limpieza de todos los elementos gue forman la
instalacién, incluyendo las salas de equipamiento y locales técnicos propios de las
instalaciones objeto de este contrato. Ademas, se dispondra en cada uno de estos locales
una hoja de registro dénde se dejara constancia de la fecha de las operaciones de limpieza
realizadas.

El adjudicatario asesorara a la Subdireccion de Ingenieria recomendando actuaciones que
mejoren la eficiencia energética de las instalaciones.

El contratista cumplird con toda la normativa vigente en relacién con el uso vy el
mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato.

El Hospital General Universitario Gregorio Marafion autorizard al adjudicatario a realizar
los tramites que lo precisen ante las autoridades competentes (delegaciones de Industria
o cualquier organismo oficial) respecto de las intervenciones de mantenimiento,
legalizacion de instalaciones (altas y bajas de equipos). Todas las gestiones correran a
cargo del adjudicatario.

La empresa debera acreditar que se encuentra en posesion de los certificados de
distribuidor de la marca de los equipos existentes.

El contratista deberd de proveer en la totalidad de dependencias del Hospital General
Universitario Gregorio Marafién la documentacién en la que figure la descripcion de las
operaciones mas habituales de funcionamiento de los distintos equipos, a saber:

e Manuales de instrucciones.

e Esquemas de principio y fin.
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¢ Instrucciones en materia a condiciones de Seguridad y Prevencion de Riesgos
Laborales.

o Datos de los distintos protocolos de puesta en marcha y parada.

e Prescripciones relativas a la contaminacién ambiental.

o Direcciones y teléfonos de los servicios técnicos de asistencia.

e Teléfono de los servicios de emergencia y bomberos.

e Otros.
El Hospital General Universitario Gregorio Marafibn podra tomar en cualquier momento
las medidas de control que estime convenientes para la vigilancia de correcto
cumplimiento de las obligaciones a que estd sometida la empresa adjudicataria, como
consecuencia del presente pliego, y las que se contemplen en el contrato que de él se
deriven.
El adjudicatario debera proponer un plan de formacién anual para su personal técnico y
gue va a prestar sus servicios a las instalaciones y equipos objeto de este contrato, con el

fin de poder garantizar un correcto mantenimiento de estos equipos y una correcta
ejecucion del servicio contratado.

El adjudicatario realizara formaciones periodicas in-situ al personal sanitario relativas a
correcta manipulacion, limpieza y/o cualquier otra tematica que permita disminuir los
tiempos de parada por averias.

El adjudicatario realizara el servicio de recogida y envio de equipos mediante operador
logistico estan incluido los costes de transporte en el presente contrato.

El adjudicatario estara obligado a realizar una auditoria de calidad de los trabajos con
caracter anual por una empresa ajena especializada y que presente directamente a la
Subdireccién de Ingenieria los resultados de dichas auditorias anuales.

6. DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO

Se relacionan las actividades y pautas para el desarrollo del mantenimiento del sistema de transporte
neumatico que debera realizar y asumir el adjudicatario:

A/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumatico en el complejo
hospitalario del HGUGM

Operaciones de mantenimiento preventivo, técnico-legal, correctivo, conductivo y
modificativo, que garanticen la adecuada utilizacién, la buena conservacion y la
durabilidad de los equipos e instalaciones. Para las mismas se utilizardn piezas y/o
repuestos idénticas o superiores caracteristicas técnicas a las de dotacion siendo las
mismas siempre originales o autorizadas por el fabricante.

Regularizacién y vigilancia de todos los parametros funcionales que definen el buen
estado de funcionamiento de los equipos e instalaciones, tales como temperatura,
presiones, caudales, velocidad de paso, revoluciones, intensidades, voltajes, etc.
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Control de funcionamiento de equipos e instalaciones. Sobre cada equipo de cierta
entidad, se efectuara revision periddica (incluida en el plan de mantenimiento preventivo).
De los datos obtenidos se determinara, con la debida antelacion, la reparacion y/o
sustitucién parcial o total.

Indicacion de cualquier defecto de los equipos e instalaciones que disminuya su
rendimiento, produzca un mayor gasto energético, esté en peligro la seguridad del usuario,
del paciente o del propio equipo o bien pueda ser motivo de averia futura.

En caso de averia grave de algun equipo e instalacion cuya reparacion supere los tiempos
maximos de solucién indicados en el presente pliego de prescripciones técnicas, el
adjudicatario prestara un equipo de igual o similares caracteristicas.

Las averias podran ser comunicadas por cualquier Servicio del hospital a los responsables
designados a tal efecto. La Subdireccién de Ingenieria, ejercera labores de supervision de
las mismas, debiendo adaptarse las reparaciones a las instrucciones dadas por dicho
servicio técnico.

Cuando se demuestre que una averia ha sido debida a un mal uso por parte de usuario, el
adjudicatario lo comunicara al responsable de la Subdireccion de Ingenieria y realizara
informe justificativo y detallado, en el plazo méximo de solucién establecido en funcién de
la tipologia del equipo o instalacion desde la fecha de apertura del parte de trabajo.
Superado este plazo la responsabilidad correra a cargo del adjudicatario. adicionalmente,
el adjudicatario debera realizar y registrar documentalmente una reunién formativa con el
personal del area, para explicar la correcta manipulacion y limpieza del equipo.

El alcance del mal uso incluye Unicamente golpes o caidas que provoquen en el equipo
una averia o parada. El mal uso debe ser la causa directa de la averia o parada del equipo.
En estos casos concretos, se establece una franquicia de 500 €, con exclusion del
Impuesto sobre el Valor Afladido, del precio unitario de los repuestos necesarios para la
subsanacion de la averia. En caso de superar los repuestos este importe, sera el hospital
guien asuma la diferencia del coste de los repuestos respecto de la franquicia para llevar
a cabo la reparacion del equipo.

Cuando se cumpla lo anteriormente indicado el adjudicatario presentard un presupuesto
por equipo e instalacion no pudiéndose en ningln caso agrupar equipos o instalaciones en
un Unico presupuesto. La Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento sera quien
finalmente autorice y apruebe la reparacion.

Quedan excluidas del presente expediente las averias causadas por catastrofes naturales
y huelgas.

7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En las oferta técnicas se incluird un plan de mantenimiento preventivo que el licitador propone llevar
a cabo sobre los equipos e instalaciones incluidos en este contrato y sus componentes, en el cual se
incluiran todas las actividades de limpieza, medicion, comprobacién, regulacién, chequeo, ajuste,
reglaje, engrase, etc., y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado optimo de los
equipos e instalaciones desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento, de consumo
energético en incluso de proteccion del medio ambiente. Formaran necesariamente parte de dichas
actuaciones las expresamente recomendadas por el fabricante.

A/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumatico en el complejo
hospitalario del HGUGM
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Se establece una periodicidad minima de mantenimiento preventivo de 4 revisiones anuales por la
totalidad de las instalaciones y equipamientos del sistema de transporte neumatico, incluyendo lineas,
estaciones, desvios, turbinas, transfer, valvulas y software de los equipos, programas informaticos,
etc., objeto de este contrato.

Asimismo, el licitador incluird en su oferta técnica un plan de sustitucion de piezas susceptibles al
desgaste (siguiendo las recomendaciones del fabricante) de cada una de las tipologias de equipos
de los que dispone el hospital durante el periodo de duracion del contrato y que obviamente estaran
dentro del alcance de este expediente. Para asegurar que sobre los equipos e instalaciones objeto
del contrato se realizan las adecuadas revisiones preventivas, estas deberan garantizar el estricto
cumplimiento de la normativa vigente:

* RD 1591/2009

e Articulo 4. Garantias sanitarias de los productos: Los productos deberan ser mantenidos
adecuadamente de forma que se garantice que, durante su periodo de utilizacién, conservan
la seguridad y prestaciones previstas por su fabricante.

e Articulo 5. Cuando exista el correspondiente riesgo, los productos que sean maquinas de
acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se
establecen las normas para la comercializacion y puesta en servicio de las maquinas, deberan
cumplir asimismo los requisitos esenciales de seguridad y de salud previstos en el mismo,
siempre que tales requisitos esenciales de seguridad y de salud sean mas especificos que los
requisitos esenciales previstos en el anexo | de este real decreto.

* CIRCULAR N° 3/2012 Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios sobre asistencia
técnica de productos sanitarios. Recomendaciones aplicables en la asistencia técnica de productos
sanitarios en los centros sanitarios.

¢ Uso de piezas y componentes originales cuando éstos sean criticos.
e Los equipos complejos requieren una cualificacion especifica para su mantenimiento.

e La asistencia técnica se realizara de forma que se garantice que los productos conservan la
seguridad y las prestaciones previstas por sus fabricantes durante el periodo de utilizacion.

El adjudicatario se compromete a la elaboracion, en un plazo maximo de 30 dias desde el inicio del
contrato, el "Plan de Procedimientos de Mantenimiento Preventivo del Equipamiento e
Instalaciones que componen el sistema de transporte Neumatico”, que definird el sistema
operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, de calendario y de documentacién
necesaria para llevarlo a cabo. Este Manual sera aprobado por la Direccién del hospital.

Las revisiones deberan realizarse en un horario pactado de mutuo acuerdo y que no interfiera con la
actividad asistencial. A tal efecto, la empresa notificara al Servicio Médico y a la Subdireccién de
Ingenieria del hospital las fechas de las visitas de mantenimiento preventivo. En caso de ser imposible
la realizacion de la revisién en horarios compatibles con la asistencia, los equipos criticos o urgentes
deberan ser sustituidos por otros de idénticas caracteristicas durante la revision.

El adjudicatario elaborara un cuadro de mando especifico para disponer de un histérico de los partes
de trabajo de los mantenimientos preventivos finalizados. Se aportara por parte de la Subdireccion de
Ingenieria y Mantenimiento el utilizado en la actualidad. Este cuadro de mando para el seguimiento y
control de los partes de trabajo de los mantenimientos preventivos incluye a todos los equipos objeto
de este expediente. El cuadro de mando se debera actualizar al menos con periodicidad semanal.

A/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumatico en el complejo
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En aquellos casos en los que la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento detecte que no se han
realizado alguno de los trabajos de mantenimiento preventivo segun la programacion fijada y sin que
se haya notificado justificacion por parte de la empresa adjudicataria, se podra encargar a los
fabricantes 0 empresas especializadas la ejecucién de los citados trabajos de mantenimiento
preventivo. El coste de este procedimiento correra a cargo del adjudicatario.

v Reuvision, ajuste y limpieza de los elementos mecéanicos de las unidades, tales como agujas de
desvio, valvulas de aspirado y soplado, estaciones, transfer.

v" Reuvision, ajuste y limpieza de los elementos épticos de las unidades, tales como agujas de
desvio y estaciones.

v Revision de los cartuchos de transporte y de los aros de veleros de los mismos para evitar
atascos y averias producidos por cartuchos o veleros en mal estado. Retirando los cartuchos
defectuosos para su entrega en el Servicio de Mantenimiento, asi como la sustitucion de los
aros de velero cuando fuera necesario. Esta revision se realizara de forma continua tanto en
el mantenimiento preventivo como en las asistencias realizadas por averia.

8. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos equipos e instalaciones que, de acuerdo
a las especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o
sanitarias, tanto de caracter general, comunitario, nacional o autbnomo, lo requieran. Asi mismo se
realizaran las comprobaciones y calibraciones que dimanen de planes de aseguramiento de la calidad
segun normas ISO, EFQM, etc.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacién al Centro de cualquier cambio de la legislacion,
durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de los equipos o las
instalaciones. Si no realizase esta notificacion y el Centro fuera como consecuencia objeto de sancion
administrativa, el importe de la misma serla satisfecho por el adjudicatario.

9. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos e instalaciones incluidos
en el contrato, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y
puesta en servicio en los plazos mas breves posibles.

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervencion de mantenimiento correctivo podran
ser conocidas por el adjudicatario por las siguientes vias:

e Mediante la solicitud de intervencion generada desde los Servicios del hospital en la persona
del responsable consignado a tal efecto.

e Mediante la solicitud de intervencién generada de forma directa por la Subdireccién de
Ingenieria del hospital.

e Como resultado de las inspecciones de mantenimiento preventivo realizado por el
adjudicatario.

e En caso excepcional, y si se trata de una averia urgente, podré cursarse peticion verbal que
deberé ser formalizada posteriormente.
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Las Jornadas y horarios de presencia en el hospital de los técnicos especialistas para el diagnostico
y solucién de averias:

o De lunes a viernes no festivos: 08:00 ha 17:00 h

Las Jornadas y horarios para el servicio de atencién técnica telefénica y/o mediante correo electrénico
para la resolucion de avisos o consultas técnicas:

o De lunes a viernes no festivos: 08:00 ha 17:00 h

Esta incluido el servicio de guardia localizada de atencion 24 horas los 365 dias del afio, siendo el
acceso al servicio mediante teléfono operativo 24 horas.

Aquellas intervenciones que supongan parada de equipos e instalaciones o riesgo de parada sobre
otros componentes subsidiarios en marcha, seran previamente autorizadas por la Subdireccion de
Ingenieria del hospital 0 en quién ésta delegue, y realizadas en las fechas y horarios que se
establezcan en orden a minimizar la repercusion asistencial.

El adjudicatario debera confeccionar un registro de mantenimiento correctivo una vez acabadas las
intervenciones, que sera almacenado en la ficha histérica de cada equipo, estando a disposicién de
la Subdireccién de Ingenieria del hospital, indicAndose en los mismos datos relacionados con la
descripcién de los trabajos realizados, repuestos, tiempos, unidades funcionales, etc.

Las reparaciones se realizardn segin una gradacién que clasifica los avisos como normales, urgentes
y criticos dependiendo de las consecuencias de la averia y en particular de si suponen un riesgo para
la salud del paciente y/o usuario, pudiéndose tener en cuenta ademas otros criterios de calidad
asistencial como: reduccién de listas de espera, reduccion de la demora, etc.

Los criterios para la asignacion de los avisos serdn congruentes con la clasificacion de equipos segun
el RO 1591/2009 y en cualquier caso consensuados con la Subdireccion de Ingenieria del hospital.

Los equipos cuyo aviso pertenezca a los grupos urgente o critico deberan ser sustituidos por otros de
similares caracteristicas cuando su averia se prolongue por encima del tiempo maximo de solucion.

Se establecen unos tiempos maximos en funcioén de la clasificacion de la averia, a saber:

¢ Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcién del aviso y la revision del
equipo para valorar su situacion.

e Tiempo maximo de solucién: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la reparacion
total de la averia.

Los tiempos de respuesta y de resolucién minimos de las averias urgentes y normales seran los de
la tabla 2:

Tabla 2: Tiempos de respuesta y de resolucién minimos

TIEMPO MAXIMO DE TIEMPO MAXIMO DE -
RESPUESTA RESOLUCION SUSTITUCION

Tipo de En horario En horario no | En horario | En horario no
averia presencial presencial presencial presencial
Normal 24 horas 24 horas 96 horas 120 horas NO
Urgente 1 hora 8 horas 24 horas 48 horas Sl
Critico Inferior a 0,5 2 horas 6 horas 24 horas SI

horas
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Al finalizar las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar que se mantienen las
caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la ejecucién de las correspondientes
pruebas funcionales, en orden a garantizar la seguridad y fiabilidad del mismo tras la intervencion.
Después de cada intervencién correctiva, que pueda incidir en los pardmetros de control y
funcionalidad del equipo, antes de que su primer uso, el adjudicatario realizara un test de seguridad
eléctrica y funcional, indicando bajo su responsabilidad en la hoja de trabajo que el equipo se
encuentra en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad. Todas las reparaciones deberan
mantener el marcado CE original del equipo.

Cuando la duracién de una averia exceda del doble del plazo indicado en este apartado, sin
justificacion suficiente, el hospital se reserva el derecho de contratar directamente con terceros su
reparacion, repercutiendo el coste al adjudicatario.

En caso de no disponer la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento de informe justificativo por el
no cumplimiento del tiempo maximo de respuesta y/o tiempo maximo de solucién se procedera a la
aplicacion de las correspondientes penalizaciones de acuerdo con el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

10. INFORMES

El adjudicatario presentar4 a la Subdireccién de Ingenieria, un informe de periodicidad mensual
durante la vigencia del contrato, incluyendo por equipo la siguiente informacién detallada:

° Cumplimiento del mantenimiento preventivo programado.
° Cumplimiento del mantenimiento correctivo, incidencias y observaciones.
. indice de averias por cada equipo e instalaciones, analizando las actuaciones de

mantenimiento mas importantes, tiempos de reparaciéon empleados, materiales utilizados
con una valoracién econémica, averias, causas y acciones correctoras efectuadas.

° Tiempo de paro de cada equipo tanto en preventivo como en correctivo.

° Una valoracién del estado de adecuacién y conservacion de cada equipo e instalacion.
. Sugerencias para un mejor rendimiento de los equipos e instalaciones.

. Altas y/o bajas de inventario.

Estos informes, de periodicidad al menos mensual, deberdn ser entregados a la Subdireccion de
Ingenieria y Mantenimiento antes del cumplimiento de los diez primeros dias del mes siguiente. El
hospital se reserva el derecho de aprobar el contenido de los citados informes.

Semanalmente el adjudicatario enviara a la Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento un informe
con los partes de trabajo pendientes que hayan superado el tiempo maximo de solucién.

El hospital podra solicitar también la realizacion de informes puntuales sobre determinadas lineas de
productos, condiciones del servicio, reparaciones, etc.

A/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumatico en el complejo

hospitalario del HGUGM Pagina 14 de 34



{_. Hospital General Universitario ~ Red
SaludMadrid Gregorlo Maranon E H S H

Madrid
Hospitales sin H

Todas las averias de un equipo que suponga la parada del mismo, el adjudicatario presentara informe
técnico detallado donde se especifiqguen los motivos de la parada, las actuaciones correctores
urgentes llevadas a cabo vy, si procede, las intervenciones planificadas para evitar una nueva parada
del equipo.

El adjudicatario presentara informe técnico de cualquier defecto detectado y no resoluble mediante el
mantenimiento habitual que pueda disminuir la eficacia del equipo e instalacion, o que pueda ser causa
de averias futuras.

Durante el primer mes de contrato el adjudicatario presentara un informe detallado del estado de todos
los equipos e instalaciones objeto del contrato.

11. INVENTARIO

Durante el primer mes de contrato el adjudicatario estara obligado a realizar una actualizacién de las
fichas de inventario de los equipos e instalaciones objeto del contrato, para tal fin dispondra de la
colaboracion de la Unidad de Inventario del hospital. El inventario definitivo debera entregarse como
maximo 30 dias después de la fecha de inicio de ejecucion del contrato. Siendo necesaria su
validacién por la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento.

El contratista debera realizar el inventario y etiquetado (con el nimero de inventario asignado por el
GMAO utilizado por el hospital) de todas las instalaciones y eqguipamiento objeto del contrato en un
plazo maximo de tres meses a partir del inicio del contrato. Es obligacion por parte del adjudicatario
mantener actualizado todo el inventario durante la vigencia del contrato, asi como la inclusién de la
carga de todos los datos en el GMAO que utilice el hospital, MANSIS/HCIS.

Para cada equipo objeto del contrato que se establezca, el adjudicatario elaborara un inventario
técnico compuesto por una ficha. Cada ficha de inventario debera contener:

v' Manuales técnicos y de usuario.
v Instrucciones de implantacion, explotacién y mantenimiento

A lo largo de la duracion del contrato el adjudicatario colaborara con la Unidad de Inventario del
hospital en el mantenimiento del inventario de los equipos.

Los equipos quedaran univocamente identificados mediante una etiqueta que incluira cédigo de barras
y/o QR.

El adjudicatario, junto con el personal del Servicio Técnico del hospital, estara presente durante el
protocolo de aceptacion y puesta en marcha de los equipos adquiridos objeto del contrato, tras el cual
elaboraran un informe sobre los defectos observados (si los hubiera) que puedan afectar al
cumplimiento del contrato y si todo esta correcto realizaran un acta de recepcién siguiendo los
procedimientos internos del hospital.

Todo aquello que no quede reflejado en dicho informe de recepcion supondra la aceptacion explicita
por la adjudicataria como idéneo, pudiendo serle exigidas posteriormente las obligaciones que
dimanen de esta contratacién sobre tales instalaciones, equipos o partes admitidas como correctas.
El informe se elevara a la Direccion del Centro para las reclamaciones oportunas.
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12. GESTION INFORMATIZADA

El adjudicatario estard igualmente obligado a establecer el suficiente soporte administrativo, tanto de
personal como de sistemas de gestion informatica que le permitan disponer en todo momento de
informacion actualizada de todos los equipos bajo contrato, elaborando una amplia base de datos con
la explotacion de las mismas, debiendo estar ambas permanentemente a disposicion del hospital.

Los licitadores deberan detallar el programa que van a utilizar indicando sus caracteristicas y
posibilidades, asi como su posible integracion con otros programas informaticos de gestion
hospitalaria.

El adjudicatario debera utilizar el programa informético para la gestion del mantenimiento preventivo,
correctivo e inventario (GMAQ) que utilice en cada momento el hospital, actualmente MANSIS/HCIS.
El adjudicatario creara una oficina técnica que recepcionara los avisos de incidencias relativos al
presente contrato. El adjudicatario mantendra inventariados en dicha plataforma los equipos objeto
del contrato completando la informacién actualmente existente en el caso de que exista equipamiento
no inventariado o inventariado incorrectamente, incluyendo la programacion del mantenimiento
preventivo y técnico legal que habra de revisarse y actualizarse teniendo en cuenta el plan de
mantenimiento preventivo aprobado, incluyendo también instrucciones, plazo de garantia u otra
informacion relevante asociada a los equipos de las instalaciones objeto del contrato.

El adjudicatario dara de alta en el citado software durante la ejecucion del contrato todo el
equipamiento nuevo instalado, sin importar la procedencia y dard de baja los equipos que la
Subdireccién de Ingenieria decida dejar fuera de uso.

En definitiva, el adjudicatario debe introducir todos los datos y parametros necesarios para el correcto
funcionamiento del programa, incluyendo la actualizacion o recuperacion de los mismos. La primera
actualizacion de inventario en MANSIS no podra superar tres meses desde la adjudicacion.

Para ello, debera destinar los recursos personales y materiales necesarios para introducir estos
datos en la aplicacion informatica del hospital y ademas debera conocer y manejar la aplicaciéon
informética MANSIS del hospital para realizar dicha tarea de forma satisfactoria. El adjudicatario
debera introducir todos los datos y parametros para el correcto funcionamiento del mismo.

Seré por cuenta del propio adjudicatario el coste de formacién de su personal para la utilizacion del
citado programa informatico.

El adjudicatario asumira los costes derivados del software y hardware necesarios, MANSIS, para el
correcto funcionamiento del presente contrato.

El contratista debera instalar y mantener_el correcto etiquetado de todas las instalaciones y
equipamiento objeto de este contrato.

El adjudicatario debera realizar el envio al Servicio de Mantenimiento, mediante correo electrénico, de
los partes de trabajo de los mantenimientos correctivos y preventivos finalizados. Los partes de trabajo
finalizados deberan enviarse como maximo el primer dia laborable siguiente a la finalizacion del
trabajo.

13. MATERIALES

Seran por cuenta del adjudicatario todas y cada una de las piezas, repuestos, accesorios,
componentes y consumibles, necesarios en las labores de las diferentes modalidades de
mantenimiento objeto de este contrato.
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Los repuestos deberan ser siempre originales, homologados y/o autorizados por los fabricantes
mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible el uso de otro tipo de
repuestos sin la autorizacién previa de la Subdireccion de Ingenieria.

Dada la importancia de las instalaciones, el adjudicatario debera indicar los repuestos que posicionara
en el hospital para estar a disposicion de este contrato para garantizar la continuidad de
funcionamiento de los diferentes equipos e instalaciones, solucionar las averias mas frecuentes en
breve plazo, prever cambios de modelo y asegurar el suministro. El importe de estos materiales estara
incluido en la oferta econémica de cada concursante.

El adjudicatario llevara una gestion completa de almacén ocupandose de la compra, suministro y
control de los materiales utilizados en los trabajos realizados, proporcionando la informacion de esta
gestion incluyendo pedidos, stocks de seguridad, facturas de compra, etc., a la Subdireccién de
Ingenieria del hospital.

Se debe mantener un stock de repuestos coherente con la mantenibilidad de los niveles de respuesta
y calidad impuestos en este pliego. No se deberan superar los tiempos de reposicion de aquellos
repuestos cuya vida til esté definida por horas de uso o periodicidades programadas. El adjudicatario
propondra un stock minimo de equipos criticos.

En el caso de averias que afecten gravemente al funcionamiento normal del hospital, la empresa
adjudicataria debera proveer de equipos de sustitucion para restablecer el servicio mientras se realiza
la reparacion.

El suministro de cartuchos nuevos no esté incluido en el alcance del presente expediente.

14. MEDIOS TECNICOS

Todos los Utiles, herramientas, equipos y aparatos de medida y material auxiliar para realizar el
diagnéstico y la reparacion de averias seran aportados por el adjudicatario, quedando de su propiedad
durante la duracion del contrato y a la finalizacién del mismo.

El adjudicatario debera acreditar al inicio del contrato y en anualidades sucesivas la correspondiente
certificacion de calibracion en aquellos equipos y aparatos que asi lo requieran.

Cada técnico ira dotado de los mas avanzados equipos de diagnéstico de averias, y de todos aquellos
Gtiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el normal desarrollo de las
actividades.

Entre los equipos y aparatos de uso mas frecuente con que se dotara al centro de trabajo objeto del
contrato se relacionan los siguientes (de aplicacién segun la tipologia de los equipos bajo contrato):

o Polimetros.

o Fuentes de alimentacion.

° EPIs

. Llave USB para mantenimiento.

. Teclado de programacién y numeracion de equipos.

A/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumatico en el complejo
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15. MEDIOS PERSONALES

Se establecen aqui los requerimientos referidos a los recursos humanos necesarios para el
mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato.

A/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumatico en el complejo
hospitalario del HGUGM

El adjudicatario debera adscribir al contrato a tres personas, gque contaran con las
categorias profesionales y dedicacion que se indican a continuacion.

CANTIDAD & .
PUESTO (UDS.) 0% DEDICACION
Ingenle_ro 1 26.80 %
Industrial
Técnico 1 100,00 %
Administrativo 1 20,00 %

Los detalles relativos a este equipo humano se relacionan a continuacion:

El adjudicatario deberd proponer la presencia fisica de un técnico especialista en el
hospital de 08:00-17:00 de lunes a viernes no festivos. Las vacaciones y ausencias del
técnico especialista se deberan suplir por otros técnicos que dispongan de un perfil
profesional similar.

Los técnicos especialistas tendran una alta formacién en mantenimiento de equipos de
transporte neumatico. El nivel de formacion de los técnicos serd como minimo FP II,
maestria industrial, técnico especialista (grado superior de formacion profesional) o
similar, preferentemente con formacion en instalacién y mantenimiento de sistemas de
transporte neumatico o electrénica. La experiencia minima requerida de los técnicos
adscritos sera de 1 afio.

Al frente del contrato como responsable técnico del contrato y como interlocutor ante la
Subdireccién de Ingenieria, debera figurar un Ingeniero Industrial o Graduado en
Ingenieria, con experiencia minima acreditada de 8 afios en mantenimiento de hospitales.

La empresa adjudicataria debera utilizar el GMAO existente en el hospital, por lo que se
asignara un administrativo para realizar dichas tareas.

Los Responsables del Contrato de mantenimiento, podra ser requeridos en cualquier
momento, aunque sea fuera del horario habitual de trabajo, para cuantas consultas surjan
desde la Subdireccion de Ingenieria del Hospital General Universitario Gregorio Marafion.
Para este fin deberd facilitar teléfono fijo y movil de contacto y estar localizable cualquier
hora del dia o de la noche, incluyendo los fines de semana y festivos durante toda la
vigencia del contrato.

El personal deberd4 poseer las autorizaciones de Industria o de las Autoridades
competentes necesarias para el desarrollo de sus funciones. Por otro lado, se debera
certificar que el personal asignado ha recibido la formacién adecuada para cada linea
tecnolégica y/o equipamiento y/o modelo avalado por el fabricante o entidad acreditada
(estos certificados deberan aportarse necesariamente junto a los CV) en el requerimiento
previo a la firma del contrato.
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En caso de necesidad, averia o para trabajos programados concretos, por su
envergadura, el contratista deberd de proveer de todo aquel personal necesario al
existente por turno.

El licitador debera incluir en su oferta un documento de compromiso firmado, indicando el
cumplimiento de los medios personales detallados. En caso de resultar adjudicatario,
debera aportar la documentacién acreditativa y detallada de dichos medios, conforme a lo
establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

En el momento de iniciarse el periodo del contrato, se facilitara por parte del contratista a
la Subdireccion de Ingenieria una relacion de las personas que van a presentar su servicio
en el Hospital General Universitario Gregorio Maraiidon. No podra modificarse dicha
relacion en mas de un 10% de las personas alli reflejadas, salvo causa justificada y previa
aprobacion de la Subdireccion de Ingenieria.

El hospital se reservara el derecho de solicitar la sustitucién de alguno de los técnicos que
a criterio propio no cumplan con los requerimientos solicitados en el presente pliego de
condiciones técnicas. Si la empresa adjudicataria deseara la sustitucion permanente de
algun técnico, ésta emitird una propuesta a la Subdireccién de Ingenieria del Hospital
General Universitario Gregorio Marafién que deberd estar justificada. La sustitucion sélo
podra llevarse a cabo, si la propuesta es aceptada por la Subdireccion de Ingenieria del
Hospital General Universitario Gregorio Marafion.

La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que
utilice para la realizacion de los distintos trabajos, estando el personal adecuadamente
identificado.

La empresa dotarda a su personal de los medios de comunicacion internos y externos
necesarios (telefonia movil, conexién Internet, radiocomunicadores, tabletas, etc.).

La empresa dotard a todo su personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la normativa relativa a la legislacion en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales.

El adjudicatario aportara su propio plan de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como su
propio Servicio de Prevencidn.

Se debera realizar con el Servicio de Prevencion del Hospital General Universitario
Gregorio Marafion la prescriptiva coordinacion de actividades empresariales.

En caso de que el personal de la empresa contratada no procediera con la debida
correccion o fuera evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su actividad o se
demostrara su escasa aptitud, el Hospital General Universitario Gregorio Marafion, se
reserva el derecho de instar a la empresa adjudicataria el cambio del trabajador.

El hospital se reserva el derecho a dedicar personal propio a colaborar en el servicio.

La acreditacion de los recursos humanos por parte del adjudicatario se llevara a cabo, a requerimiento
del 6rgano de Contratacion previamente a la firma del contrato, a través de la remision de:

A/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumatico en el complejo
hospitalario del HGUGM

CV actualizados del personal asignado al contrato.

Copia compulsada u original de la titulacién académica del personal asignado.
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. Copia de los cursos de formacion complementaria relacionada con el ambito del contrato
de los técnicos especialistas.

o Certificados de empresa en los que se detalle la relacion contractual y tareas asignadas.
o Certificados de vida laboral.
. Cualquier otro documento que permita acreditar su condicibn como técnico / responsable

de manera adecuada antes de la ejecucion del presente contrato (posibles certificados de
formacion reglada / no reglada relacionada con el ambito del contrato).

° Certificado emitido por el apoderado de la empresa acreditando los afios de experiencia.

El incumplimiento de esta obligacion de acreditacion por parte de la empresa adjudicataria tendra
como consecuencia lo estipulado en el art. 153.4 de la LCSP.

El adjudicatario queda igualmente obligado al mas estricto cumplimiento de la normativa de Seguridad
e Higiene en el trabajo. A tal efecto nombrara un responsable directo en esta materia.

Todo el personal de la plantilla fija que concurra para la asistencia de este contrato debera formar
parte de la plantilla de la empresa adjudicataria.

En caso de enfermedad, u otras situaciones equivalentes, el adjudicatario tomard las medidas
oportunas para mantener siempre nivel de servicio minimo requerido.

El hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la modificacién de la plantilla cuando, a su juicio,
la calidad del servicio no sea la idénea, o alguno de los trabajadores no actie con la correccién y
cuidado precisos, sin que ello suponga un cargo adicional al presupuesto de contratacion.

16. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal propio que
emplee para la ejecucion de los trabajos contratados, esté afiliado a la Seguridad Social, obligandose,
asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacién laboral vigente. Todos los gastos de
caracter social, asi como los relativos a tributos del referido personal seran por cuenta del
adjudicatario.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal (sea propio o subcontratado), por el ejercicio de su profesion en el
centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formacién de sus trabajadores plasmada
en un plan de formacién que debera ser aportado como parte de la documentacion de la oferta. Se
valorara la posibilidad de que miembros de hospital participen de este plan de formacion.
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El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra tener vinculacion
alguna con el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendra derecho alguno respecto al mismo, ni
en su virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que depende Unica y exclusivamente del
contratista, el cual tendré todos los derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la
legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningln caso resulte responsable
la parte contratante de las obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los
despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e
interpretacion del contrato.

La empresa adjudicataria esta obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice para
la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una tarjeta de identificacion
portada en lugar visible.

Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose a
cumplir con el mismo toda la legislacién de higiene y seguridad en el trabajo. En este aspecto el
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del adjudicatario debera establecer con el mismo
Servicio del hospital, los cauces de colaboracion y coordinacion de actividades empresariales en
materia de seguridad, a tal efecto se seguird el Protocolo de Coordinacién de Actividades
Empresariales del hospital.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario vendra
obligado a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades que son esenciales
para el funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estard regulado de acuerdo a la normativa
vigente de la Administracién Pablica competente en estos asuntos.

18. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

Para ejercer las funciones de control e inspeccién que se deriven del desarrollo del contrato que se
establezca, el centro sanitario cuenta con el Subdirecciéon de Ingenieria, y con todos los medios
personales y materiales que el Centro ponga a su disposicion.

La Subdireccién de Ingenieria sera el encargado de dar visto bueno a las revisiones y/o reparaciones
efectuadas por el adjudicatario, pudiéndolas comparar con las recomendadas por las casas
suministradoras de los equipos.

No obstante, el centro sanitario podra adoptar ademas en cualquier momento las medidas de control
gue considera oportunas para la vigilancia del correcto cumplimento de las obligaciones a que esta
sometida la adjudicataria como consecuencia del presente pliego, y de las que se contemplen en el
contrato que de él se derive.

El adjudicatario deberd realizar una auditoria de calidad de los servicios prestados y el grado del
cumplimiento del mismo con caracter ANUAL por una empresa ajena especializada en transporte
automatico, sin ningun tipo de vinculacion mercantil con la adjudicataria del contrato y asumira su
coste. Se debera presentar directamente a la Subdireccion de Ingenieria los resultados de dichas
auditorias anuales. Los resultados de estas auditorias podran dimanar penalizaciones al adjudicatario.

Para ello el adjudicatario propondra a la Subdirecciébn de Ingenieria al menos 3 empresas que
considere pueden realizar esta funcién, describiendo el alcance y los medios de que disponen. No
obstante, el centro sanitario podré adoptar ademas en cualquier momento las medidas de control que
considera oportunas para la vigilancia del correcto cumplimento de las obligaciones a que esta
sometida la adjudicataria como consecuencia del presente pliego y de las que se contemplen en el
contrato que de él se deriven.
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La empresa adjudicataria se integrara y dara soporte a los servicios del hospital incluidos en el sistema
de calidad ISO 9001. Ajustara sus procedimientos de trabajo de los equipos cuyos servicios estén
incluidos en la citada certificacion de calidad a lo requerido por la misma.

Mensualmente, el adjudicatario debera dar cuenta al centro sanitario, mediante el correspondiente
informe presentado por medio de su responsable técnico, de los trabajos y tareas ejecutadas, del
cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos, y de
cualquier incidencia que sea importante destacar.

Se estableceran reuniones regulares de seguimiento del contrato a las que deberan asistir los
responsables técnicos designados por la empresa adjudicataria.

Anualmente, el adjudicatario presentara un informe de actividad con el fin de integrarlo en la memoria
anual del hospital.

Como criterio general de calidad, ademas del cumplimiento de los tiempos de respuesta, se establece
un tiempo de disponibilidad (uptime) minimo de los equipos cubiertos por este contrato del 99%,
descontando el tiempo correspondiente a los mantenimientos preventivos programados. Se considera
tiempo base de disponibilidad para el calculo: 24X7.

19. DISPONIBILIDAD Y TIEMPO MAXIMO PARADA
Disponibilidad (uptime): tiempo en que el equipo esta disponible para ser usado con todas sus
funciones operativas, al margen de las horas de parada por actuaciones de mantenimiento preventivo
y programado, que en ningun caso sera superior al 1,5 % del tiempo considerado como disponible.
Se expresara en porcentaje, y debera ser mayor o igual al 99%. Este indicador se marcara para un
seguimiento trimestral por equipo.
La férmula para dicho célculo seré:

Disponibilidad: D%= (HTDR/ HTD) x 100

Donde HTD = horas totales disponibles del equipo
HTDR =Horas totales de disponibilidad real
HTD= 8.629= 8.760 horas (365 dias x 24 horas al dia)-131 (1.5 % de 8.760).

El incumplimiento de las obligaciones descritas en este apartado podra derivar en las penalizaciones
gue se enumeran en el apartado 27.1 de este documento.

20. ALTAS Y BAJAS

Durante el periodo de vigencia contractual, los equipos en uso e incluidos en el contrato estaran
sujetos a cambios ante la ocurrencia de eventos como los que se indican a continuacion:

. Alta de equipos, por finalizacion del periodo de garantia de los equipos nuevos.
. Baja de equipos por obsolescencia técnica o tecnoldgica.

No se considerard incremento del inventario la entrada de nuevos equipos que suponga la reposicion
de equipos previamente dados de baja.
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El valor de renovacion de los equipos sera determinado por el hospital en colaboracion con el
adjudicatario segun los siguientes criterios (por orden y en funcion de la disponibilidad de la
informacion):

° El valor de compra del equipo.
° Las ultimas compras realizadas para equipos similares.
o Precios de mercado para equipos similares (mediante la presentacion de 3 ofertas de

diferentes empresas).

El adjudicatario podra presentar la baja de algun equipo, para ello deberé aportar informe justificativo
del fabricante, asi como valoracion econémica del nuevo equipo. Serd decision exclusiva de la
Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento admitir el fin de vida util del equipo en funcién de la
documentacion presentada. Para poder considerar la baja de un equipo se estudiara en su conjunto y
nunca elementos que lo componen individualmente, es decir, ante roturas de cables, sensores, etc.,
estos deberan ser sustituidos por otros de idénticas caracteristicas cuando no sean reparables.

El criterio para dar de baja un equipo incluido en el inventario se ajustara a los siguientes parametros:

° Cuando el importe de los repuestos y/o reparacion superase 60 % del valor de adquisicion
del equipo en cuestion, el adjudicatario podra proponer la baja del mismo. En el caso que
al hospital le interesase repararlo se haria mediante presupuesto previo aprobado,
asumiendo el 60% del coste de la reparacion, la empresa adjudicataria.

. Carta de obsolescencia o fin de servicio emitida por el fabricante o distribuidor autorizado.
No se admitirAn documentos genéricos, deberan incluir los datos del equipo afectado
(nimero de serie o lote) y estar fechados.

Previo a la toma de decision de dar de baja un equipo, la Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento
gueda facultado para solicitar ofertas de reparacién o informes sobre el estado de los equipos a
terceras empresas, corriendo a su cargo el coste consecuente salvo que los informes fueran
contradictorios o el presupuesto de reparacion fuera inferior al que figura en el informe de la empresa
adjudicataria. En este caso, la Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento podra decidir que el coste
de la reparacién del equipo sea a cargo del adjudicatario, asi como los costes en que se haya incurrido
por la participacion de terceros. La Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento se reserva el derecho
a proceder a la revision de los datos que han servido como base para la elaboracién de dicho informe.

21. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y COORDINACION EMPRESARIAL

El adjudicatario debera cumplir la normativa en materia de Seguridad e Higiene, especialmente la Ley
de Prevencién de Riesgos Laborales y su Reglamento, tanto por parte del personal propio como de
las empresas que subcontrate (tendrd que presentar la evaluacion de riesgos al mes de estar en el
Centro). La empresa aportara su propio plan de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como su propio
Servicio de Prevencion. A tal efecto nombrara un responsable directo en esta materia. Deberd cumplir
y hacer cumplir a su personal, la totalidad de la legislacién vigente sobre control y coordinacion de
Empresas en materia de Seguridad y Medioambiental.

Se debera realizar con el Servicio de Prevencion del hospital la prescriptiva coordinacion de
actividades empresariales.
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La empresa dotard a todo su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligdndose a
cumplir con el mismo toda la normativa relativa a la legislacion en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales.

22. GESTION AMBIENTAL. OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Dentro de las actividades del Hospital General Universitario Gregorio Marafién, ocupa un lugar
destacado la proteccién del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mas alla de la propia
actividad. Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o
servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud
responsable frente al Medio Ambiente.

¢ Eladjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion
ambiental comunitaria, estatal, autondmica y local vigente que sea de aplicacion a los trabajos
contratados.

e El adjudicatario debera cumplir los procedimientos y protocolos del Organo de Gestion
referentes al Sistema de Gestion Ambiental que le sean aplicables, para lo cual se le facilitara
la informacion oportuna.

e El adjudicatario responderd de cualquier incidente causado por su actividad/servicio. El
Organo de Gestién se reserva el derecho a repercutir sobre el adjudicatario las acciones y
gastos que se originen por el incumplimiento de sus obligaciones de caracter ambiental.

e Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara las medidas preventivas oportunas, asi
como buenas practicas ambientales a fin de evitar vertidos liquidos contaminantes, descargas
peligrosas a la red, emisiones contaminantes a la atmdsfera, inadecuada gestion de los
residuos que genere su actividad, especialmente en lo referente a residuos peligrosos.

e Losresiduos generados durante los trabajos que sean de titularidad del adjudicatario deberan
ser retirados de las instalaciones, bajo su responsabilidad, de acuerdo a los requisitos legales
vigentes, y dispondra de los documentos actualizados correspondientes.

e Los aspectos ambientales asociados a la actividad/servicio deberan ser controlados por el
adjudicatario pudiéndose solicitar por el Organo de Gestion las evidencias correspondientes
a dicho control.

¢ Elresponsable del servicio o suministro designado por el adjudicatario sera responsable de la
vigilancia del cumplimiento de estas condiciones de caracter ambiental. Esta figura podra ser
requerida por el Organo de Gestion.

e El adjudicatario se compromete a informar inmediatamente al Organo de Gestion sobre
cualquier incidente que se produzca en el curso de los trabajos. EI Organo de Gestién podra
solicitar un informe escrito referente al hecho y a sus causas.

e Siel Organo de Gestién lo requiere el adjudicatario debera suministrar informacion acerca de
los impactos ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la entrega,
el uso, tratamiento al final de su vida util y la disposicion final de sus productos y servicios
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El adjudicatario se compromete a firmar un compromiso ambiental con el Organo de Gestion
dirigido al cumplimiento de los requisitos ambientales del centro, el desarrollo de buenas
practicas ambientales, asi como proporcionar informacion y la formacién ambiental necesaria
a las personas que realicen la actividad/servicio.

23. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL

El Hospital General Universitario Gregorio Marafion, se compromete a:

Permitir el acceso a las instalaciones y a los equipos objeto de este contrato al personal
de la empresa adjudicataria mientras dure el periodo de cobertura del contrato, a fin de
gue el adjudicatario pueda realizar los trabajos de mantenimiento.

El adjudicatario podra disponer de la documentacion técnica necesaria sobre equipos e
instalaciones que obren en poder del hospital. Esto no exime de la nhecesidad de acopio y
realizacién por parte del adjudicatario, de la documentacién oportuna para el desarrollo de
sus funciones, cuando el hospital no disponga de dicha informacién.

Se permitira la puesta en marcha y parada de los equipos para operaciones de
mantenimiento, previa autorizacion del hospital. Se establecera una planificacion anual de
las paradas en é&reas técnicas criticas previo acuerdo con los jefes de las éareas
respectivas.

Se proporcionara una ubicacién permanente en las instalaciones del hospital para la
ubicacion del departamento administrativo de la empresa adjudicataria del contrato.

Se facilitard una conexion VPN con el PC/Servidor de control.

24. NORMATIVA APLICABLE

La empresa adjudicataria, ademas de los requisitos legales y jurisdiccién a aplicar, debera cumplir la
normativa y leyes vigentes o futuras que afecten al objeto del contrato y especialmente las siguientes:

A/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumatico en el complejo
hospitalario del HGUGM

R.D. 1591/2009 de 16 de octubre, por el que se regulan los Productos Sanitarios.

R.D. 444/1994. De 11 de marzo, por el que se establecen los procedimientos de
evaluacion de la conformidad y los requisitos de proteccion relativos a compatibilidad
electromagnética de los equipos, sistemas e instalaciones.

Circular informativa 10/99 DGFPS, asistencia técnica de Productos Sanitarios

Circular informativa 12/98 DGFPS, Aplicacion de la legislacion de productos sanitarios:
Fechas y documentos acreditativos.

Circular informativa 14/96 DGFPS, Informacion sobre legislacion aplicable a los aparatos
médicos (Productos Sanitarios activos no implantables).

Circular informativa 21/97 DGFPS, Informacion sobre legislacion aplicable a los productos
sanitarios no activos.
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° Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

. Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tension.

. Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos.

. Ley 31/1995, de 8 de octubre, de prevencién de riesgos laborales.

. Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion de
riesgos laborales.

. Cuantas otras normas y disposiciones se deriven de la legislacion general a las que se
somete el funcionamiento de las Administraciones Publicas.

. Reglamento de Seguridad en las Maquinas.

° Reglamento de verificaciones eléctricas.
El servicio y tareas a ejecutar en todos los equipos e instalaciones o equipos de soporte afines a los
mismos, tendran como objetivo primordial la consecucién de funciones y prestaciones que deben
cumplir en cualquier momento dichos elementos, conforme a la legislacion vigente, normas de

fabricacion, asi como todas las normas UNE o IEC referentes a equipos o instalaciones electro
médicas.

26. EXCLUSIONES AL CONTRATO

Los servicios previstos en el contrato objeto del presente Pliego, no incluyen la sustitucion de
repuestos y materiales por dafios o incidencias derivadas de:

. Catastrofes provocadas por fuerzas de la naturaleza como terremotos, inundaciones,
incendios y/o tormentas.

o Huelgas, manifestaciones o guerras.
. Sabotajes y dafios intencionados en equipos o instalaciones realizados por terceros.
. Mal uso por parte del usuario.

En estos casos el Adjudicatario informara a la mayor brevedad posible a la Subdireccion de
Ingenieria, y procedera a la elaboracion de una oferta econdémica de la sustitucion de los
componentes dafiados o de materiales que sean necesarios para la reposicion del servicio de manera
inmediata.

27. FALTAS Y PENALIZACIONES

27.1 Penalizaciones vinculadas a incumplimientos de la disponibilidad de la
instalacion
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El incumplimiento de las obligaciones descritas en el apartado 19 DISPONIBILIDAD Y TIEMPO
MAXIMO PARADA podra derivar en las eventuales deducciones que se aplicaran al pago por
disponibilidad. Estas deducciones se determinardn durante los 30 dias posteriores al estudio
trimestral de disponibilidad y se descontaran en la factura siguiente (Tabla 3).

Tabla 3: Indicadores de disponibilidad y tiempo maximo de parada

INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y TIEMPO MAXIMO DE PARADA
Indicador Valor Rango obtenido Penalizacion
3%*valor ref. de
-2\0 = [0)
Disponibilidad 99% (B-2)% <= (D) % mantenimiento
real<D% :
trimestral
(D-5)%<=(D)%real<(D-2)% 6%*valor ref. de mantenimiento trimestral
o —
(D)%real<(D-5)% 10%*valor ref. de mantenimiento
trimestral

Cualquier informacion o incumplimiento del contrato sera comunicado a la adjudicataria a través de
su representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de incidencias que sera en
cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

27.2 Penalizaciones vinculadas a otros incumplimientos

A/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumatico en el complejo
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Cualquier informacion o incumplimiento del contrato sera comunicado a la adjudicataria a
través de su representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de
incidencias que sera en cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

Penalidades por incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso en la ejecucion del
contrato, en el compromiso de dedicar o adscripcion de medios personales y materiales,
en obligaciones en materia medioambiental, social o laboral, en las condiciones
establecidas para la subcontratacion o en el pago a los subcontratistas o suministradores:
Sl. (Segun articulo 192 de la Ley 09/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector
Publico).

Se describen en el supuesto de que el contratista incumpla determinadas obligaciones de
especial significacion o que el resultado de los servicios prestados se desvie de los
estandares de calidad establecidos. En este sentido las faltas se clasificaran en leves,
graves y muy graves.

Se considera falta leve el incumplimiento ocasional de algunas de las obligaciones
expuestas en este pliego y en particular:

Retraso injustificado superior a los tiempos de respuesta para la resolucién de
averias o solicitudes de trabajo.

Indisponibilidad de cualquier servicio y/o zona asistencial critica por un tiempo
superior a 2 horas.

Incumplimiento de los reportes de los parametros ambientales indicados por la
Subdireccién de Ingenieria para el correcto desarrollo de la actividad quirudrgica.
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o Incumplimiento de los planes de mantenimiento conductivos correspondientes a las
areas asistenciales criticas y/o equipos e instalaciones de climatizacion donde se
albergan los equipos de alta tecnologia.

o Retraso superior a los 3 meses en la entrega y carga en GMAO, del inventario, los
planes de mantenimiento preventivo y el informe del estado por edificios.

o Retraso superior a los 4 meses en la entrega de los esquemas de principio.

o Retraso de mas de una semana en trabajos de mantenimiento programado sin causa
justificada. El calculo de este indicador se realizara mensualmente.

o No realizar informe detallado, con plan de accién, en caso de averias que se
prolonguen por encima del tiempo estandar de reparacion sin causa justificada.

o Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los operarios que se
encuentren en turno de trabajo dentro de la cobertura que establece el pliego, sin que
esto suponga discontinuidad o dafio para la instalacién.

o La no sustitucion del personal adscrito a la prestacion del servicio en caso de
vacaciones o incapacidad laboral temporal o permanente, etc.

o La no presentacion de los informes mensuales en los 10 primeros dias del mes
siguiente.
o La realizacion de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 90% de los

asignados. El célculo de este indicador se realizara mensualmente.

o Incumplimiento del plan de formacién propuesto. El calculo de este indicador se
realizar4 mensualmente si aplica.

o No contratar a las empresas requeridas en el presente Pliego.

o No mantener las condiciones adecuadas de limpieza de instalaciones, salas técnicas
y locales técnicos propios de las instalaciones.

o Se consideran faltas graves:

o Comision de tres faltas leves en menos de un mes.

o Acumulacion de seis faltas leves en un afio.

o Incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral.

o Infraccion de las condiciones establecidas en materia de subcontratacion.

o Incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores.

o Incumplimiento de las obligaciones del presente pliego, después de haber sido
advertido el adjudicatario y mantenerse dicho incumplimiento en un plazo de una
semana.
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Quejas por escrito del hospital referentes a comportamientos inapropiados o falta de
consideracion respecto al personal del hospital, pacientes, familiares o usuarios del
hospital.

Retraso injustificado en mas de una hora de los tiempos de resolucioén para averias
criticas.

La prestacién del contrato por personal sin titulaciéon y/o habilitacion que resulte
exigible en funcioén del trabajo a realizar.

Se consideran faltas muy graves:

Comision de tres faltas graves en menos de un mes.
Acumulacion de seis faltas graves en un afio.

Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el
incumplimiento de la normativa vigente en lo relativo a mantenimientos preventivos
legales y otros mantenimientos preventivos que supongan una merma en el valor de
los bienes objeto de este concurso.

La acumulacion de estas faltas puede ser motivo de rescision del contrato o de
penalizacion econémica (dependiendo de la gravedad) segun los criterios que
establezca la Direccion del Hospital General Universitario Gregorio Marafion.

Se establecen en funcion del grado las siguientes penalidades economicas:

Por cada falta leve: 0,1% del importe anual de adjudicacion.
Por cada falta grave: 0,5% del importe anual de adjudicacion

Por cada falta muy grave: 5 % del importe anual de adjudicacion.

28. RESCISION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de las causas de rescision establecidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, pueden ser causas de rescision del contrato las siguientes.

Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales y materiales suficientes para ellos.

La realizacion de una falta muy grave.
Falseamiento comprobado de informes o datos.

Acumulacion de quejas por escrito del hospital hasta un méximo de cinco en un plazo de
un afo, imputable justificadamente al adjudicatario.

Deterioro grave de las instalaciones y/o equipos, ocasionado por negligencia grave o
abandono del mantenedor.
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o Reiteracion por el adjudicatario en el incumplimiento de las condiciones del presente
Pliego: sera suficiente motivo de rescision del contrato, el levantamiento de tres actas
documentadas y probadas de incumplimiento.

° Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del Adjudicatario en la ejecucion
de alguno de los servicios contratados.

29. INSTALACIONES Y EQUIPOS

En el Anexo B, se incluye el inventario aproximado de instalaciones y equipos correspondientes al
objeto del contrato.

30. VISITA A LAS INSTALACIONES EXISTENTES

Se programara una visita al edificio e instalaciones del hospital de caracter obligatorio para todos
aquellos licitantes que opten a la obtencion del contrato. La fecha de la visita se publicara en el Perfil
del Contratante. Debera incluirse en la documentacidn del proceso de licitacién el certificado de
asistencia a la visita del edificio y sus instalaciones, segun formato del Anexo A.

El teléfono de contacto de la Subdireccion de Ingenieria del Hospital General Universitario Gregorio
Marafion es el 91 586 85 86.

31. DOCUMENTACION EXIGIBLE

Plan de Mantenimiento y Memoria Técnica

° Carta de compromiso por la que se adquieren los siguientes:

o Conformidad con el inventario de equipos indicado en el presente pliego de
prescripciones técnicas.

o Ejecucion de los mantenimientos preventivos de acuerdo con los protocolos y
periodicidades marcadas los distintos fabricantes.

o Uso de repuestos originales, homologados y/o autorizados por los fabricantes
mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible el uso
de otro tipo de repuestos sin la autorizacién previa de la Subdireccion de Ingenieria
y Mantenimiento.

o Elaboracion de informes técnicos de acuerdo a lo indicado en el presente pliego de
prescripciones técnicas.

. Declaracion responsable con el compromiso de cumplir con el tiempo de respuesta y
resolucion de las averias que puedan producirse.

. Plan de sustitucion de piezas susceptibles al desgaste siguiendo las recomendaciones del
fabricante - de cada una de las tipologias de equipos de los que dispone el hospital durante
el periodo de duracion del contrato y que obviamente estardn dentro del alcance de este
expediente.
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. Plan de Mantenimiento preventivo, técnico-legal y correctivo, donde se indique la
metodologia y sisteméatica a seguir, contemplando un plan maestro de revisiones y
controles sobre todos los equipos e instalaciones objeto del contrato. Este plan serd el
punto de partida para la realizacion del Plan de Mantenimiento definitivo, que seré revisado
periédicamente (al menos una vez al afo).

. Plan de contingencia, calidad y disponibilidad de repuestos para las averias criticas.

° Acreditaciones oficiales o de fabricantes para la realizacion de labores de mantenimiento
sobre los equipos incluidos en este contrato.

° Plan de calidad y mejora continua.
. Plan de seguridad y salud.
o Plan de gestibn medioambiental.

Medios técnicos

o Relacion del parque de equipos o componentes significativos almacenados a disposicion
del hospital para la sustitucién de equipos averiados, segun lo indicado en los criterios de
urgencia y criticidad.

Metodologia de la puesta en marcha del servicio

° Plan de accidn inicial y puesta en marcha del contrato.

Madrid, a 9 de marzo de 2026
EL SUBDIRECTOR DE INGENIERIA

Firmado por MORILLO VELARDE
MUNOZ JUAN AN ES - #**5162**
con un certific mdq or SIA it

Sﬁm )1/\/ \fJ s

Juan Andrés Morillo-Velarde Mufioz
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ANEXO A: CERTIFICADO DE ASISTENCIA A LA VISITA DE LAS INSTALACIONES

...................................................................... DE LA SUBDIRECCION

DE INGENIERIA DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON,
DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD,

HACE CONSTAR:

A/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumatico en el complejo
hospitalario del HGUGM

QUE DD, .o
CONDNI . en representacién de la
(=T 00] o] (=T1- T
ha efectuado visitaenlafecha .............................. al complejo hospitalario

y sus instalaciones contemplados en el Pliego de Prescripciones Técnicas para
el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE NEUMATICO EN EL COMPLEJO HOSPITALARIO DEL
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON” (A/SER-
011212/2025).

Y, para que asi conste, a peticién del interesado y surta efectos donde proceda,
se expide el presente documento, en Madrid, a ....................oooel.

FIRMADO POR:
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ANEXO B: INVENTARIO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS CORRESPONDIENTES AL
OBJETO DEL CONTRATO

N° ESTACION

EDIFICIO

ZONA/NOMBRE DE LA ESTACION

PLANTA

1 HOSPITAL MATERNO INFANTIL URGENCIAS PEDIATRICAS -1
2 HOSPITAL MATERNO INFANTIL CONSCULTA MATERNIDAD D 0
3 HOSPITAL MATERNO INFANTIL CONSULTA INFANTIL D 1
4 HOSPITAL MATERNO INFANTIL UCI PEDIATRICA 2
5 HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIRUGIA TRAUMA 3
6 HOSPITAL MATERNO INFANTIL ONCO-GINECOLOGIA 4
7 HOSPITAL MATERNO INFANTIL OBSTETRICIA D 5
8 HOSPITAL MATERNO INFANTIL CONSULTA INFANTIL C 1
9 HOSPITAL MATERNO INFANTIL UCI NEONATAL 2
10 HOSPITAL MATERNO INFANTIL PEDIATRIA C 3
11 HOSPITAL MATERNO INFANTIL GINECOLOGIA C 4
12 HOSPITAL MATERNO INFANTIL OBSTETRICIAC 5
13 HOSPITAL MATERNO INFANTIL HOSPITAL DE DIiA PEDIATRIA 1
14 HOSPITAL MATERNO INFANTIL QUIROFANOS PEDIATRIA 2
15 HOSPITAL MATERNO INFANTIL ONCOHEMATOLOGIA 3
16 HOSPITAL MATERNO INFANTIL HOSPITAL DE DIA CIRUGIA 1
17 HOSPITAL MATERNO INFANTIL CMA 0
18 HOSPITAL MATERNO INFANTIL CONSULTA MATERNIDAD C 0
19 HOSPITAL MATERNO INFANTIL LABORATORIO (PURGA) -1
20 HOSPITAL MATERNO INFANTIL URGENCIAS MATERNIDAD -1
21 HOSPITAL MATERNO INFANTIL CONSULTA INFANTIL A 1
22 HOSPITAL MATERNO INFANTIL PARITORIOS 2
23 HOSPITAL MATERNO INFANTIL PEDIATRIA A 3
24 HOSPITAL MATERNO INFANTIL OBSTETRICIA 4° 4
25 HOSPITAL MATERNO INFANTIL OBSTETRICIA A 5
26 HOSPITAL MATERNO INFANTIL CONSULTA MATERNIDAD B 0
27 HOSPITAL MATERNO INFANTIL CONSULTA INFANTIL B 1
28 HOSPITAL MATERNO INFANTIL NEONATOLOGIA 2
29 HOSPITAL MATERNO INFANTIL PEDIATRIA B 3
30 HOSPITAL MATERNO INFANTIL GINECOLOGIA B 4
31 HOSPITAL MATERNO INFANTIL OBSTETRICIAB 5
32 HOSPITAL MATERNO INFANTIL | LABORATORIO REPRODUCCION (PURGA) 0
33 HOSPITAL MATERNO INFANTIL HOSPITAL DIA ONCOHEMATOLOGIA 1
34 HOSPITAL MATERNO INFANTIL HOSPITAL DIA NEFROLOGIA 1
35 HOSPITAL MATERNO INFANTIL QUIROFANOS MATERNIDAD 2
36 HOSPITAL MATERNO INFANTIL NEFROLOGIA 3
601 PAB. ADMINISTRATIVO RECEPCION LABORATORIO 0
701 IPMQ URGENCIAS AMBULANTES -1

AI/SER-011212/2025: Servicio de mantenimiento integral del sistema de transporte neumético en el complejo

hospitalario del HGUGM

Pagina 33 de 34



‘;: Hospital G_eneral Univgrisitario ~ Red
s @regorio Maranoén E B HsH

Madrid
Hospitales sin H

702 IPMQ OBSERVACION URGENCIAS -1
704 IPMQ AREA 1 URGENCIAS -1
705 IPMQ URGENCIAS TRAUMA -1
801 CENTRO QUIRURGICO UCI PLANTA -1 -1
802 CENTRO QUIRURGICO HOSPITAL DE DIiA POLIVALENTE -1
803 CENTRO QUIRURGICO DIALISIS -1
804 CENTRO QUIRURGICO URPA 1
805 CENTRO QUIRURGICO QUIROFANOS 5 AL 14 1
806 CENTRO QUIRURGICO QUIROFANOS 1 AL 4 1
807 CENTRO QUIRURGICO uccQ 2
808 CENTRO QUIRURGICO QUIROFANOS 15 AL 20 2
809 CENTRO QUIRURGICO QUIROFANOS 21 AL 30 3
810 CENTRO QUIRURGICO URPA 3
901 ONCOLOGICO CONTROL DE RADIODIAGNOSTICO -2
902 ONCOLOGICO CONTROL DE RADIOTERAPIA -2
903 ONCOLOGICO LABORATORIO HEMATOLOGIA -1
904 ONCOLOGICO HOSPITAL DE DIA ONCOHEMATOLOGIA 0
905 ONCOLOGICO EXTRACCIONES 0
906 ONCOLOGICO ADMISION 0
907 ONCOLOGICO ENSAYOS CLINICOS 0
908 ONCOLOGICO CONSULTAS 1
909 ONCOLOGICO TRANSPLANTE MEDULA OSEA 2
910 ONCOLOGICO HOSPITAL ONCOHEMATOLOGIA 2
911 ONCOLOGICO HOSPITALIZACION ONCOLOGICA 3
912 ONCOLOGICO HOSPITALIZACION ONCOLOGICA 4
913 ONCOLOGICO HOSPITALIZACION ONCOLOGICA 5
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