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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PLATAFORMA ELECTRONICA DE LICITACION PARA FUNDACION
PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO ABREVIADO

EXPEDIENTE: FIB 2026/006

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir las caracteristicas, requisitos
técnicos y condiciones de prestacidn del servicio de mantenimiento, soporte técnico y actualizacion de
la plataforma electrénica de licitacidon utilizada por la Fundacién para la Investigacion Biomédica del
Hospital Universitario Doce de Octubre (en adelante, la Fundacidn) para la gestion electrénica de sus
procedimientos de contratacién.

El servicio incluira:

e Actualizacion de la plataforma.

e Soporte técnico y funcional al personal de la Fundacién.

e Soporte técnico y funcional a empresas licitadoras que utilicen la plataforma.

e Mantenimiento correctivo, evolutivo y adaptativo de la plataforma.

e Adaptacién a modificaciones normativas en materia de contratacion publica.

e Servicio de alojamiento, custodia y proteccidn de los datos asociados a la plataforma.
e Servicio de copias de seguridad y recuperacion ante desastres.

e Garantia de disponibilidad, continuidad y correcto funcionamiento del servicio.

La totalidad de los requisitos previstos en este pliego tendran caracter esencial

2. ALCANCE FUNCIONAL DE LA PLATAFORMA

El servicio de mantenimiento deberd garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma electrénica
de licitacién actualmente utilizada por la Fundacién, la cual permite la gestidn electrénica de los
procedimientos de contratacion.

En particular, deberd garantizar el funcionamiento adecuado de, al menos, las siguientes
funcionalidades:

e Creacién y configuracién de expedientes de contratacién
e Publicacién y gestién de anuncios.

e Invitacion a empresas licitadoras.
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Recepcion electrdnica segura de ofertas.
Custodia cifrada de las ofertas hasta su apertura.
Apertura de plicas electrénicas.

Evaluaciéon de ofertas.

Propuesta de adjudicacién. Formalizacién de contratos.

Asimismo, el servicio de mantenimiento debera permitir la correcta tramitacién de, al menos,

los siguientes procedimientos:

Procedimiento abierto.

Procedimientos negociados.

Procedimiento abierto simplificado y simplificado abreviado
Asociacién para la innovacion.

Acuerdos marco y contratos basados.

Sistemas dinamicos de adquisicion.

Contratos menores.

El adjudicatario deberd realizar las actualizaciones necesarias de la plataforma para garantizar su

adaptacién a los cambios normativos que resulten de aplicacién durante la vigencia del contrato, sin
coste adicional para la Fundacién.

3. REQUISITOS TECNICOS Y DE SEGURIDAD

Durante la prestacion del servicio de mantenimiento, la plataforma debera:

Cumplir la normativa vigente en materia de contratacion publica.

Cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo (RGPD).

Cumplir los requisitos establecidos en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), cuando resulte
de aplicacién.

Garantizar el alojamiento de los datos en territorio de la Unién Europea.

Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informacion.
Disponer de sistemas de sellado de tiempo y registro de actividad (logs) accesibles para
auditoria.

Permitir el uso de firma electrdnica conforme a la normativa vigente.
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e Permitir la interoperabilidad mediante estandares abiertos o mecanismos técnicos compatibles

con los sistemas corporativos de la Fundacion.

4, SOPORTE Y ATENCION

El servicio de mantenimiento deberd incluir, como minimo:

e Centro de atencidn a usuarios (personal de la Fundacién y empresas licitadoras).

e Atencion telefdénicay por correo electrénico en castellano.

e Horario minimo de atencién: lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas (excepto festivos nacionales).
e Soporte técnico especializado para la resolucion de incidencias funcionales y técnicas.

e Soporte en incidencias relacionadas con la seguridad del sistema.

e Emision de informes técnicos en caso de incidencias relevantes o fallos del sistema.

e  Designacion de un gestor o responsable de cuenta durante toda la vigencia del contrato.

5. CONTINUIDAD Y RECUPERACION

El adjudicatario debera disponer de:

e Sistemas de copias de seguridad periddicas.
e Plan de recuperacion ante desastres.

e Procedimiento documentado de continuidad del servicio.

6. REVERSIBILIDAD
A la finalizacién del contrato, el adjudicatario debera, sin coste adicional para la Fundacioén:

e Facilitar la entrega integra de los datos y expedientes gestionados en la plataforma en formato
interoperable, estructurado y reutilizable.

e Garantizar la migracion o exportacion completa de la informacidn sin pérdida de datos.

e Mantener el acceso al sistema durante el tiempo necesario para realizar la transicién a otro
proveedor o sistema.

e No repercutir costes adicionales por las actuaciones necesarias para garantizar la reversibilidad
del servicio.

En Madrid a fecha de firma electrénica.

El Organo de Contratacion.
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