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1 OBIJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacion del correspondiente

organo de contratacién de Metro de Madrid, S.A., la autorizacion para el inicio de un

proceso de licitacion que tiene por objeto la contratacion del SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CIBERSEGURIDAD GESTIONADOS POR EL AREA
DE COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ORIENTADOS A LA
SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS DE RED Y/O DE SISTEMAS Y SERVICIOS INFORMATICOS
DE AMBITO GENERAL.

2 DATOS DE LA LICITACION

Objeto

Contratacion consistente en el soporte técnico, mantenimiento y suscripciones
de software y servicios de diversos sistemas (compuestos por elementos tanto
hardware como software) de ciberseguridad, e instalaciones relacionadas con
servicios de ciberseguridad, orientados a la seguridad de los servicios de red y/o
de sistemas y servicios informdticos de dmbito general. El desglose de estos
sistemas es el siguiente:

o Lote 1: Soporte, mantenimiento y suscripcion de software y servicios del
equipamiento de acceso y securizacion de la navegacién por Internet.

o Lote 2: Suministro de licencias en modo suscripcién del software para
proporcionar una capa de seguridad adicional a los portatiles.

o Lote 3: Soporte, mantenimiento y suscripcién de software y servicios del
equipamiento de securizacién del correo electrénico por Internet.

o Lote 4: Mantenimiento y suscripcidon del software de la plataforma de
gestion de identidades.

o Lote 5: Mantenimiento de las licencias del software para acceder

remotamente a los servicios informaticos de la empresa.

o Lote 6: Mantenimiento de las licencias para asignaciéon y control de
permisos.

Estamento responsable de la ejecucion del contrato

Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién.

Valor estimado del contrato (Articulo 4 RDLSE)
Valor estimado: 1.094.232,22 euros (IVA no incluido).

Método de cdlculo aplicado para determinar el valor estimado (Art. 4 RDLSE)
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El valor real de los distintos contratos andlogos adjudicados, ajustado en
funcion de los precios del mercado sin incluir el IVA, y de los cambios en el
numero de unidades de materiales a suministrar, teniendo en cuenta que el
contrato podra prorrogarse hasta un maximo de 2 veces por periodos de hasta 6
meses cada prorroga.

= Presupuesto base de licitacion (Art. 43 RDLSE)

= Base imponible (Bl): 820.674,17 euros
®  |mporte del I.V.A.: 172.341,58 euros
B Presupuesto base de licitacion (PBL): 993.015,74 euros, IVA incluido

= Desglose del presupuesto base de licitacion (Art. 43.5 RDLSE)

Costes Directos (98% del PE) 699.357,12 €
Costes Indirectos (2% del PE) 14.272,60 €
Presupuesto de Ejecucién (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos 713.629,72¢€
Gastos Generales (9% PE) 64.226,67 €
Beneficio Industrial (6% PE) 42.817,78 €
Base imponible 820.674,17 €
Presupuesto Base de Licitacién
(Base imponible + IVA) e

A continuacion, se hace un desglose por cada uno de los lotes:

= Lote 1: Soporte, mantenimiento y suscripcion de software y servicios del
equipamiento de acceso y securizacion de la navegacion por Internet.

Costes Directos (98% del PE) 187.101,01 €

Costes Indirectos (2% del PE) 3.818,39 €
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Presupuesto de Ejecucion (PE):

(Base imponible + IVA)

Costes Directos + Costes Indirectos 190.919,40 €
Gastos Generales (9% PE) 17.182,75 €
Beneficio Industrial (6% PE) 11.455,16 €
Base imponible 219.557,31 €

Presupuesto Base de Licitacion 265.664,35 €

Lote 2: Suministro de licencias en modo suscripcion del software para

proporcionar una capa de seguridad adicional a los portatiles.

(Base imponible + IVA)

Costes Directos (98% del PE) 147.205,24 €
Costes Indirectos (2% del PE) 3.004,19 €
Presupuesto de Ejecucién (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos 150.209,43 €
Gastos Generales (9% PE) 13.518,85 €
Beneficio Industrial (6% PE) 9.012,56 €
Base imponible 172.740,84 €
Presupuesto Base de Licitacion 209.016,40 €

Lote 3: Soporte, mantenimiento y suscripcion de software y servicios del
equipamiento de securizacién del correo electrénico por Internet.

Costes Directos (98% del PE)

115.016,65 €

Costes Indirectos (2% del PE)

2.347,28 €
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Presupuesto de Ejecucion (PE):

(Base imponible + IVA)

Costes Directos + Costes Indirectos 117.363,93 €
Gastos Generales (9% PE) 10.562,75 €
Beneficio Industrial (6% PE) 7.041,84 €
Base imponible 134.968,52 €
Presupuesto Base de Licitacion 163.311,91 €

Lote 4: Mantenimiento y suscripcion del software de la plataforma de gestion de

identidades.

Costes Directos (98% del PE) 121.921,80 €
Costes Indirectos (2% del PE) 2.488,20 €
Costes Diectos+ Gostes rctos 12441000 €
Gastos Generales (9% PE) 11.196,90 €
Beneficio Industrial (6% PE) 7.464,60 €
Base imponible 143.071,50 €

(Base imponible + IVA)

Presupuesto Base de Licitacion

173.116,52 €

Lote 5: Mantenimiento de las licencias del software para acceder remotamente
a los servicios informaticos de la empresa.

Costes Directos (98% del PE)

114.307,20 €

Costes Indirectos (2% del PE)

2.332,80€
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Presupuesto de Ejecucion (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos 116.640,00 €
Gastos Generales (9% PE) 10.497,60 €
Beneficio Industrial (6% PE) 6.998,40 €
Base imponible 134.136,00 €
Presupuesto Base de Licitacion
(Base imponible + IVA) B

= Lote 6: Mantenimiento de las licencias para asignacion y control de permisos

Costes Directos (98% del PE) 13.805,22 €
Costes Indirectos (2% del PE) 281,74 €
Presupuesto de Ejecucion (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos 14.086,96 €
Gastos Generales (9% PE) 1.267,82 €
Beneficio Industrial (6% PE) 845,22 €
Base imponible 16.200,00 €
Presupuesto Base de Licitacion
(Base imponible + IVA) S

= Modificacidn del contrato (articulo 110 RDLSE)

No procede

= Division en lotes:
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X Si se divide en lotes (Art. 52.3 RDLSE)

= Numero de lotes: 6

= Objeto de cada lote:

Lote 1: Soporte, mantenimiento y suscripcion de software y
servicios del equipamiento de acceso y securizacion de la
navegacion por Internet.

Lote 2: Suministro de licencias en modo suscripciéon del software
para proporcionar una capa de seguridad adicional a los
portatiles.

Lote 3: Soporte, mantenimiento y suscripcion de software y
servicios del equipamiento de securizacion del correo electrénico
por Internet.

Lote 4: Mantenimiento y suscripcion del software de la
plataforma de Gestion de Identidades.

Lote 5: Mantenimiento de las licencias del software para acceder
remotamente a los servicios informaticos de la empresa.

Lote 6: Mantenimiento de las licencias para asignacion y control
de permisos

Limitacién en la presentaciéon de ofertas

Los licitadores podran presentar oferta a los lotes que deseen:

X Si

Limitacion en el nimero de lotes que pueden adjudicarse a cada

licitador

Los licitadores sélo podran ser adjudicatarios de un numero
limitado de lotes:

X NO

= ¢El cédigo CPV del contrato estd incluido en alguno de los cédigos que son objeto de

reserva?:

X NO

®  Duracion del contrato
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- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: 36 meses
— Hito a partir del cual comienza la duracidn/ejecucidon del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o en la
fecha de inicio que se indique en la propia acta, no comenzando antes de las
fechas que se indican mas abajo para cada uno de los lotes

e lote 1:09.07.2026
e lote 2:21.08.2026
e lote 3:09.08.2026
e lote 4:24.07.2026
e lote 5:01.08.2026
e lote 6:01.07.2026

= Justificar los motivos por los que este servicio/suministro precisa de un
acta de inicio de los trabajos:

Se precisa para establecer la forma de coordinar adecuadamente los
trabajos de mantenimiento, asi como para explicitar los puntos principales
del contrato, forma de pago, penalizaciones y ajustar la fecha de inicio para
asegurarnos que el servicio no se corta.

— Prérrogas:
Si
— El contrato podra prorrogarse hasta un maximo de: 2 veces
— Duracién de cada prérroga: periodos de hasta 6 meses cada prorroga

— Justificacién de la necesidad de prorrogas: La prérroga del contrato, por
cada uno de los lotes, se concibe, por un lado, para asegurar la
continuidad de los servicios de soporte y mantenimiento, y de
suscripcidn de software y servicios, en tanto es una exigencia de los
fabricantes del software en cuestion o distintos partner del mismo, en
el caso que la siguiente licitacion se demorase en el tiempo, no
teniendo que incurrir en un proceso de regularizacién, y, por otro
lado, para asegurar un estado funcional 6ptimo de los sistemas de
seguridad informatica en el tiempo, o porque analizado el mercado se
considera oportuno por el 6rgano de contratacién.

Las prorrogas se ejecutaran conforme a lo establecido en los pliegos
de condiciones, siempre que el érgano de contratacion los estime
conveniente habiendo valorado por la situacidon del mercado o para
dar coberturas en caso de no disponerse del nuevo contrato que dé
continuidad.

= (Clasificacion del contrato
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& Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

= Naturaleza del contrato
X Mixto (prestacion principal Suministro)

e Justificar la determinacion de la prestacion principal:

Suministro: el caracter de la prestacion principal lo tienen
los suministros por los siguientes motivos:

Funcionalmente, el servicio cumple un papel meramente
instrumental, subordinado o complementario frente al
suministro.

No se pueden distinguir los importes del mantenimiento del
servicio y del suministro porque no se tiene informacion
suficiente por parte del mercado.

Este contrato se corresponde con una renovacion y
actualizacion de licencias informaticas que conserva la
calificacion juridica de suministros porque incluye servicios de
mantenimiento o garantia de soporte a iniciativa del
proveedor sin que comporte actuaciones complejas o sean
necesarias para el desarrollo normal del programa y esta
iniciativa es la forma habitual de actuar en el mercado.

- Justificar los motivos por los que las diferentes prestaciones que se
fusionan en el contrato mixto se encuentran directamente vinculadas
entre si y mantienen relaciones de complementariedad que exijan su
consideracidén y tratamiento como una unidad funcional dirigida a la
satisfaccion de una determinada necesidad o a la consecucién de un
fin institucional propio de Metro de Madrid: La actualizacion del
producto, asi como los posibles parches que pueda proporcionar el
fabricante viene incluida con el propio soporte que proporciona, sin
gue se pueda separar un servicio del otro.

= Procedimiento de licitacidn

X Procedimiento Abierto

Con el fin de asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la
contratacion mediante procedimiento abierto.

= Criterio de adjudicacidn (Art. 66 RDLSE)

® Unico criterio (precio)
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— Justificar las razones por el que se propone este criterio de
adjudicacion:
Los servicios de soporte técnico y mantenimiento de los elementos

hardware y software, asi como los derechos de uso y/o las suscripciones de
servicios, estan perfectamente definidas.

= Subcontratacion (articulo 107 RDLSE)

X Procede
= Indicar las tareas criticas que no podrdan ser objeto de

subcontratacién: No hay

= Procedimiento de subasta electrénica o peticidn sucesiva de ofertas
X NO

= Fondos FEDER

X Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas

X sl

K En su totalidad

— Justificar las razones por las que se declara confidencial el pliego de
prescripciones técnicas:

En el pliego de prescripciones técnicas se incluye informacidon técnica de detalle de
arquitecturas, elementos y servicios de ciberseguridad, que protegen los servicios
informaticos de Metro de Madrid, incluyendo aquellos que sirven para la prestacion
del servicio esencial en el ambito de la proteccién de infraestructuras criticas y de
la seguridad de las redes y sistemas de informacidn, y la publicacién del contenido
del pliego técnico podria suponer un grave riesgos para la ciberseguridad en tanto
ofreceria informacion que posibilitaria disefar ataques concretos para vulnerar los
sistemas de ciberseguridad.

= Cesion de datos personales

¢La ejecucion de este contrato requiere la cesidon de datos personales por parte
de Metro de Madrid, S.A. al contratista?

X NO
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= ¢Ha participado alguna empresa externa a Metro de Madrid en la elaboracién
del pliego de prescripciones técnicas?

X NO

= ¢Se han incluido medidas ambientales en el Pliego de Prescripciones Técnicas

de acuerdo con la obligacién recogida en el articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17
de abril, de Economia Circular de la Comunidad de Madrid?

® NO

- En el caso de marcar “NO” y en cumplimiento del articulo 13 de la citada Ley
1/2024, se deben justificar las razones técnicas, econémicas, ambientales, de
seguridad o de otra indole por las que no se han incluido las medidas
ambientales o los porcentajes minimos de utilizacion de materiales recogidos en
las letras b), c) y d) del articulo 12: El objeto de los diferentes lotes consiste en
la renovacion de licencias/ mantenimiento/suscripciones y no generan residuos.
Se trata por tanto de contratos que, si bien guardan relacién con la mejora de la
gestion ambiental, por su propia naturaleza, no tienen encaje de ninguna de las
medidas indicadas en el apartado 2 del articulo 12 de la Ley 1/2024.

= ¢Los trabajos objeto del alcance estan dentro del ambito de aplicacion del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS)?

X Si, los trabajos objeto del alcance estdn dentro del &mbito de aplicacién del Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.
X El proveedor utilizara los sistemas de informacién de Metro de Madrid
para realizar los trabajos objetos del alcance.

NOTA: Los lotes 1, 2, 3 y 5 incluyen productos o servicios que estan dentro del
arquitectura de ciberseguridad. En este sentido, el adjudicatario de estos lotes
debe contar con la certificacion del ENS (Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad) en nivel medio o superior.

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

A continuacion, se incluye la justificacion de la necesidad de acometer cada una de las
contrataciones propuestas. La informacién se agrupa por cada uno de los lotes
propuestos destacando que se ha intentado agrupar lo mas posible en funcidn de las
caracteristicas y similitudes de los elementos a incluir en cada uno de los lotes.

En todos y cada uno, la contratacion de los servicios de mantenimiento y soporte
técnico, y la suscripcion de software y servicios es condicidn indispensable, por un lado,
para no incurrir en una situacion de ilegalidad al utilizar productos sin la debida licencia
de uso otorgada por el fabricante en las condiciones establecidas y, por otro lado, para
para disponer de un soporte técnico especializado para la resoluciéon de incidencias,
tanto del hardware como del software, la sustitucién / reemplazo en caso de averias o
roturas, y el derecho de uso del software y los servicios incorporados a los equipos, tal
que garanticen la completa operatividad de los mismos; asi como disponer de nuevas
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versiones, actualizaciones y parches, y acceso a bases de datos y documentacion del
fabricante. Igualmente, permite que los sistemas de seguridad informatica se
encuentren en un estado funcional 6ptimo.

Es importante destacar que, considerando los costes administrativos y el tiempo
necesario para realizar sucesivas licitaciones anuales, se ha planteado la licitaciéon con
una vigencia de 36 meses por cada uno de los lotes.

3.1 Lote 1: Soporte, mantenimiento y suscripcion de software y servicios
del equipamiento de acceso y securizacion de la navegacion por Internet

El ACTI dispone de una infraestructura cuyo objetivo principal es permitir la navegacién
por Internet, siendo capaz de garantizar el maximo rendimiento y seguridad de la
navegacion, tanto de los usuarios corporativos, como de los servidores y/o sistemas,
asegurando, entre otros aspectos, un control del trafico Web basado en las necesidades
del puesto de trabajo, con el fin de realizar un uso racional de los recursos tecnolégicos
y, por otro lado, asegurando la proteccion contra infecciones por virus o malware, por
codigo daiino en las paginas visitadas y la prevencion de pérdida de informacion
corporativa.

En concreto, se dispone de dos (2) equipos que actian como proxy de la navegacién
Web para la gestidn y el control del trafico de acceso a Internet, asi como, la seguridad
en la navegacién, permitiendo la conexién de cualquier usuario, sistema y/o servidor a
Internet, con las debidas garantias de disponibilidad, rendimiento y seguridad.

Igualmente, se dispone de un (1) equipo, para la gestion centralizada de los proxys de
navegacion. Este equipo permite gestionar y administrar, de forma centralizada, todas
las politicas, configuraciones, reportes e informacién de auditoria de los dispositivos de
seguridad Web y de correo electrénico. Al ofrecer una visidon consolidada de varias
aplicaciones especificas de seguridad, reduce la carga administrativa y ofrece flexibilidad
a los administradores técnicos de la plataforma.

La necesidad de esta propuesta de contratacion del soporte, mantenimiento y
suscripcién de software y servicios del equipamiento de acceso y securizacién de la
navegacion por Internet, tiene por objeto disponer de un soporte técnico especializado
para la resolucién de incidencias, tanto del hardware como del software y los servicios
suscritos, la sustitucidn / reemplazo en caso de averias o roturas, y el derecho de uso
del software y los servicios incorporados a los equipos, tal que garanticen la completa
operatividad de los mismos.

3.2 Lote 2: Suministro de licencias en modo suscripcion del software para
proporcionar una capa de seguridad adicional a los portatiles

El objeto de esta accién es el suministro de 2600 licencias en modo suscripcion! para
poder de ofrecer una capa de seguridad adicional a los equipos portatiles de personal
de la empresa que lo requieran por razones especificas, como pueden ser los equipos
del personal desplazado al exterior por proyectos, pudiendo luego ampliarse, en caso

1 No es una compra. Se pueden utilizar mientras se paga. Si se deja de pagar ya no se pueden utilizar.
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necesario, a un mayor numero de equipos. Caso de no acometer la accién se tendria que
dejar de utilizar este software.

3.3 Lote 3: Soporte, mantenimiento y suscripcion de software y servicios
del equipamiento de securizacion del correo electrénico por Internet

El Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién (ACTI) ofrece servicios
esenciales a los usuarios de la red corporativa, tanto personal de la empresa como de
las empresas colaboradoras, siendo uno de ellos el correo electrénico. El servicio de
envio / recepcion de correos incluye un analisis de seguridad en tiempo real con el fin
de garantizar que todos los correos externos entrantes se limpian antes de ser remitidos
a los servidores internos de correo electrénico de Metro de Madrid, o se descartan, si
pueden representar un peligro al tratarse de un virus o malware, de correos
fraudulentos (phishing) o correo basura (spam). Idéntico proceso de andlisis se realiza
también con los correos electrénicos externos salientes.

En la actualidad el andlisis con equipos de seguridad de correo electrénico se realiza con
dos (2) equipos con software de seguridad de contenido, asi como motores de andlisis
antivirus, antimalware, antispam y antiphishing, que permitan dar respuesta al aumento
de los riesgos propios de la exposicién de servicios informdaticos publicados en Internet,
ajustado al numero de buzones de correo requeridos por la empresa, y con una
plataforma mds robusta y tolerante a fallos, y que se integra con los equipos de acceso
y securizacion de la navegacién por Internet, contando ambas con una plataforma
comun de gestion centralizada lo que permite mayor escalabilidad, simplifica la gestion,
y mejora la monitorizacidn del servicio y la proteccidn ante ataques.

La necesidad de esta propuesta de contratacion del soporte, mantenimiento y
suscripcién de software y servicios del equipamiento de securizacidon del correo
electrénico por Internet, tiene por objeto disponer de un soporte técnico especializado
para la resolucién de incidencias, tanto del hardware como del software y los servicios
suscritos, la sustitucion / reemplazo en caso de averias o roturas, y el derecho de uso
del software y los servicios incorporados a los equipos, tal que garanticen la completa
operatividad de los mismos.

3.4 Lote 4: Mantenimiento y suscripcion del software de la plataforma de
Gestion de Identidades

El Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién (ACTI) tiene implementada
una plataforma de gestién de identidades, orientada principalmente a unificar y
optimizar la gestidn y control de acceso de los usuarios a los diferentes sistemas de
informacién, minimizando el riesgo de acceso indebido a recursos de informacion. La
accion de contratacion del soporte, mantenimiento y suscripciéon del software se
acomete con el fin de garantizar el correcto funcionamiento, la actualizacion
permanente, la evolucién funcional y el derecho de uso del software.

La plataforma de gestidn de identidades esta basada en un software de cédigo abierto,
siendo implementada en el afio 2015 al representar la opcién mas ventajosa tanto
técnica como econdmicamente. Al ser de cddigo abierto, podria optarse por no
contratar el servicio de soporte y mantenimiento, pero deberia utilizarse la version
Community que tiene menos funcionalidad de las necesarias y ademas no se dispondria
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de ningun tipo de soporte mas alld de los foros de internet creados por los usuarios de
la plataforma.

Es por ello que, en el caso de no acometer la accion, se produciria la pérdida de soporte
y mantenimiento del software, existiendo la posibilidad de que la plataforma de gestién
de identidades quede fuera de servicio por un plazo indefinido en cualquier momento
por cuestiones técnicas imprevistas, y la imposibilidad de acceder a soporte técnico
especializado (de primero, segundo y/o tercer nivel).

Igualmente, impediria el acceso a nuevas versiones, actualizaciones y parches de
producto con su correspondiente soporte cubierto, bajo la modalidad de suscripcion de
la versiéon Enterprise.

3.5 Lote 5: Mantenimiento de las licencias del software para acceder
remotamente a los servicios informaticos de la empresa

El Area de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién (ACTI), ofrece a los usuarios
de la red corporativa, tanto personal de la organizacion como de las empresas
colaboradoras, la posibilidad de acceder remotamente en modo seguro a los servicios
informdticos de la empresa.

Este acceso puede ser llevado a cabo desde redes externas, privadas o publicas,
mediante una conexién VPN (red privada virtual), que utiliza un sistema de
autenticacion fuerte de doble factor, mediante la combinacién de un PIN (o clave), con
unas contraseiias de un solo uso (o passcode) generada de forma aleatoria y no
predecible para proveer el acceso de los usuarios.

Este servicio hace posible extender la infraestructura de red corporativa, favoreciendo
la movilidad de los agentes, ganando en tiempo de reaccidn ante eventos que requieran
la conexidn a la red, y ofreciendo la disponibilidad de la informacién necesaria en
cualquier momento y lugar.

La necesidad de este mantenimiento, tiene por objeto disponer de un soporte técnico
especializado para la resolucidn de incidencias del software que garantice la completa
operatividad de los mismos y es imprescindible para que los usuarios se puedan
conectar de forma segura a la red corporativa, siendo especialmente destacable el caso
del personal directivo que debe estar siempre disponible ante necesidades de la
empresa, o personal técnico que requiere conectarse para atender incidencias,
disminuyendo el tiempo de resolucidn al no ser necesario desplazarse a las instalaciones
de la empresa. También, se utiliza para el acceso de personal de empresas
colaboradores, que podrian trabajar en remoto de forma segura sin suponer un coste
adicional para Metro de Madrid por necesidad de un puesto fisico.

3.6 Lote 6: Mantenimiento de las licencias para asignacion y control de
permisos

Desde el Area Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién se implanta y mantiene
una gran cantidad de aplicaciones y servicios informaticos corporativos, desarrollados
y/o soportados en tecnologias variadas. Algunos de los sistemas, aplicaciones y
herramientas requieren por distintas razones, permisos de administracién sobre los
equipos finales que exceden a los recomendables para los usuarios que las utilizan,
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otorgandoles permisos potencialmente peligrosos de cara a la ciberseguridad de la red
de Metro.

Para garantizar la seguridad de la plataforma y de la informacién contenida en la misma,
Metro adquirio e implementd una solucién, para la asignacién y control de los permisos
estrictamente necesarios para que el usuario haga su trabajo, sin que obtengan mas
privilegios de los debidos.

Es necesario este mantenimiento ya que permite disponer de actualizaciones, parches
y mejoras funcionales del software, asi como servicio de soporte técnico para la
resolucion de incidencias y problemas que puedan surgir con el producto. En el caso de
no acometer la accién, se produciria la pérdida de soporte y mantenimiento del
software, existiendo incluso la posibilidad de ofrecer esta funcionalidad a los usuarios e
incrementando el riesgo de los equipos por exceso de privilegios; asi como, la
imposibilidad de acceder a nuevas versiones, actualizaciones y parches del software.

4 ANTECEDENTES

A continuacidn, se reflejan los contratos precedentes que puedan estar relacionados
con cada una de las acciones. La informacidn se agrupa por cada uno de los lotes
propuestos.

4.1 Lote 1: Soporte, mantenimiento y suscripcion de software y servicios
del equipamiento de acceso y securizacion de la navegacion por Internet

Este lote tiene asociados contratos ejecutados anteriormente, a saber:

DURAC
I6N PRORRO | MODIFIC PRESUPUEST IMPTE
sc Ne OBJETO DEL INICIAL GAS ADOS LOTES O BASE VALOR SOPORTE,
CONTRATO CONTRATO DEL PREVISTA | PREVIST LICITACION ESTIMADO MTOy
CONTR S 0S (SIN IVA) SUSCRIPCION
ATO
ADQUISICION DE
EQUIPOS PROXI WEB 5
211794 (7710000560 o) e a 3a NO NO NO 150.000,00 € | 150.000,00 € 149.814,00 €
- INTERNET
w
3
2 MANTENIMIENTO
<
= 6000001641 (72130019660 o rvecacionl 12 NO NO NO 49.703,26 € | 49.703,26 € 49.703,26 €
2
< REGULARIZACION
-t 7000000143 (7215000641 MTO PROXY 2m 3d NO NO NO 8.30557 €| 8.30557€ 8.305,57 €
= NAVEGACION
o
g MANTENIMIENTO
= 6000003292 (7215000149|PROXY NAVEGACION| 1a NO NO NO 49.833,42 € | 49.833,42€ 49.833,42 €
§ INTERNET
-
g MANTENIMIENTO
o 6000004139 (7216000321|PROXY NAVEGACION| 1a NO NO NO 65.000,00 € | 65.000,00 € 62.760,34 €
INTERNET
MANTENIMIENTO
6000005230 |7217000169|PROXY NAVEGACION|  1a NO NO NO 65.845,00€ | 65.845,00€ 62.060,32 €
INTERNET
2 Coste de adquisicion del equipamiento incluyendo soporte y mantenimiento, y subscripciones y derecho de uso por tres (3) afios
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SC

N2
CONTRATO

OBJETO DEL
CONTRATO

DURAC
ION
INICIAL
DEL
CONTR
ATO

PRORRO
GAS
PREVISTA
S

MODIFIC
ADOS
PREVIST
0s

LOTES

PRESUPUEST
O BASE
LICITACION
(SIN IVA)

VALOR
ESTIMADO

IMPTE
SOPORTE,
MTOy
SUSCRIPCION

6000006880

7218000228

SOPORTE Y MANT.
SECUR NAVEGAC
INTERNET

la

NO

NO

NO

42.750,00 €

42.750,00 €

42.750,00 €

2000002322

7717000367

ADQ EQUIPOS DE
ACCESO POR
INTERNET

2m

NO

NO

NO

40.674,79 €

40.674,79 €

40.674,79 €

7000000241

7220000103

REGULARIZ.
SOP/MANT. SECURIZ.
NAVEGACION

1m 21d

NO

NO

NO

5.937,50 €

5.937,50 €

5.937,50 €

6000007102

7219000210

MANT. SISTEMAS
SEGURIDAD INFORM.
2019-20 (Lote 3 -
Soporte,
mantenimiento y
suscripcion de
software y servicios
del equipamiento de
acceso y securizacion
de la navegacion por
Internet)

2a

NO

NO

Sl

1.235.419,00 €

1.235.419,00 €

141.591,56 €

6000009618

7221000309

SOP. Y MANT.
SECURIZACION
NAVEGACION

2m 15d

NO

NO

NO

14.900,00 €

14.900,00 €

14.900,00 €

6000008908

7221000330

MANT.
SISTEM.SEGURIDAD
INFORMATICA 21-22

(Lote 2 - Soporte,
mto y suscripcion SW.
y servicios del
equipamiento de
acceso y securizacion
de la navegacion por
Internet)

2a

Sl

NO

Sl

588.117,94 €

588.117,94 €

161.411,97 €

6000010512

722300037

MANT.

SISTEM.SEGURIDAD

INFORMATICA 23-26
(Lote 1)

3 afios

2de6
meses

NO

Si, Lote 1

355.535,49 €

474.047,32 €

315.428,54 €

CONTRA
TACION
ACTUAL

60000106xx

MANT.
SISTEM.SEGURIDAD
INFORMATICA 26-29

(Lote 1)

3 afios

2deb
meses

NO

Si, Lote 1

219.557,31€

292.743,08 €

4.2 Lote 2: Suministro de licencias en modo suscripcion del software para

El objeto entre el contrato precedente en lo que respecta al soporte,

mantenimiento y suscripcion de servicios y el de esta nueva licitacién son

similares, habiéndose eliminado algunos elementos, manteniéndose la duracion

en 3 anos.

proporcionar una capa de seguridad adicional a los portatiles

Este lote tiene asociados contratos ejecutados anteriormente, a saber:
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DURAC
IOGN | PRORRO | MODIFIC PRESUPUEST
- Ne OBJETODEL | INICIAL| GAS ADOS . O BASE VALOR IMPTE
CONTRATO| CONTRATO DEL | PREVISTA | PREVIST LICITACION | ESTIMADO | SUSCRIPCION
CONTR S oS (SIN IVA)
ATO
7 LICENCIAS PARA
g PROPORCIONAR UNA|
Q ﬂ 6000009862 (7221000649|CAPA DE SEGURIDAD 1a NO NO NO 5.149,35 € 5.149,35 € 5.149,35€
g 5 ADICIONALA LOS
- PORTATILES
é E MANT.
Zz< SISTEM.SEGURIDAD - 2de6 .
o 6000010512 (7223000376 INFORMATICA 23-26 3 anos meses NO Si, Lote 2 12.875,09 € 17.166,80 € 1241393 €
- (Lote 2)
CLLL SISTEMMS/?G‘ERIDAD 2de6
o e "
TACION | 60000106xx INFORMATICA 26.29| 32M0S Tneses NO Si,lote2 | 172.740,85€| 230.321,11€
ACTUAL (Lote 2)
El objeto entre el contrato precedente en lo que respecta al soporte,
mantenimiento y suscripcion de servicios y el de esta nueva licitacion son los
mismos, manteniéndose la duracion en 3 anos.
Se estdn adquiriendo 2.500 licencias a través de la SC 2900000571 para un afno
Por lo que se han incluido dichas licencias para este contrato para garantizar la
seguridad de los puestos de trabajo de sus usuarios, en particular cuando estos
operan desde fuera de su red corporativa.
4.3 Lote 3: Soporte, mantenimiento y suscripcion de software y servicios
del equipamiento de securizacion del correo electronico por Internet
Este lote tiene asociados contratos ejecutados anteriormente, a saber:
DURAC
IGN | PRORRO | MODIFIC PRESUPUEST IMPTE
- Ne OBJETODEL | INICIAL | GAS ADOS . 0 BASE VALOR SOPORTE,
CONTRATO| CONTRATO DEL | PREVISTA | PREVIST LICITACION | ESTIMADO MTO y
CONTR S oS (SIN IVA) SUSCRIPCION
ATO
W 6000000098 (7213000472 SUSCRIPCIGN 1a NO NO NO 14.880,00 € | 14.880,00 € 14.880,00 €
g LICENCIAS
o
& 5
E 6000002313 (7214000441 SUSCRIPCION 1a NO NO NO 11.340,00 € 13.500,00 € 11.340,00 €
s LICENCIAS
o ADQUISICION
g 2000000970 (7715000095 LICENCIAS 1a NO NO NO 12.500,00 € 12.500,00 € 12.500.00 €
o
<
§ 6000004691 |7216000369 MANTENIMIENTO 1a NO NO NO 14.187,80 € | 16.000,00 € 14.187,80 €
= LICENCIAS
2
S
6000005992 |7217000284 MANTENIMIENTO 1a NO NO NO 12.975,00 €| 12.975,00€ 12.975,00 €
LICENCIAS
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DURAC
ION | PRORRO | MODIFIC PRESUPUEST IMPTE
sc N¢ OBJETO DEL INICIAL GAS ADOS LOTES O BASE VALOR SOPORTE,
CONTRATO CONTRATO DEL PREVISTA | PREVIST LICITACION ESTIMADO MTOy
CONTR S 0S (SIN IVA) SUSCRIPCION
ATO
ADQ. EQ.
2000002485 |7718000078| SECURIZACION la NO NO NO 47.750,82 € | 47.750,82 € 33.833,16 €
ICORREO Y ANTISPAM
MANT. SISTEMAS
SEGURIDAD INFORM.
2019-20 (Lote 10 -
Soporte,
mantenimiento y
6000007102 |7219000222 suscripcion d.e. 2a NO NO Sl 1.235.419,00 € 1.235.419,00 101.440,06 €*
software y servicios €
del equipamiento de
securizacion del
correo electrénico
por Internet)
SOP. Y MANT.
6000009652 |7221000372| SECURIZACION 3m NO NO NO 14.900,00 € | 14.900,00 € 14.900,00 €
CORREO ELECTR.
MANT.
SISTEM.SEGURIDAD
INFORMATICA 21-22
(Lote 4 - Soporte,
6000008908 [7221000332[Vt Y suscripcion SW) S| NO sl 588.117,94 € | 900.058,33 € 114.688,00 €
y servicios del
equipamiento de
securizacion del
correo electrénico
por Internet)
MANT.
SISTEM.SEGURIDAD 2deb .
6000010512 | 7223000377 INFORMATICA 23-26 3 afios meses NO Si, Lote 3 215.877,57 € | 287.836,76 € 181.614,38 €
(Lote 3)
C2uAL) SISTEMMSAE:LRIDAD 2deb
i - e .
TACION 60000106xx INFORMATICA 26-29 3 afos meses NO Si, Lote 3 134.968,52 €| 179.958,03 €
ACTUAL (Lote 3)
El objeto entre el contrato precedente en lo que respecta al soporte,
mantenimiento y suscripcion de servicios y el de esta nueva licitacion son
similares, habiéndose eliminado algunos elementos, manteniéndose la duracion
en 3 afos.
4.4 Lote 4: Mantenimiento y suscripcion del software de la plataforma de
Gestion de Identidades
Este lote tiene asociados contratos ejecutados anteriormente, a saber:
3 importe indicado corresponde Ginicamente al soporte, mantenimiento y suscripciones de software y servicios. El importe total
del contrato fue de 47.750,82 € incluyendo la adquisicion del equipamiento y los servicios profesionales de instalacion y
configuracion.
4 importe se ve incrementado respecto del inmediato anterior porque, manteniéndose igual el nimero de buzones de correo
electrénico a analizar / filtrar, se incrementa de 1.000 a 5.000 el nimero de buzones sobre los que se puede realizar analisis
malware avanzado, y la suscripcion de los servicios para la gestion centralizada de las politicas y configuraciones de filtrado y
seguridad del correo desde la consola centralizada.
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SC

N2
CONTRATO

OBJETO DEL
CONTRATO

DURAC
ION
INICIAL
DEL
CONTR
ATO

PRORRO
GAS
PREVISTA
S

MODIFIC
ADOS
PREVIST
0s

LOTES

PRESUPUEST
O BASE
LICITACION
(SIN IVA)

VALOR
ESTIMADO

IMPTE MTO y
SUSCRIPCION

CONTRATACIONES ANTERIORES

606782

7210000463

MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE
GESTION DE
IDENTIDADES DE
METRO DE MADRID

la6m

NO

NO

NO

50.000,00 €

50.000,00 €

39.285,59 €

608445

7212000032

MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE
GESTION DE
IDENTIDADES DE
METRO DE MADRID

la

NO

NO

NO

40.000,00 €

40.000,00 €

32.910,59 €

609634

7213000016

SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE

GESTION DE

IDENTIDADES

1a

NO

NO

NO

40.000,00 €

40.000,00 €

31.827,71€

6000001722

7213002033

MANTENIMIENTO
GESTION
IDENTIDADES

la

NO

NO

NO

31.827,71 €

31.827,71€

31.827,71€

6000004355

7216000041

MANTENIMIENTO
SW GESTION
IDENTIDADES

la

NO

NO

NO

32.900,00 €

32.900,00 €

32.900,00 €

6000005608

7216001510

MANTENIMIENTO
SW GESTION
IDENTIDADES

la

NO

NO

NO

32.900,00 €

32.900,00 €

32.900,00 €

6000006698

7217001068

MANTENIMIENTO
SW GESTION
IDENTIDADES

1a

NO

NO

NO

32.900,00 €

32.900,00 €

32.900,00 €

7000000240

7219000953

REGULARIZ.
SOP/MANT. GESTION
IDENTIDADES

3m 1d

NO

NO

NO

9.500,00 €

9.500,00 €

9.500,00 €

6000007102

7219000213

MANT. SISTEMAS
SEGURIDAD INFORM.,
2019-20 (Lote 4 -
Soporte,
mantenimiento y
suscripcion del
software de la
plataforma de
gestion de
identidades)

2a

NO

NO

Sl

1.235.419,00 €

1.235.419,00 €

76.000,00 €

6000009616

7221000308

SOP. Y MANT.
GESTION
IDENTIDADES

3m

NO

NO

NO

10.450,00 €

10.450,00 €

10.450,00 €

6000008908

7221000331

MANT.
SISTEM.SEGURIDAD
INFORMATICA 21-22

(Lote 3 - Soporte,
mto y suscripcion SW.
de la plataforma de
Gestion de
Identidades)

2a

Sl

NO

S|

588.117,94 €

900.058,33 €

83.600,00 €

6000010512

7223000378

MANT.

SISTEM.SEGURIDAD

INFORMATICA 23-26
(Lote 4)

3 afios

2de6
meses

NO

Si, Lote 4

132.000,00 €

176.000,00 €

130.065,00 €

CONTRA
TACION
ACTUAL

60000106xx

MANT.
SISTEM.SEGURIDAD
INFORMATICA 26-29

(Lote 4)

3 afios

2deb
meses

NO

Si, Lote 4

143.071,50 €

190.762,00 €

MJ y SC del Mantenimiento de las licencias de los sistemas de Ciberseguridad 2026-2029

Pag. 19



El objeto entre el contrato precedente en lo que respecta al soporte,
mantenimiento y suscripcidon de servicios y el de esta nueva licitacion son los
mismos, manteniéndose la duracién en 3 afos.

4.5 Lote 5: Mantenimiento de las licencias del software para acceder
remotamente a los servicios informaticos de la empresa

Este lote tiene asociados contratos ejecutados anteriormente, a saber:

DURACI
ON PRORROG MODIFICA PRESUPUEST

sc Ne OBJETO DEL | INICIAL AS DOs LOTES O BASE VALOR
CONTRATO | CONTRATO DEL PREVISTAS PREVISTO LICITACION ESTIMADO
CONTRA S (SIN IVA)

TO

IMPTE MTO

CONTRATACIONES ANTERIORES

MANTENIMIENT
O DE LAS
LICENCIAS PARA
607811 7211000446 REMAg?il:AE;NTE 1a7m NO NO NO 12.000,00 € 12.000,00 €
A LOS SERVICIOS
INFORMATICOS
DE LA EMPRESA

8.269,25 €

MANT. LICENC.
PARA ACCEDER
REMOTAMENTE
609600 7212000763 | '\~ ceovicios 1la NO NO NO 10.000,00 € 10.000,00 €
INFORMATICOS

DE LA EMPRESA

6.758,00 €

MANTENIMIENT
O LICENCIAS
PARA ACCEDER
6000001735 | 7213002035 | REMOTAMENTE 1a NO NO NO 5.140,57 € 5.140,57 €
A LOS SERVICIOS
INFORMATICOS
DE LA EMPRESA

5.140,57 €

MTO LICENCIAS
PARA ACCEDER
REMOTAMENTE
6000003101 | 7214001315 |\ ~Ccrov o oc la NO NO NO 6.371,78 € 6.371,78 €
INFORMATICOS

DE LA EMPRESA

6.371,78 €

MTO LICENCIAS
PARA ACCEDER
REMOTAMENTE
6000004253 | 7215001093 | ' ~crovcioc 1a NO NO NO 6.727,66 € 6.727,66 €
INFORMATICOS

DE LA EMPRESA

6.727,66 €

MTO LICENCIAS
PARA ACCEDER
REMOTAMENTE
6000005660 | 7216001522 | '\ \cseovicios 1a NO NO NO 6.610,75 € 6.610,75 €
INFORMATICOS

DE LA EMPRESA

6.610,75 €

LICENCIAS SOFT
PARA ACCEDER
REMOTAMENTE
6000006629 | 7217000946 | '~ crovncine 1a NO NO NO 7.440,00 € 7.440,00 €
INFORMATICOS

DE LA EMPRESA

7.440,00 €

REGULARIZ.

MANT. SOFT
5
7000000245 7220000281 PARA ACCEDER 4m NO NO NO 2.790,00 € 2.790,00 €

REMOTAMENTE

2.790,00 €

5 Contrato de regularizacién del soporte y mantenimiento para el periodo indicado por demoras en la adjudicacién de la licitacion
incluida en la solicitud de contratacién niamero 6000007102

MJ y SC del Mantenimiento de las licencias de los sistemas de Ciberseguridad 2026-2029

Pag. 20



DURACI
ON DRRROC MODIFICA PRESUPUEST

s N2 OBJETO DEL | INICIAL AS DOS LOTES O BASE VALOR
CONTRATO | CONTRATO DEL | ocvicras|PREVISTO LICITACION | ESTIMADO
CONTRA s (SIN IVA)

T0

IMPTE MTO

A LOS SERVICIOS
INFORMATICOS
DE LA EMPRESA

MANT. SISTEMAS
SEGURIDAD
INFORM. 2019-
20 (Lote 7 -
MANTENIMIENT
6000007102 | 7219000219 ODEILAS 2a NO NO Sl (Lote 7) | 1.235.419,00 € | 1.235.419,00 € 16.740,00 €

LICENCIAS PARA ’ ’ ’
ACCEDER
REMOTAMENTE
A LOS SERVICIOS
INFORMATICOS
DE LA EMPRESA)
ADQ. SISTEMAS
SEGURIDAD Y
CIBERSEGURIDA
D (LOTE 3 -
SUMINISTRO DE
2000002778 | 7720000010 L'S;ESE::I\CS) 35 1313’" NO Sl(Lote3) [ 409.000,00 €| 409.000,00 € 4.065,75 €
TOKENS PARA LA
CONEXION
REMOTA A LA
RED
CORPORATIVA)
MANT. SOFT
PARA ACCEDER
6000009644 | 7221000343 ﬁ'g?;:&fg;i 3m NO NO NO 3.348,00 € 3.348,00 € 3.348,00 €
INFORMATICOS
DE LA EMPRESA
MANT.
SISTEM.SEGURID
AD
INFORMATICA
21-22 (Lote 5 -
6000008908 | 7221000338 ggfsgm%: 2a Sl NO Sl(Lote5) | 588.117,94€| 900.058,33 € 24.294.60 €
PARA ACCEDER
REMOTAMENTE
A LOS SERVICIOS
INFORMATICOS
DE LA EMPRESA)
ADQ. DE
LICENCIAS Y
TOKENS PARA
2000003555 | 7721000313 ACCEDER 1a 8m NO NO NO 56.490,00 € 56.490,00 € 8.568.00 €°
REMOTAMENTE ’ ’
A LOS SERVICIOS
INFORMATICOS
DE LA EMPRESA
MANT.
SISTEM.SEGURID 2de6
6000010512 | 7223000379 AD 3 afios NO Si, Lote 5 72.897,55 € 97.196,72 € 53.042,60 €
INFORMATICA meses
23-26 (Lote 5)

CONTRA MANT. et
TACION | 60000106xx SISTEM.SEGURID | 3 afios me:es NO Si, Lote 5 134.136,00 € 178.848,00
ACTUAL AD

Sl importe corresponde Unicamente al soporte y mantenimiento de 800 licencias nuevas de producto para el periodo indicado. El
importe total del contrato fue de 46.031,20 € incluyendo la adquisicién de las 800 nuevas licencias y 300 tokens de tipo software.
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DURACI

ON PRORROG [MOPIFICA PRESUPUEST
. Ne OBJETO DEL | INICIAL i DOS T 0 BASE VALOR Y
CONTRATO [ CONTRATO DEL | ervistas| PREVISTO LICITACION | ESTIMADO
CONTRA S (SIN IVA)
TO
INFORMATICA
26-29 (Lote 5)
Se estan adquiriendo 505 licencias a través de la SC 2900000579 para un afio
Estas licencias se han incluido en este contrato, manteniéndose la duracion del
mismo en 3 afhos. En lo que respecta al soporte, mantenimiento y suscripcién de
servicios y el de esta nueva licitacion son los mismos.
Por otro lado, el fabricante ha incrementado de forma significativa el coste de la
licencia por usuario y si a esto se le suma el cambio de divisa del délar da lugar a
que se haya producido un incremento en este lote con respecto al del contrato
anterior.
4.6 Lote 6: Mantenimiento de las licencias para asignacion y control de
permisos
Este lote tiene asociados contratos ejecutados anteriormente, a saber:
DURAC
ION | PRORRO | MODIFIC PRESUPUEST
Ne OBJETODEL | INICIAL | GAS ADOS 0 BASE VALOR
= CONTRATO| CONTRATO peL |previsTA | PRevisT | °T%° | ucmacion | estimapo | MPTEMTO
CONTR S 0s (SIN IVA)
ATO
ADQ. LICENCIAS
PARA ASIGNACION Y 7
2000002925 (7719000112 C It S 1a NO NO NO 14.500,00€ |  14.500,00 € 1.232,00 €
& PERMISOS
& ADQ. LICENCIAS
= PARA ASIGNACION Y "
& 2000003114 (7720000002 _ vl S 1a NO NO NO 14.518,00€| 14.518,00€ 2.618,00 €
s PERMISOS
: MANT. LICENCIAS
w PARA ASIGNACION Y
2 6000008842 (7220000411 1a NO NO NO 2.206,00 € 2.206,00 € 2.206,00 €°
o CONTROL DE
S PERMISOS
= MANT. LICENCIAS
< PARA ASIGNACION Y 10
E 6000009671 (7221000543 CONTROL DE 1a NO NO NO 3.335,00 € 3.335,00€ 3.335,00 €
5 PERMISOS
O MANT. LICENCIAS
PARA ASIGNACION Y "
6000010394 |7222000354 CONTROL DE 1a NO NO NO 3.325,00 € 3.325,00 € 3.325,00 €
PERMISOS
7 Importe correspondiente a la parte de mantenimiento y soporte para 160 Licencias, el coste de la licencia es de 7,70 €
8 Importe correspondiente a la parte de mantenimiento y soporte para 340 licencias, el coste de la licencia es de 7,70 €
9 Importe correspondiente al mantenimiento y soporte para 160 licencias 1 afio y para 340 licencias 5 meses, el coste de la licencia
esde7,31€
- Importe correspondiente a la parte de mantenimiento y soporte para 500 Licencias, el coste de la licencia es de 6,67 €
u Importe correspondiente a la parte de mantenimiento y soporte para 500 Licencias, el coste de la licencia es de 6,65 €
MJ y SC del Mantenimiento de las licencias de los sistemas de Ciberseguridad 2026-2029 Pag. 22




DURAC
IOGN | PRORRO | MODIFIC PRESUPUEST
N2 OBJETODEL | INICIAL| GAS ADOS 0 BASE VALOR
=L CONTRATO| CONTRATO peL | previsTA | previsT | “°TES | LcracioN | estimapo | MPTEMTO
CONTR S 0s (SIN IVA)
ATO
MANT.
SISTEM.SEGURIDAD 2de6 .
6000010512 INFORMATICA 23-25 3 afios Eeses NO Si, Lote 6 12.000,01 € 16.000,01 € 10.508,50 €
(Lote 6)
oL SISTEMMS/\EZERIDAD 2de6
. - e .
TACION 6000010512 |7223000380 INFORMATICA 23-25 3 afnos meses NO Si, Lote 6 16.200,00 € 21.600,00 €
ACTUAL (Lote 6)
El objeto entre el contrato precedente en lo que respecta al soporte,
mantenimiento y suscripcidon de servicios y el de esta nueva licitacién son los
mismos, manteniéndose la duracion en 3 anos.
5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO

ANO 2026 2027 2028
IMPORTE PERMITIDO 273.558,06 € 273.558,06 € 273.558,05 €
CECO 6740
CUENTA 622226

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del original, en el que constan las firmas
auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos adicionales a nombre y apellidos
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