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ACTA DE LA MESA PERMANENTE DE CONTRATACION PARA VALORACION DE OFERTAS,
PROPUESTA DE ADJUDICACION Y REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION AL PROPUESTO
COMO ADJUDICATARIO

EXPEDIENTE N°: 249/2025 SERVICIOS DE ANALISIS DE ORDENES DE LECTURA Y GESTION DE
RECLAMACIONES DE FACTURACION POR CONSUMO DE AGUA

Sesion de 9 de junio de 2026 de la Mesa Permanente de Contratacion de Canal de Isabel || Sociedad
Anonima, M.P., constituida conforme a la resolucidn del Consejero Delegado de fecha 3 de noviembre
de 2021 para valoracion de las ofertas y propuesta de adjudicacidn.

Los miembros de la Mesa no se encuentran incursos en causa de conflicto de interés, que abarcara, al
menos, cualquier situacion en la que tenga directa o indirectamente un interés financiero, econdmico o
personal, que pudiera parecer que compromete su imparcdialidad e independencia en el contexto del
procedimiento de licitacion. Ademas, se les ha informado sobre la obligacion de poner en conocimiento
del drgano de contratacion y de la Mesa, sin dilacion, cualquier situacion de conflicto de intereses que,
de forma sobrevenida, pueda producirse durante el desarrollo del procedimiento de contratacion.

La Mesa la forman el Presidente, Daniel Alvarez Andrés: la Secretaria, Belén Diez Cabrera: la Vocal
juridico, Vanessa Canelo Chamorro; el Vocal finandiero, Diego Soriano Menéndez y la Vocal técnico,
Carolina Martin Picazo, para tratar &l siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Antecedentes de expediente.

Conforme a lo dispuesto en el Acta §_01, las siguientes empresas presentaron oferta a fravés de la
Plataforma de Licitacion Electronica de la Comunidad de Madrid, sistema Licit@, en el plazo sefalado:

Lote 1:

N.° LICITADOR NIF

1 TEKNEI BPO SERVICIOS, §.L. {(INDRA BPO SERVICIOS, S.L.U) (*) B60096435

Lote 2:

N.° LICITADOR NIF

1 TEKNEI BPO SERVICIOS, §.L. {INDRA BPO SERVICIOS, S.L.U) (*) B60096435

(*) Con fecha 21 de mayo de 2026 INDRA BPO SERVICIOS, S L U. remitid Escritura de cambio de
denominacidon social de fecha 30 de abril de 2026, en virtud de la que la entidad mercantil paso a
denominarse TEKNEI BPO SERVICIOS, S.L.
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De conformidad con el procedimiento establecido y, tal y como se indica en el Acta S_03, se procedio
a la apertura del Sobre n® 3 mediante sesion electronica.

2. Clasificacion de las ofertas.

De conformidad con lo dispuesto en la Clausula 12 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
(en adelante, "PCAP”), la Mesa Permanente de Conftratacidn deja constancia de la valoracion
efectuada.

Para realizar la valoracion, se solicitd el preceptivo informe técnico.

Los criterios de valoracion son fodos automaticos, y se resumen a continuacion:

- Criterios técnicos: 51,00 puntos.
- Criterios econdmicos: 49,00 puntos.

2.1.- Valoracidn técnica del equipo evaluador.

Los criterios t&cnicos se muestran en el Informe de Valoracion de Ofertas adjunto a la presente Acta.
Efectuados los calculos conforme a lo previsto en la Clausula 7 y apartado 8 del Anexo | del PCAP,
se concluye que ninguna de las ofertas admitidas se encuentra en presuncion de valor anormal o
desproporcionado.

2.2.- Criterios economicos.

La puntuacion de las ofertas econdmicas se muestra en €l siguiente cuadro:

Lote 1:
. Oferta econdmica (IVA
Licitador EXeliid5) Puntos
TEKNEI BPO SERVICIOS, S L 206.640,00 € 49,00
Lote 2:
i Oferta econdmica (IVA
Licitad Punt
citador Excluido) untos
TEKNEI BPO SERVICIOS, S L 329.085,80 € 49,00

2.3.- Valoracién global de las ofertas.
La valoracion global de las ofertas queda reflejada en el siguiente cuadro:

Lote 1:
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L Oferta Oferta indice de
Licitador .. .. Total
economica técnica orden
TEKNEI BPO SERVICIOS, S.L. 49.00 51,00 100,00 1
Lote 2
Licitador Oferta Oerta, | gy | INdicede
economica técnica orden
TEKNEI BPO SERVICIOS, S L. 49.00 45,00 94.00 1

De conformidad con lo establecido en el apartado 1 del Anexo | del PCAP:

*A.- Ntimero maximo de lotes a gtie los empresarios podran licitar: 2

B.- Numero maximo de lotes de los gue el empresario puede resultar adjudicatario: 27
3. Acuerdos.

- Segun las conclusiones del informe técnico de valoracion y a la vista de la oferta econdmica y
técnica presentada, la Mesa Permanente de Contrataciéon acuerda proponer como
adjudicatario de cada lote a los siguientes licitadores, de conformidad con las normas
de adjudicacién de los lotes previstas en el apartado 1 del Anexo | del PCAP:

« Lote 1: TEKNEl BPO SERVICIOS, S.L. con 100,00 puntos, por un importe de
206.640,00 €, IVA excluido.

« Lote 2. TEKNEl BPO SERVICIOS, S.L. con 94,00 puntos, por un importe de
329.085,80 €, IVA excluido.

- La Mesa Permanente de Confratacion eleva su acuerdo al Organo de Contratacion, con el fin
de gue, una vez aceptado por el mismo, los servicios dependientes de dicho Organo requieran
al licitador propuesto como adjudicatario para que, dentro del plazo de diez (10) dias habiles,
a contar desde el siguiente a aguel en que hubiera recibido el requerimiento, presente la
siguiente documentacion referida en el Clausula 13 del PCAP:

- Capacidad de Obrar.
- Poderes de Representacion.
- Obligaciones Tributarias:
o Alta en el IAE (Impuesto de Actividades Econdomicas).
o Declaracion de no haberse dado de baja en el citado impuesto (IAE).
o Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT).
- Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social.
- Debera acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica en los términos y por
los medios que se especifican en el apartado 5 del Anexo | del PCAP.
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- lgualmente, deberd acreditar la adscripcion de medios personales y materiales al
contrato, en los términos y por los medios que se especifican en el apartado 5 del Anexo
| del PCAP.

- Asimismo, debera acreditar el cumplimiento de normas en los témminos y por los
medios que se especifican en el apartado 5 del Anexo | del PCAP.

- En su caso, el Certificado de inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico, y dedlaracion responsable sobre la vigencia
de los datos anotados en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Puablico, segun el modelo que figura como Anexo V al PCAP. Si se hubiese
producido alteracidon de los datos registrales se hard mencidn expresa en la citada
declaracion, uniendo la documentacion correspondiente.

Asimismo, el licitador propuesto como adjudicatario deberd presentar, dentro del
citado plazo de diez (10) dias habiles, |la garantia definitiva referida en la Clausula
15 del PCAP, que asciende a un importe de:

Lote 1: 10.332,00 euros.
Lote 2: 16.454,29 euros.

La garantia definitiva deberd estar firmada electronicamente mediante firma electronica
de la entidad avalista o aseguradora correspondiente. Si el licitador no dispusiera de la
garantia definitiva en dicho formato porque hubiera sido emitida originalmente en
soporte papel, debera hacer llegar a la Subdireccidn de Coordinacion dentro del plazo
sefalado el documento original de la garantia, mediante el depdsito de la misma en el
Registro de la Calle Santa Engracia, 125. El aval deberd ir acompanado de una
instancia en la que se exponga el motivo de su presentacion, identificando el
procedimiento de licitacion al que se presenta y los datos de contacto del licitador.
Asimismo, rogamos que se informe previamente de esta circunstancia a
mesa._permanente@canal madrid.

En caso de haber sido expedida en documento con firma digital, puede remitirlo junto
al resto de la documentacion exigida a través de la herramienta de Registro Electrénico
General de la Comunidad de Madrid hitps://sede comunidad madrid/guia-tramitacion-
electronicatdocumentos//

Canal de Isabel ll, Sodedad Andnima, M.P., remitira el correspondiente resguardo
acreditativo que el licitador debera conservar para la posterior devolucion de la
garantia.

- El adjudicatario debera presentar antes de la formalizacion del confrato una
declaracion en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los servidores
y desde ddnde se van a prestar los servicios asociados a los mismos, de conformidad
con lo indicado en el apartado 11.1 del Anexo | del PCAP.

- Bl adjudicatario debera presentar declaracion responsable en la que indique gque
dispone y aplicara un programa de cumplimiento referida a la proteccion de datos
de caracter personal y, en concreto, en relacidn con el tratamiento de datos que realice
en gjecucion del contrato, de conformidad con el apartado 10.19 del Anexo | del PCAP.
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- El adjudicatario debera presentar copia del programa de cumplimiento de
proteccidon de datos de la compaiiia con relaciéon a la actividad que vaya a
ejecutar en calidad de encargado de tratamiento, de conformidad con el apartado
10.19 del Anexo | del PCAP.

Se da por finalizada la Mesa, por lo que se extiende la presente Acta, de todo lo cual como Secretaria
doy fe.

La firma electronica puede visualizarse en el lateral del
documento.

Secretaria

La firma electronica puede visualizarse en el lateral del
documento.

V.° B.° Presidente

Aceptacion del Organo de Contratacién de los acuerdos adoptados por la Mesa Permanente de
Contratacion.

Consejero Delegado La firma electrénica puede visualizarse en ¢l lateral del
(Organo de Contratacion) documento.

Nota: Tomando en consideracion el Dictarnen CNS 1/2019, el 15 de mayo de 2019, de la APDCAT asi
como el Criterio Interpretativo CK004/2015 de 23 de julio de 2015 de la Agencia Espaniola de Proteccion
de Datos, el documento publicado es una imagen del original que se publica de esta forma con la
finalidad de impedir el acceso a las propiedades de la firma y, por tanto, al DNi de las personas
firnantes.

El originat del presente documento ha sido debidamente firmado de forma digital y archivado en el
expediente del procedimiento de referencia quedando a disposicion de los interesados mediante
soficitud de acceso a mesa.permanente@canal.madrid

Informacién y aclaraciones: [os licitadores podran dirigir las constiltas o solicitudes de actaracion
relacionadas con el contenido de la presente acta que consideren necesarias a la siguiente direccion
de correo electronico: mesa.permanenfe@canal.madrid, indicando el codigo del expediente en el
asunto.
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