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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

En virtud de los articulos 100 y 101 de la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, y conforme a los diferentes apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas,
se calcula el presupuesto base de la licitacion y el valor estimado del contrato
correspondiente al procedimiento abierto “Estudio de calidad percibida del servicio en el
transporte interurbano y urbano por carretera de la Comunidad de Madrid en 2026 y 2027”.

El contrato tiene por objeto realizar 2 estudios de calidad percibida, uno en 2026 y otro en
2027, si bien al desplazar las fases de tratamiento y analisis de la informacién y de direccion
del estudio de la fase de recogida de datos, el contrato abarca 3 anualidades, hasta el 2028.

En la confeccion del presupuesto se han estimado las unidades de ejecucion necesarias
para llevar a cabo la prestacion objeto del contrato y su precio, obteniéndose a través de su
producto un precio estimado de ejecucion material. A este precio se ha incorporado el
importe correspondiente a los gastos generales y al beneficio industrial.

El precio de cada elemento se ha estimado, asimismo, en funcion de sus componentes y
rendimientos previsibles. Para la estimacion de los salarios se ha tenido en cuenta el XIX
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y
estudios de mercado y de la opinioén publica, aprobado mediante Resolucion de 4 de abril de
2025, de la Direccidén General de Trabajo.

2. ELEMENTOS DE LA PRESTACION

Cada uno de los 2 estudios de calidad percibida a realizar mediante este contrato comprende
los capitulos y elementos de la prestacion que se exponen en este epigrafe, segun lo
recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

2.1.Recogida de la informacién (RI)

PT: ud Encuesta Pretest. Corresponde a la realizacion de encuestas CAPI como pilotaje
previo al lanzamiento definitivo del trabajo de campo con objeto de valorar la utilidad de la
encuesta, la programacién del dispositivo de recogida de datos y el rendimiento por agente.

FE: ud Formacion de encuestadores. Corresponde la realizacién del curso de formacion de
los encuestadores.

ED: ud Encuesta CAPI. Corresponde a la realizacion de encuestas por metodologia CAPI
realizada en dia laborable y turno de dia.

SD: ud Supervision presencial. Corresponde a la supervision en campo de encuestas al
tiempo que son realizadas por los agentes.

CD: h Coordinacion de campo. Corresponde al trabajo destinado a planificar, dirigir los
equipos de campo, seguir la ejecucién y reajustar la planificacién inicial para alcanzar los
objetivos establecidos en el PPT.
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ST: ud Supervision telefénica. Corresponde a la supervision telefénica de encuestas tras ser
realizadas.

PT: h Programacién. Corresponde a la programacion de la encuesta para que pueda ser
realizada por sistema CAPI y a los ajustes o programacion del sistema de supervision y
seguimiento de campo.

TR: ud Transporte. Corresponde al transporte a los puntos de realizacion de encuestas, que
abarcan todo el territorio de la Comunidad de Madrid.

2.2.Tratamiento de la informacién (TI)

DD: h Depuracion de datos. Corresponde al trabajo realizado para la revision, depuracion y
codificacion de los cuestionarios.

AA: h Anélisis de datos. Corresponde al trabajo realizado para la ponderacion, tabulacion y
analisis multivariable de los datos depurados.

2.3.Direccidn del estudio (DE)

CA. h Control de calidad. Corresponde a los trabajos de control de calidad realizados por el
jefe de campo, el responsable de tratamiento de datos y un técnico en todos los pasos de la
investigacion.

IN. h Elaboracion de informes. Corresponde a los trabajos de elaboracion de todos los
informes del estudio (global, ejecutivo y 37 informes individuales).

DC. h Direccién y coordinacion. Corresponde a los trabajos del jefe del estudio para la
organizacion de los equipos de trabajo, la coordinacion con el responsable del contrato y la
direccién ultima del contrato.

3. MEDICIONES

En el siguiente cuadro se recogen las unidades descritas en el PPT (PT, ED, SD, ST) asi
como las cantidades estimadas (FE, CD, PR, TR, DD, AD, CA, IN, DC) de cada uno de los
elementos del servicio, asi como su desglose por anualidades y computo global.

Caodigo Unidad Nombre ud2026 ud2027 ud2028 Total
PT ud Encuesta Pretest 50 50 100
FE ud Formacion encuestadores 3 3 6
ED ud Encuesta CAPI diurna 13.500 13.500 27.000
SD ud Supervision presencial 2.025 2.025 4.050
CD h Coordinacion de campo 720 720 1.440
ST ud Supervision telefénica 2.025 2.025 4.050
PR h Programacion 80 80 160
TR ud Transporte 50 50 100
DD h Depuracion de datos 80 80 160
AD h Analisis de datos 160 160 320
CA h Control de calidad 288 288 576
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Caodigo Unidad Nombre ud2026 ud2027 ud2028 Total
IN h Elaboracion de informes 360 360 720
DC h Direccion y coordinacion 288 288 576
4. PRECIOS

4.1.Precios de los elementos a suministrar

En el siguiente cuadro se indican los precios estimados de cada elemento del servicio.

Caédigo Unidad Nombre Importe (€)
PT ud Encuesta Pretest 4,32
FE ud Formaciéon Encuestadores 210,97
ED ud Encuesta CAPI 4,32
SD ud Supervisién presencial 4,56
CcD h Coordinacién de campo 15,20
ST ud Supervision telefonica 2,09
PR h Programacion 17,75
TR ud Transporte 49,20
DD h Depuracion de datos 16,54
AD h Analisis de datos 16,54
CA h Control de calidad 15,55
IN h Elaboracion de informes 14,41
DC h Direccion y coordinacion 18,09

La justificacion de estos precios se presenta en el epigrafe 4.2, en base a la descomposicién
estimada y los precios simples considerados.

4.2.Justificacion de los precios
4.2.1. Precios descompuestos
4.2.1.1. Capitulo Recogida de la informacion (RI)

PT: ud Encuesta Pretest y ED: ud Encuesta CAPI

Codigo | Unidad | Nombre Descripcion Renc!lmlento P.reclo Prec.|o Precio

estimado simple | parcial | total (€)

P4 h | Encuesta Hora efectiva trabajo de un 033| 1296 432 432
encuestador

Se ha considerado un rendimiento de 0,33, es decir en 1 hora de trabajo se realizan 3
encuestas CAPI.

FE: ud Formacion de encuestadores

o . L Rendimiento | Precio | Precio | Precio
Cédigo | Unidad Nombre Descripcion estimado simple | parcial | total (€)
P2 h | Jefe de campo | Horaefectiva trabajo de un jefe 100 1654| 16,54| 210,97
de campo
P4 h Encuestador Hora efectiva trabajo de un 15,00 12,96| 194,42
encuestador
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Cada curso de formacion tiene una duracion de 1 hora y atienden 15 encuestadores siendo
el formador el jefe de campo.

SD: ud Supervision presencial

o . Ny Rendimiento | Precio | Precio | Precio

Cdédigo | Unidad Nombre Descripcion estimado simple | parcial | total (€)

P5 h Supewls!on Hora efectiva trabaljo supervisor 0,33 13,67 456 456
presencial presencial

Se ha considerado un rendimiento de 0,33, es decir en 1 hora de trabajo se supervisan 3
encuestas CAPI.

CD: h Coordinaciéon de campo

Rendimiento | Precio Precio | Precio

Cédigo | Unidad Nombre Descripcion estimado simple | parcial | total (€)
P2 h Jefe de campo Hora efectiva trabajo de 033| 1654| 54597| 15,20
jefe de campo
P6 h 'Coordlnadpr Hora'efectlva trqbajo de 0,67 14,53 9.74
(jefe de equipo) jefe de equipo

Una hora de coordinacion supone 1/3 de trabajo del jefe de campo y 2/3 de trabajo del jefe
de equipo.

ST: ud Supervision telefonica

Rendimiento | Precio Precio | Precio

Codigo | Unidad Nombre Descripcion estimado simple | parcial |total (€)

Hora efectiva trabajo de

P7 h Supervision telefénica 0,17 12,53 2,09 2,09

supervisor telefénico

Se ha considerado un rendimiento de 0,17, es decir en 1 hora de trabajo se supervisan
telefébnicamente 6 encuestas.

PT: h Programacion

o . N Rendimiento | Precio | Precio Precio

Cdédigo | Unidad Nombre Descripcion estimado | simple | parcial |total (€)

P8 h Programacion Hora efectiva trabajo de 100| 17,75 17.75| 17,75
un programador

TR: ud Transporte

Rendimiento | Precio Precio Precio

Cédigo | Unidad Nombre Descripcion estimado | simple | parcial | total (€)

Abono mensual, tarifa

P10 ud Abono transporte 1,00 49,20 49,20 49,20

normal, zona C2

4.2.1.2. Capitulo Tratamiento de la informacién (TD)

DD: h Depuracion de datos y AA: h Analisis de datos

Rendimiento | Precio Precio | Precio

Codigo | Unidad Nombre Descripcion estimado simple | parcial | total (€)

Hora efectiva trabajo

Depuracion y analisis responsable tratamiento 1,001 16,54 16,54 | 16,54

P3 h datos

datos
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4.2.1.3. Capitulo Direccion del Estudio (DE)

CA. h Control de calidad

Rendimiento | Precio Precio | Precio

Codigo | Unidad Nombre Descripcion estimado simple | parcial | total (€)
P2 h Jefe de campo Hora efectiva trabajo jefe 033| 1654 551| 1555
de campo
Responsable Hora efectiva trabajo
P3 h P responsable tratamiento 0,33 16,54 5,51
tratamiento datos

datos

P9 h Técnico auxiliar Hora efectiva técnico 033 1357| 452
auxiliar

Se ha estimado que cada hora de control de calidad se reparte a 1/3 entre el jefe de campo,
el responsable de tratamiento de datos y un técnico auxiliar.

IN. h Elaboracion de informes

Rendimiento | Precio Precio | Precio

Codigo | Unidad Nombre Descripcion estimado simple | parcial | total (€)

Hora efectiva de un
programador
Hora efectiva de un
técnico auxiliar

P8 h Programador 0,20 17,75 3,55 14,41

P9 h Técnico auxiliar

0,8 13,57 10,86

Se ha estimado que cada hora de elaboracion de informes supone un 20% de trabajo del
programador (Power Bi o similar) y 80% de trabajo de un técnico auxiliar.

DC. h Direccién y coordinacion

. - . L Rendimiento | Precio Precio | Precio

Cdédigo | Unidad Nombre Descripcion estimado simple | parcial | total (€)

P1 h Jefe del estudio Hora efectiva de trabajo 100 1809| 1809| 18,09
del jefe del estudio

4.2.2. Precios simples

La autenticidad de este documento se puede comg
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci¢

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Cadigo Nombre Descripcion ud P_recno
simple
P1 Jefe del estudio Precio/hora del jefe de estudio incluidos gastos sociales € 18,09
P2 Jefe de campo Precio/hora del jefe de campo incluidos gastos sociales € 16,54
Responsable tratamiento | Precio/hora del responsable tratamiento de datos incluidos
P3 - € 16,54
datos gastos sociales
P4 Encuestador Precio/hora del encuestador diurno incluidos gastos sociales € 12,96
P5 Supervisor Pre_(:lo/hora del supervisor diurno presencial incluidos gastos € 13,67
sociales
P6 .Coordlnadgr Precio/hora del jefe de equipo diurno incluidos gastos sociales € 14,53
(jefe de equipo)
P7 Supervisor telefonico Precio/hora del supervisor telefénico incluidos gastos sociales € 12,53
P8 Programador Precio/hora del programador incluidos los gastos sociales € 17,75
P9 Técnico auxiliar Precio/hora del técnico auxiliar incluidos los gastos sociales € 13,57
P10 Transporte (I;’L?;:Loiéibono transporte tarifa normal zona C2 de 1 mes de € 49.20
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4.2.3. Precios auxiliares

Clasificacién segun
XIX Convenio
colectivo estatal de
o S empresas de .
._g’ 3 Nombre consultoria, h/afio s;rlj:cl,o % SS Coste SS erﬁoftteesa Coste
0 c tecnologias de la €lafio empresa | empresa €Igﬁo €/h
< > informacién y
estudios de
mercado y de la
_ opinion publica
Area 6 Grupo A Nivel
P1 | h Jefe del Tcon5afiosde | 4001 2486939| 30,90% 7.685| 32.554,03| 18,09
estudio experiencia
(2 trienios)
Area 6 Grupo B Nivel
P2 h Jefe de lconalmenosS | an0| 20 75045  30,90% 7.030 | 29.780,34 | 16,54
campo afos de experiencia
] (2 trienios)
Area 6 Grupo B Nivel
Responsable 1 con al menos 5
P3 h tratamiento afios de experiencia 1.800 | 22.750,45 30,90% 7.030 | 29.780,34 | 16,54
datos EXP
(2 trienios)
P4 h | Encuestador Area,g\g‘;po E 1.800| 17.320,48 |  34,70% 6.010 | 23.330,69 | 12,96
Area 6 Grupo D
ps | n | Supenvisor | Nivellcon3afios | 4a44| 1857302 34,70% 6.341| 24.613,76 | 13,67
presencial de experiencia
(1 trienio)
Coordinador Arezacgr?éuggolz (lj\lelvel g jg
P6 h (jefe de experiencia 1.800| 19.591,88 33,50% 6.563| 26.155,16| 14,53 é b=
equipo) perien g =
(1 trienio) g
Area 6 Grupo D sTE
Supervisor Nivel 1 con 3 afios o h-ly
P7 h - . . 1.800| 17.073,28 32,10% 5.481| 22.553,80| 12,53 EEQ
telefénico de experiencia 855
__(1 trienio) E%%
Area 4 Grupo C . SE2
P8 h Programador Nivel 3 1.800 | 24.409,33 30,90% 7.542 | 31.951,81| 17,75 388
— X R
P9 | Técnico Area 6 GrupoB | 4 80| 18658,93| 30,90% 5.766 | 24.424,54 | 13,57 223
auxiliar Nivel 2 EHe
=38
. . . < =
Se ha estimado un % de coste empresarial por trabajador de: SEZ

Tipo vinculacion a la empresa e Cost_es
empresariales
Trabajador fijo en campo 33,40%
Trabajador fijo en oficina 30,90%
Trabajador eventual en campo 34,60%
Trabajador eventual en oficina 32,10%

5. PRESUPUESTO DE EJECUCION MATERIAL
En los siguientes cuadros se presenta el Presupuesto de Ejecucion Material del contrato,

resultante de aplicar los precios de cada elemento de la prestacién a su correspondiente
medicidon. Se expresa el valor total y su descomposicién por anualidades.
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Mediciones Presupuesto
Capit. | Céd. | Unid. | Nombre E;‘I’g:” 2026 2027 2028 Total 2026 2027 2028 Total
RI PT | ud E,Qfe“tzztta 4,32 50,00 50,00 0,00| 100,00 216,00 216,00 0,00 432,00
Formacioén
RI FE | ud |encuestado| 210,97 3,00 300| 0,00 6,00 632,91 632,91 0,00| 1.265,82
res
RI | ED | ud E”CCX,";Tta 432| 1350000 13500,00| 0,00 27'000’8 58.320,00 | 58.320,00 0,00 | 116.640,00
RI SD | ud S;)‘;g:;‘::z:glr‘ 456| 202500| 202500| 0,00| 4.050,00] 923400 9.234,00 0,00| 18.468,00
RI cD h %‘;ﬂg'ﬁ'}?}g’ 15,20 720,00 720,00 0,00| 1.440,00| 10.944,00| 10.944,00 0,00| 21.888,00
RI | ST | ug |Subemision|  5n9| 202500 202500 000| 4.050,00| 423225| 423225 0,00| 846450
RI PR | h |Programac.| 17,75 80,00 80,00] 0,00 160,00 1420,00] 1.420,00 0,00] 2.840,G=
RI TR | ud | Transporte | 49,20 50,00 50,00 | 0,00 100,00 2.460,00| 2.460,00 0,00
TI DD h | Depuracion | g 5, 0,00 80,00 | 80,00| 160,00 0,00 1.32320| 1.32320
de datos
TI AD h A”ggf('fsde 16,54 0,00 160,00 | 160,00 | 320,00 0,00 264640| 264640
DE | cA | h ngmge 15,55 0,00 288,00 | 288,00| 576,00 0,00| 447840| 4.47840
DE IN | n |Efaboracion |, 44 0,00 360,00 | 360,00| 720,00 000| 5.187,60| 5.187,60| 10.375.20
de informes
DE DC h Eggf(;f;‘cy 18,09 0,00 288,00 | 288,00 576,00 0,00 520992| 5.209,92| 10.419,84
87.459,16 | 106.304,68 | 18.845,52 | 212.609,36

Agrupado por capitulos (referencia de pesos):

Presupuesto de ejecucion material
0,

Cédigo Nombre 2026 2027 2028 Total |7 ’f;':‘fcm
RI Capitulo "Recogida de informacion” 87.459,16 | 87.459,16 0,00|174.918,32 82%
TI Capitulo "Tratamiento de la informacion” 0,00 3.969,60| 3.969,60 7.939,20 4%
DE Capitulo "Direccion del estudio” 0,00 | 14.875,92|14.875,92| 29.751,84 14%

87.459,16 | 106.304,68 | 18.845,52 | 212.609,36

6. PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto de licitacidon se ha obtenido aplicando al presupuesto de Ejecucion Material

un 6% en concepto de gastos generales y un 6% de beneficio industrial.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
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En el siguiente cuadro se indican los calculos y la descomposicion estimada de anualidades,
asi como la repercusion del IVA aplicable.

% 2026 2027 2028 Total
Presupuesto de Ejecuciéon Material 87.459,16 106.304,68 18.845,52 | 212.609,36
Gastos Generales 6 5.247,55 6.378,28 1.130,73 12.756,56
Beneficio Industrial 6 5.247 55 6.378,28 1.130,73 12.756,56
Presupuesto de licitacion (sin IVA) 97.954,26 119.061,24 21.106,98 | 238.122,48
IVA 21 20.570,39 25.002,86 4.432,47 50.005,72
Presupuesto de licitacion (con IVA) 118.524,65 144.064,10 25.539,45| 288.128,20
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7. JUSTIFICACION DEL INCREMENTO DEL PRESUPUESTO RESPECTO AL
CONTRATO ANTERIOR

Este contrato tiene como antecedente el contrato denominado “Estudio de opinidn sobre la
calidad del servicio en el Transporte Interurbano y Urbano por carretera de la Comunidad de
Madrid en 2024 y 2025”, cuyo presupuesto de licitaciéon (I.V.A. no incluido) ascendia a
214.008,84 euros para un total de 27.000 encuestas, es decir 7,93 euros/encuesta.

En esta edicidn, tal y como se ha desglosado en los anteriores apartados, el presupuesto de
licitacion (1.V.A. no incluido) del contrato asciende a 238.122,48 euros para realizar 27.000
encuestas, es decir 8,82 euros/encuesta, o que su pone un incremento por encuesta
respecto a la edicion anterior de 11,22%. Este incremento global se explica
fundamentalmente por el aumento que ha supuesto el Capitulo “Recogida de informacion”
como consecuencia de este motivo:

e La subida de salarios desde 2023 a 2026 por la entrada en vigor del nuevo Convenio
colectivo (Resolucion de 4 de abril de 2025 vs Resolucion de 13 de julio de 2023
actualizando los salarios para todos los perfiles.

8. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El contrato no prevé prorrogas ni modificados contractuales, por lo que el valor estimado del
contrato coincide con el presupuesto de licitacion sin IVA (238.122,48 euros). Este importe
mas el IVA correspondiente hacen que el total del presupuesto base de licitacién calculado
ascienda a 288.128,20 euros.

Madrid, a fecha de firma
EL PROPONENTE

Firmado digitalmente por: MAQUEDA BURGOS JUAN ANTONIO
Fecha: 2026.02.23 16:05

La autenticidad de este documento se puede compr|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacior|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

Juan Antonio Maqueda Burgos
Jefe de Division de Calidad y Atencidn al Cliente

veBe
EL SECRETARIO GENERAL
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