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1. DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la realizacion de una encuesta en 2026 y otra en 2027 para
obtener la valoracion de los usuarios del servicio de lineas interurbanas y urbanas de
los municipios de la Comunidad de Madrid sobre los parametros que definen la calidad
del servicio, asi como su evolucién temporal. El estudio ira dirigido a los usuarios de
la red de autobuses diurnos.

Los resultados de este trabajo permiten calcular el ICS (indice de Calidad del Servicio)
y obtener el indicador 5.3.8.i Valoraciéon de la satisfaccion de los usuarios para la
aplicacion del Plan de Calidad de Transporte Regular Permanente de Viajeros de uso
General por carretera en la Comunidad de Madrid (en adelante, PCIl) que abarca las
34 concesiones interurbanas y urbanas y el servicio de la EMT de Fuenlabrada
(U0058) que estan sujetas al mismo. El indicador 5.3.8.i obtenido se traduce en una
bonificacion o una penalizacion en la facturacion anual de estos operadores.

e Division en lotes: no

La ejecucion del trabajo requiere abordar de forma conjunta la recogida, explotacion
y analisis de datos de valoracion de la red con un objetivo comun. El indicador 5.3.8.i
del PCI tiene que obtenerse con los mismos criterios, procedimientos y en las mismas
condiciones en el conjunto de operadores dado que la aplicacién de los valores
individuales del indicador se efectua en funcién de su distancia relativa al valor global.
Como consecuencia, el contrato no se divide en lotes.

En cualquier caso, la cuantia del presupuesto base de licitacion no dificulta la
participacion de la PYMES en el procedimiento de licitacion.

2. ORGANOS ADMINISTRATIVOS

ORGANO GESTOR:
ORGANO DE CONTRATACION
DENOMINACION CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID
CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION
POSTAL

AVENIDA DE ASTURIAS N° 4, 28029 MADRID

UNIDAD TRAMITADORA:
CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO

DENOMINACION SECRETARIA GENERAL

CcODIGO DIR3 A13003093

DIRECCION

o
POSTAL AVENIDA DE ASTURIAS N° 4, 28029 MADRID
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OFICINA CONTABLE:

ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION DE CONTABILIDAD
DENOMINACION CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID
CODIGO DIR3 A13003093
DIRECCION
POSTAL

AVENIDA DE ASTURIAS N° 4, 28029 MADRID

ORGANO DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO

DENOMINACION CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID

DIRECCION
POSTAL

AVENIDA DE ASTURIAS N° 4, 28029 MADRID

e Unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato: Area de Calidad
perteneciente a la Secretaria General del Consorcio Regional de Transportes
Publicos Regulares de Madrid.

3. PRESTACIONES DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA

El presente contrato NO comprende prestaciones directas a la ciudadania.

4. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION. CREDITO EN QUE SE AMPARA
e Tipo de presupuesto: Cuantia maxima estimada. Presupuesto estimativo.
e Presupuesto base de licitacion:

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su
determinacion:

La autenticidad de este documento se puede comprot|

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Base imponible: 238.122,48 €
Importe del L.V.A.: 50.005,72 €
Importe total: 288.128,20 €

e Cofinanciacion: No.

Anualidad Importe (c/IVA)
2026 118.524,65 €
2027 144.064,10 €
2028 25.539,45 €

Presupuesto comercial (Estimativo). No aplican los campos: “Programa” y
“Econbmica’.

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crtm.es 5de 25



CONSORCIO
* ok ok TRANSPORTES
*xx* MADRID
Comunidad [CONSEJERIA DE VIVIENDA,
de Madrid [TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

¢ Sistema de determinacion del presupuesto:

En la confeccion del presupuesto se han estimado las unidades de ejecucion
necesarias para llevar a cabo la prestacion objeto del contrato y su precio,
obteniéndose a través de su producto un precio estimado de ejecucion material. A
este precio se ha incorporado el importe correspondiente a los gastos generales y al
beneficio industrial.

El precio de cada elemento se ha estimado, asimismo, en funcién de sus
componentes y rendimientos previsibles. Para la estimacion de los salarios se ha
tenido en cuenta el XIX Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria,
tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la opinion publica,
aprobado mediante Resolucién de 4 de abril de 2025, de la Direcciéon General de
Trabajo.

No se aplican incrementos en los costes del estudio de 2027 respecto del anterior de
2026, si bien al desfasar el tratamiento de la informacion y la direccion del estudio de
la recogida de informacién (que ha de hacerse en el cuarto trimestre del aio natural),
se abarcan 3 anualidades, siendo la anualidad de 2027 la que comprende todas las
actividades, y por ello es la de mayor cuantia. La distribuciéon en anualidades queda
explicada en la Memoria Econdmica de este contrato.

Los trabajos a realizar y sus costes son los siguientes:

Recogida de Informacién (anualidades 2026 y 2027): 287
Encuesta Pretest 216,00€ éé?z
Formacién encuestadores 632,91€ 5 §?§
Encuesta CAP| 58.320,00€ R
Supervisién presencial 9.234,00€ éég
Coordinaciéon de campo 10.944,00€€ =EE
Supervisién telefonica 4.232,25€
Programacion 1.420,00€
Transporte 2.460,00€

Tratamiento de la Informacion (anualidades 2027 y 2028):

Depuracion de datos 1.323,20€
Analisis de datos 2.646,40€

Direccion del estudio (anualidades 2027 y 2028):
Control de calidad 4.478,40€
Elaboracion de informes 5.187,60€
Direccion y coordinacion 5.209,92€
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Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 238.122,48€

e Maétodo de calculo aplicado para calcular el valor estimado:
El valor estimado del contrato corresponde a la base imponible del presupuesto
de licitacion, al no contemplar prérrogas ni modificados.

5. REGULACION ARMONIZADA
e Contrato sujeto a regulacion armonizada: si

6. HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL PRECISA PARA LA
REALIZACION DEL CONTRATO

e Procede: no

7. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

El empresario podra acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica
indistintamente o bien mediante la clasificacion Grupo L, Subgrupo 3, Categoria 2, en
virtud de los articulos 37 y 38 del Reglamento General de la LCSP (RD 773/2015), o
bien acreditando el cumplimiento de los siguientes requisitos especificos de solvencia:

7.1. Acreditacion de la solvencia econémica y financiera
Se establece el siguiente criterio en virtud del articulo 87.1 de la LCSP, apartado a):

e Declaracion sobre el volumen anual de negocios de los trabajos realizados por
la empresa en los tres ultimos afos (2025, 2024 y 2023), que ha de ser de al
menos 250.000 euros, IVA incluido, en el afio de mayor ejecucion.

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera
inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial
en el que deba estar inscrito.

7.2. Acreditacién de la solvencia técnica o profesional

Se establecen los siguientes criterios en virtud del articulo 90 de la LCSP, apartado
1.a.:

e Experiencia acreditada por el licitador en la realizacion y/o direccion de estudios
de evaluacion de la calidad del servicio de similar naturaleza al de este contrato
Se entiende que tendra similar naturaleza el contrato que tenga el CPV
79320000-3. Ha de acreditar la realizacion de, al menos, 5 trabajos en el
periodo 2025-2023, conllevando, al menos, 1 de esos trabajos la realizacion de
10.000 encuestas personales presenciales en un mismo contrato.

o Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados de
ejecucion expedidos o visados por el 6érgano competente, cuando el
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destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando el destinatario sea
un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
este certificado, mediante una declaracion del empresario que se
acompanara con los documentos que obren en su poder para acreditar la
realizacion de la prestacion.

o Elimporte total de las certificaciones de los trabajos de similar naturaleza al
del objeto del contrato, exigidas en este apartado, ha de ser de 100.000
euros, IVA incluido, como minimo en el afio de mayor ejecucion.

Adicionalmente se exige (art. 90 apartado 1.c. de la LCSP):

e Disponer de la certificacion vigente en la norma UNE-ISO 20252, para
garantizar que los trabajos se lleven a cabo conforme a la misma. Se acreditara
mediante el certificado expedido por la empresa certificadora.

Compromiso de adscripcion a la ejecuciéon del contrato de medios personales
y/o materiales: si

Se exige a todo licitador a comprometerse a la adscripcidon de los medios personales
que se exponen a continuacidn mediante una “declaracién responsable” de los
mismos.

7.2.1. Medios personales
El jefe del estudio que dirigira los trabajos tendra, al menos, el siguiente perfil:

e Titulacion universitaria superior.

e 5 anos de experiencia laboral como jefe de estudios o director de proyectos.

e Direccidén de al menos un estudio de naturaleza similar a la del contrato (CPV
79320000-3) de mas de 10.000 encuestas presenciales en una unica toma de
datos.

El jefe del trabajo de campo debera tener el siguiente perfil:

e Titulacion universitaria.

e 5 anos de experiencia laboral como jefe de trabajo de campo.

e Direccion del trabajo de campo de al menos un estudio de naturaleza similar a
la del contrato (CPV 79320000-3) de mas de 10.000 encuestas presenciales
en una unica toma de datos.

El responsable de tratamiento de datos debera tener el siguiente perfil:

e Titulacion universitaria.

e 5 anos de experiencia laboral como responsable de tratamiento de datos.

e Realizacion de la explotacion estadistica de al menos un estudio de naturaleza
similar a la del contrato (CPV 79320000-3) de mas de 10.000 entrevistas con
realizacion de analisis bivariable y multivariable.
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Forma de acreditacion del cumplimiento efectivo en relacion con los medios
personales y materiales declarados, exigible unicamente al licitador propuesto
como adjudicatario

Al compromiso adquirido en relacion con los medios descritos anteriormente les seran
de aplicacion lo estipulado en el art. 76, punto 2 del LCSP. Para ello, el propuesto
como adjudicatario, en el plazo establecido en el mencionado articulo, debera
acreditar la disponibilidad efectiva de los medios especificados anteriormente,
mediante la siguiente aportacién documental:

o Copia de los contratos o documentacion acreditativa de la vinculacion efectiva
con la entidad licitadora, con el fin de acreditar la disponibilidad de adscripcion
a la ejecucion de los trabajos.

e Copia de la titulacién requerida.

Cualquier cambio en la composicidn del equipo de trabajo propuesto por el
adjudicatario, requerira la previa autorizacion del responsable del contrato. El
incumplimiento de estos compromisos sera causa de resolucion del contrato segun lo
previsto en el PCAP.

La no adscripcion de los medios humanos y materiales establecidos en este
documento seran causa de resolucién en virtud del articulo 211 de la LCSP.

8. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Tramitacion anticipada: no

Tramitacion: ordinaria

Procedimiento: abierto

Pluralidad de criterios de adjudicacion: si
Subasta electrénica: no

El procedimiento de adjudicacion elegido para este contrato queda regulado por los
articulos 131.2, 145.1, 145.4 y 156 de la LCSP.

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 145 de la LCSP, la adjudicacion del presente contrato
se realizara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién en base a la mejor
calidad precio. Por ello se establecen las siguientes categorias y criterios:

e Criterios relacionados con los costes:
o A.1 Precio del Contrato. 70 puntos sobre 100.

e Criterios cualitativos:
o 30 puntos sobre 100.

Evaluables de forma automatica por aplicaciéon de férmulas:
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Criterio Descripcion Ponderacién (puntos)
B.1 Numero de encuestas adicionales 15
Evaluables mediante un juicio de valor:
Criterio Descripcion Ponderacién (puntos)
B.2 Calidad de la memoria técnica de la 15

oferta presentada

A continuacion, se detallan los aspectos concretos a valorar de cada criterio:

9.1.Criterios relacionados con los costes

9.1.1. A.1 Precio del contrato

Tipo de relacion: Criterio relacionado con los costes.

Tipo de método de obtencion: Directamente mediante aplicacion de formulas.
Ponderacion: 70 puntos sobre 100.

Descripcion: El licitador presentara en su oferta su proposicion econémica. No se
admitiran ofertas por encima del precio de licitacion. Se asignara CERO puntos a la
oferta que no presente baja y la maxima puntuacion a la que presente el precio mas
bajo. El resto de ofertas se puntuara segun la siguiente férmula:

(B - Bm)z

2
m

P,=M|1-
siendo:

Pe: puntuaciéon econémica de la oferta, redondeada al segundo decimal.

M: maxima puntuacioén (70 puntos).

B: baja en términos porcentuales sobre el presupuesto (%).

Bm: baja maxima, en términos porcentuales, del presupuesto (%), de entre todas las

ofertas que no hayan sido excluidas.

Nota: Si la maxima baja no superara el 10% del precio unitario fijado en los pliegos, la
puntuacion a otorgar a cada una de las ofertas sera la que resulte de aplicar la formula
anterior, asignandole a Bn, el valor de 10%.

9.1.2. Baja desproporcionada

Se apreciara que una baja es desproporcionada o temeraria cuando supere en 10
unidades porcentuales la baja media de las ofertas recibidas. Si se presentase una
unica oferta, se estimara que es desproporcionada o anormal, cuando sea inferior al
presupuesto de licitacion (sin IVA) en mas de 20 unidades porcentuales.
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9.2.Criterios cualitativos

9.2.1. Criterio B.1.: Numero de encuestas adicionales

Tipo de relacién: Criterio relacionado con la calidad, al permitir reducir el error de la
muestra obtenida por concesion.

Tipo de método de obtenciéon: Directamente a través de formulas.
Ponderacion: 15 puntos.

Descripcion: El licitador presentara en su oferta el numero de encuestas adicionales
anuales a las minimas del pliego (13.500) que propone realizar. La distribucién dentro
de cada concesion de estas entrevistas sera consensuada tras la adjudicacion con el
responsable del contrato y tendra como objetivo reducir los errores maximos por
concesion. Las encuestas adicionales seran tratadas con los mismos estandares de
calidad que las muestras minimas establecidas en el pliego o en la oferta del licitador.
Se establece un limite maximo del 10% al incremento de encuestas respecto de la
muestra base, porcentajes por encima se estimaran como 10%. Se otorgara 0 puntos
a la oferta que no contenga encuestas adicionales y 10 puntos a las que ofrezcan un
10% de incremento. El resto de ofertas se puntuara segun la siguiente férmula:

= t)?
I,?
Pn: puntuacién de la oferta redondeada al segundo decimal.
Z: maxima puntuacion (10 puntos).
I: incremento en términos porcentuales sobre el numero de entrevistas establecido en
PPT (13.500) (%).
Im:incremento maximo, en términos porcentuales, de las entrevistas establecidas (%),
de entre todas las ofertas que no hayan sido excluidas.

P,=Z|1-

9.2.2. Criterio B.2.: Calidad de la memoria técnica de la oferta presentada

Tipo de relacion: Criterio relacionado con la calidad, dado que la memoria técnica
debera describir como el licitador afrontara los retos del contrato y en especial las
cuestiones organizativas del mismo.

Tipo de método de obtencién: Mediante juicio de valor.
Ponderacion: 15 puntos sobre 100.

Descripcion: El licitador presentara una breve “memoria técnica” en la que describira
los siguientes aspectos:

e Dimensionamiento y planificacion del trabajo de campo, seleccién,
formacién y remuneracién del personal de campo: 5 puntos. Se
valorara la descripcion detallada, clara y factible de la organizacién de los
trabajos de recogida de informacién. Se valorara positivamente las ofertas que
dimensionen y determinen el equipo de campo, la planificacién de la fase de
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encuestacion y el control de calidad de la misma. Se valorara la descripcion
detallada, clara y factible del método de seleccion del personal de campo para
este trabajo y de la preparacién del mismo con objeto de garantizar una alta
calidad en la recogida de datos. Se explicara el método de remuneracion de los
encuestadores y como se va a gestionar al personal a lo largo del contrato
(refuerzos, resolucién de dudas, incidencias, reemplazos...). Se valorara con
la maxima puntuacion a las ofertas que realicen un estudio particularizado para
el contrato y que propongan medidas adecuadas de cara a la calidad del
contrato, aplicadas al servicio de transporte estudiado, precisas, bien definidas
e innovadoras y que presente ejemplos de buenas practicas de contratos
ejecutados por la empresa. Se valorara con 0 puntos aquellas ofertas que no
aporten informacién adicional a la establecida en el PPT, o que contengan
errores conceptuales. La puntuacion a otorgar entre la maxima y la minima se
establecera en funciébn de la concrecion para el servicio de transporte
estudiado, de su nivel de profundidad y de lo detallado de la propuesta.

e Enfoque metodolégico para la reduccion del tiempo de entrevista: 5
puntos. Se evaluara la solidez metodoldgica y la calidad técnica del sistema
propuesto para la ejecucion de la encuesta de calidad percibida del transporte
del CRTM. El disefio y la administracion del cuestionario deberan basarse en
la aplicacién del método de muestreo matricial por bloques incompletos (matrix
sampling). Este enfoque permite optimizar la carga de respuesta y reducir
significativamente la duracion media de la entrevista sin incrementos en el
esfuerzo cognitivo requerido al encuestado.

El diseno estadistico propuesto debera garantizar que la implementacién de
este método no incremente el error muestral, tanto a nivel de concesién como
en términos globales. A tal efecto, sera necesario especificar detalladamente
los supuestos estadisticos, el plan de estimacion y los procedimientos de
imputacién o ajuste necesarios para mantener la precisidon, consistencia y
representatividad de los indicadores definidos por el CRTM.

El contratista debera documentar la estructura y justificacion de los bloques de
items, los mecanismos de asignacion aleatoria a las submuestras, las
propiedades inferenciales del disefio (varianzas, covarianzas, ponderacion,
métodos de estimacién) y las garantias metodologicas que aseguren la
coherencia y estabilidad de los resultados agregados.

La puntuacion final, dentro del rango establecido entre el valor minimo y
maximo, se determinara en funcion del nivel de especificidad técnica, la
profundidad metodoldgica y el grado de detalle alcanzado en la propuesta.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacid
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valorara las prestaciones y la calidad del sistema expuesto por la empresa para
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supervisar y seguir los trabajos de campo. Se indicara la forma y el plazo para
reportar al responsable del contrato sobre la marcha del contrato, y el
seguimiento de cuotas establecidas en el PPT. Se indicara el control de calidad
sobre las encuestas en base a la supervision y el seguimiento realizado por la
empresa. Se explicara la forma de abordar los ajustes de la planificacion para
alcanzar las cuotas previstas en el PPT. Se valorara con la maxima puntuacion
a las ofertas que realicen un estudio particularizado para el contrato y que
propongan medidas adecuadas, aplicadas al servicio de transporte estudiado,
precisas, bien definidas e innovadoras. Se valorara con 0 puntos aquellas
ofertas que no aporten informacién adicional a la establecida en el PPT, o que
contengan errores conceptuales. La puntuacion a otorgar entre la maxima y la
minima se otorgara en virtud de las prestaciones, innovacion, seguridad,
usabilidad, especificidad de la propuesta realizada, claridad en la exposicion de
del sistema y las ventajas que supongan para el seguimiento por parte del
responsable del contrato.

La informacion que el licitador recoja en la memoria técnica se entendera como un
compromiso de cémo afrontaria el contrato, cuyo incumplimiento esta sujeto al
régimen de penalidades que se recoge en este documento.

La memoria técnica a presentar no podra superar las 30 paginas con un tamano de
letra no inferior al tipo “Arial 12”. La informacién contenida a partir de la pagina 30 no
sera tenida en cuenta para este criterio. Para la valoracion de los aspectos indicados,
cada uno de ellos debera estar identificado como un apartado del texto, con
independencia de que, para dar coherencia al documento se incluyan otros epigrafes
generales, tales como introduccion, objeto, conclusiones, anexos o cualquier otro que
juzgue adecuados el licitador. En la valoracién no sera tenida en cuenta la informacion
que reproduzca, incluso cambiando términos y redacciones, aspectos ya definidos en
el propio pliego.

9.3.Criterios de anormalidad de ofertas

Una vez acreditada la solvencia técnica y econdmica, asi como el compromiso de
adscripcion de los medios personales exigidos en el PCAP, se considera que el unico
factor determinante que impediria una buena ejecucion del contrato (y por tanto se
deberia considerar como oferta anormal o desproporcionada), seria una baja excesiva
sobre el presupuesto base de licitacion, el cual se ha calculado teniendo en cuenta
todos los costes reales que la ejecucion de los trabajos conlleva. Por tanto, solo sera
tenido en cuenta a estos efectos el criterio A.1 “Precio ofertado”, en los términos
descritos en el apartado 9.1.1.

Los otros criterios evaluables mediante formulas (B.1 y B.2) estan valorando una
mejora en la calidad de la oferta y cuentan con umbrales de saturacion. Estos
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argumentos han llevado a entender que, en el contrato de referencia, el criterio precio
es el unico relevante para determinar la viabilidad de la oferta en su conjunto.

10.DOCUMENTACION A PRESENTAR EN RELACION CON LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION DEL CONTRATO

En el sobre n°® 2 (archivo electronico 2) se incluira exclusivamente la memoria técnica
que permita la valoracion del criterio que depende de un juicio de valor (Criterio B.2.
Calidad de la memoria técnica de la oferta). En este sobre o dentro de la memoria
no puede figurar ningun dato relativo al precio ofertado ni a los criterios evaluables de
forma automatica por aplicacion de férmulas, ya que, en caso de revelar esta
informacion, la empresa quedaria excluida de la licitacion.

En el sobre n°® 3 (archivo electronico 3), para la valoracidn de los criterios objetivos se
presentara el Anexo |.1 debidamente cumplimentado indicando:

e El precio del contrato ofertado (criterio A.1.).
¢ Elincremento del numero de encuestas adicionales (criterio B.1.).

11. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES
e Procede: no

12.MEDIOS ELECTRONICOS

Licitacion electrénica

Se exige la presentacion de ofertas por medios electrénicos: si.

En el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid (URL
http://www.madrid.org/contratospublicos) se ofrece la informacién necesaria y el
acceso al sistema de licitacion electronica que debe utilizarse. Para la presentacion
de ofertas por medios electronicos deben tenerse en cuenta las indicaciones de la
clausula 10 de este pliego.

Para cualquier comunicacion que con posterioridad a la presentacion de ofertas el
licitador o adjudicatario del contrato haya de remitir al Consorcio Regional de
Transportes de la Comunidad de Madrid se dirigira al Area de Régimen Juridico y
Contratacion, mediante registro electronico, al que se accedera a través del Punto de
Acceso General de la Comunidad de Madrid. Administracion Electronica, ubicado en
la pagina www.gestionesytramites.madrid.org.

Subasta electronica

e Procede: no
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13.GARANTIA DEFINITIVA
e Procede: si
e Importe: 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, |.V.A. excluido.
e Constitucion mediante retencion en el precio: no
14.GARANTIA COMPLEMENTARIA
e Procede: no
15.PROGRAMA DE TRABAJO.
e Obligacion de presentar un programa de trabajo: si, segun el contenido
especificado en el PPT. El plazo de entrega se sefiala en la clausula 16 de este
documento denominado “Plazo de ejecucion”.

16.PLAZO DE EJECUCION

e |nicio: Desde la formalizacion del contrato.
e Fin: 16 de marzo de 2028.

Concepto Fecha limite de entrega cada aino

7 dias habiles desde la adjudicacion y siempre

Programa de trabajo
9 J 10 dias antes de comenzar el muestreo

Informe del pretest 2 dias habiles desde la realizacion del pilotaje
Finalizacién del trabajo de campo 1 de diciembre
Informe de campo 5 dias habiles desde la finalizacién del muestreo

Base de datos completa que incluya la
supervision presencial y remota
Informe del tratamiento de depuracion

5 dias habiles desde la finalizacion del muestreo

La autenticidad de este documento se puede com
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci
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de datos 15 de enero
abL.JIac.lon bivariable y analisis 15 de enero
multivariable
Informes provisionales: Informe
ejecutivo, informe global, 35 informes
o . . 30 de enero
individuales y hoja de calculo con el
indicador 5.3.8.i.
Informes definitivos: Informe ejecutivo,
informe global, 35 informes
3 de marzo

individuales y hoja de célculo con el
indicador 5.3.8.i.

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crtm.es 15 de 25



CONSORCIO
TRANSPORTES
& MADRID

* ** *‘k **

Comunidad |CONSEJERIA DE VIVIENDA,
de Madrid |ITRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

e Recepciones parciales: si

Las recepciones parciales no daran derecho al contratista para solicitar la
cancelacion de la parte proporcional de la garantia definitiva.

e Procede la prorroga del contrato: no
e Duracion maxima del contrato: 16 de marzo de 2028.

17.CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

Es condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria realice durante la
ejecucion del contrato, como minimo, dos acciones de sensibilizacién y formacion, en
afos distintos, de una duracion minima de dos horas cada una de ellas con la plantilla
adscrita a su ejecucién, acerca de los derechos en materia de igualdad y conciliacion de
la vida laboral y familiar recogidos en la normativa vigente o en el convenio de empresa
0 convenio colectivo vigente.

Con el fin de dar cumplimiento a la condicion especial de ejecucion del contrato, la
empresa adjudicataria debera presentar al responsable del contrato al inicio de su
ejecucion, la planificacion de las acciones a realizar en relacidn con el personal vinculado
a dicha ejecucion, asi como su contenido. Antes de la finalizacion del contrato, la
empresa adjudicataria debera aportar a la persona responsable del contrato un informe
detallado sobre las actuaciones realizadas con la determinacién de su alcance y
destinatario.

Esta condicion no tiene el caracter de obligacion contractual esencial a los efectos
sefalados en la letra f) del articulo 211 de la LCSP, ya que su incumplimiento dara
lugar a las penalidades que se recogen en el apartado 18.

18.PENALIDADES
Se establece un sistema de penalidades por incumplimientos de las siguientes clases:

e Penalidades por incumplimientos relativos al Acuerdo de Nivel de Servicio.

e Penalidades por incumplimientos relativos a los compromisos adquiridos con la
oferta del adjudicatario y efectos en los criterios de adjudicacion.

e Penalidades por incumplimientos relativos a la Condicién Especial de ejecucién
del contrato.

19.PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTOS RELATIVOS AL ACUERDO DE
NIVEL DE SERVICIO.

Las penalidades por demora en las fechas establecidas en el punto 16. Plazo de
ejecucion de este documento ascienden a 0,60 euros por cada 1.000 euros de precio
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de licitacion, al dia, IVA excluido. Es decir, por cada item entregado con retraso se
aplicara una penalizacion de 128,41€/dia de retraso.

A continuacion, se expone con detalle los criterios relativos al nivel del servicio,
indicadores, unidades de medida, nivel de exigencia, periodicidad y gradacion de los
servicios afectados:

Avenida de Asturias, 4 | 28029 Madrid | www.crtm.es 17 de 25
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Los incumplimientos leves supondran una penalizacion de 2.000 euros, los graves de
5.000 euros y los muy graves 10.000 euros. El total de las penalidades impuestas no
podra superar el 50 por cien del precio del contrato, IVA excluido, (art. 192.1 LCSP).

El adjudicatario debera corregir dicha ejecucion defectuosa en un plazo maximo de tres
dias habiles a partir de su notificacidén por parte del responsable del contrato. Si no se
realizaran las correcciones solicitadas se impondran las penalidades expresadas
anteriormente. La reiteracion del incumplimiento sera tenida en cuenta para valorar la
gravedad, de forma que la reiteracion de dos faltas leves sera considerada como una
falta grave y la acumulacién de dos faltas graves se considerara falta muy grave.

Para proceder a la imposicién de las penalidades indicadas sera necesario que los
incumplimientos que pueden dar lugar a las mismas queden acreditados por el
responsable del contrato. De este incumplimiento se dara traslado al contratista para
que realice las alegaciones oportunas, en el plazo de 10 dias habiles. Toda la
documentacion recabada sera trasladada al 6rgano de contratacion que resolvera
sobre la imposicion de la penalidad.

20.MODIFICACIONES PREVISTAS DEL CONTRATO

¢ Modificaciones previstas del contrato: no se prevén

21.SUBCONTRATACION

e Prestaciones no susceptibles de subcontrataciéon: No se permite la
subcontratacion

22.REGIMEN DE PAGOS.

e Forma de pago: Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: no proceden.
e Pagos parciales:

o Anualidad 2026: El pago correspondiente a la anualidad se realizara a la
entrega del informe del trabajo de campo de 2026 y de la base de datos
producida segun el punto 4.2.8 del PPT.

o Anualidad 2027: El pago correspondiente a la anualidad se realizara a la
entrega de todos los informes correspondientes al estudio de 2026 y del
informe del trabajo de campo y de la base de datos producida de 2027 segun
el punto 4.2.8 del PPT.

o Anualidad 2028: El pago correspondiente a la anualidad se realizara a la
entrega de todos los informes correspondientes al estudio de 2027.

23.REVISION DE PRECIOS.

e Procede: no
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24.INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA QUE ESTAN PRESTANDO SERVICIO EN
LA ACTUALIDAD

¢ Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la
empresa que estan prestando servicio en la actualidad: No se precisa.

25.INFORMACION SOBRE EL CONTRATO CUYO CARACTER CONFIDENCIAL
DEBE RESPETAR EL CONTRATISTA

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucién de este contrato
deberan guardar la debida confidencialidad y secreto de los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tengan acceso con motivo
del desarrollo de los trabajos sin que el adjudicatario pueda conservar copia o
utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

26.PLAZO DURANTE EL CUAL DEBERA MANTENER EL DEBER DE RESPETAR
EL CARACTER CONFIDENCIAL DE LA INFORMACION

Se establece un plazo de 5 afios.
27.TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
No aplica

28.FORMA DE CONSTATACION POR LA ADMINISTRACION DE LA CORRECTA
EJECUCION DEL CONTRATO

La administracion se reserva la facultad de supervision durante la ejecucion del mismo.

29.FORMA DE RECEPCION DEL CONTRATO

e Forma de recepcion del contrato: segun lo establecido en el articulo 210 de la
LCSP

30.PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de 3 meses.
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