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Nota informativa

RESPUESTAS A LAS CONSULTAS RECIBIDAS ACERCA DE LOS PLIEGOS DEL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION DEL CONTRATO 213/2025 “SERVICIOS DE DESARROLLO DE DREINCAM: UNA SOLUCION
PARA LA AYUDA A LA TOMA DE DECISIONES Y OPERACION EN TIEMPO REAL DE LOS SISTEMAS DE
SANEAMIENTO DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

A continuacién, se procede a dar respuesta a las preguntas formuladas dentro del plazo establecido en
el apartado 10.17 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

Pregunta 1: Software de Modelado.

El Canal de Isabel 1l declara en el PP que: “La herramienta utilizada para llevar a cabo la modelizacion
se determinara a discrecion de la Oficina de Gestidn de Proyectos." ¢Esta de acuerdo el Canal en que,
para el sistema recién construido y los modelos hidraulicos, el Contratista puede utilizar su propio
software—siempre que al menos se entregue una copia/licencia del software junto con formacién de
usuario (5 dias laborables)—para permitir que la Autoridad Contratante utilice, edite y actualice los
modelos construidos en el futuro?

Respuesta 1: El Pliego de Prescripciones Técnicas no contempla la alternativa propuesta. Asimismo, en
el apartado 10.2 del Anexo 1 del PCAP se establece que no se admite la presentacion de variantes.

Pregunta 2: Construccion de Modelos.

¢En qué formato recibira el contratista los datos necesarios para construir y actualizar los modelos de
la red de alcantarillado?

Respuesta 2: En el apartado relativo a MODELIZACION HIDRAULICA Y DE CALIDAD del apartado 3.1
Trabajos de base del Pliego de Prescripciones Técnicas recoge lo siguiente:

“Canal dispone de modelizaciones matemdticas y estudios hidrdulicos de gran parte de los sistemas de
saneamiento pertenecientes a la red de drenaje que gestiona. La mayoria de estas modelizaciones se han
elaborado sobre las herramientas Infoworks ICM o SWMM. De cara a facilitar la realizacion de los
trabajos, en el caso de que los sistemas de saneamiento sobre los que se decida implementar la
herramienta de control en tiempo real dispongan de esta modelizacion hidrdulica, Canal la pondrd a
disposicion del adjudicatario de los trabajos de cara a que pueda incorporarla a su herramienta de ayuda
en la decision. Sin embargo, el adjudicatario entenderd que el producto se entrega tal como estd, sin
ninguna garantia.”

Debe asumirse, por tanto, que los modelos se entregardn en archivo de formato Infoworks o SWMM.

Pregunta 3: Construccion de Modelos.

éCual es la integridad y precision de la calibracion de los modelos hidraulicos existentes?
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Nota informativa

Respuesta 3: No puede establecerse de antemano. En cualquier caso, sea cual sea este nivel de precisién,
en el apartado relativo a MODELIZACION HIDRAULICA Y DE CALIDAD del apartado 3.1 Trabajos de base
del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se indica que serd responsabilidad del adjudicatario
realizar los ajustes y correcciones necesarios para garantizar su funcionalidad como elemento de apoyo
a la herramienta de ayuda en la decision.

Pregunta 4: Campaiia de calibracién/monitorizacién de modelos.

El PPT especifica p10: "el licitador ganador sera responsable de desarrollar un modelo hidrodinamico
que incluya los colectores principales y la infraestructura asociada, y de calibrarlo de acuerdo con los
niveles de precisidn requeridos por Canal." - ¢ Puede proporcionar la definicion y el valor numérico del
nivel de precisidn de calibracién del modelo requerido por Canal?

Respuesta 4: No es posible establecer un valor cuantitativo de antemano. Los niveles de precisién a
alcanzar seran aquellos que permitan un correcto desempefio del modelo en las funcionalidades que le
seran requeridas para el desarrollo de la herramienta de ayuda en la decision.

Pregunta 5: Campaiia de calibracién/monitorizacién de modelos.

éCuantos dispositivos de medicion de flujo continuo funcionales tiene disponible el Canal para fines
de calibracion de cada uno de los diferentes sistemas, y para cuanto tiempo registros histéricos?

Respuesta 5: Dado que no estan definidos los sistemas sobre los que se implementara la solucién a
desarrollar, no es posible proporcionar la informacién solicitada.

Pregunta 6: Campaiia de calibracién/monitorizaciéon de modelos.

éCuantos dispositivos de medicidn de nivel continuo funcionales tiene disponible el Canal para fines
de calibracion de cada uno de los diferentes sistemas, y durante cudntos registros histdricos

duraderos?

Respuesta 6: Ver respuesta a pregunta n2 5.

Pregunta 7: Campaiia de calibracién/monitorizacién de modelos.
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éCuantos pluviometros continuos funcionales tiene disponible el Canal para calibraciéon de cada uno
de los diferentes sistemas (tiempo real e historia), y para cuanto tiempo hay registros historicos?

Respuesta 7: Para la calibracion de los modelos Canal de Isabel I, S.A.,, M.P: proporcionara al
adjudicatario informacién histérica tanto de su red de radares como de pluvidmetros convencionales y
de sensores de medida de humedad. La informacidn disponible dependerd de la ubicaciéon de los
sistemas de saneamiento que finalmente se escojan para el desarrollo de la herramienta de ayuda en la
decisidn, por lo que no puede anticiparse.

Pregunta 8: Campaiia de calibracién/monitorizaciéon de modelos.

En caso de que el licitador considere necesario incluir la monitorizacion de flujo para calibrar los
modelos existentes y construir nuevos modelos, é¢en que apartado dentro del presupuesto deberia
incluirse el coste de dicha campafia de monitorizacion de flujos?

Respuesta 8: El cuadro de precios incluye partidas relativas tanto al desarrollo como al calibrado de
modelos de sistemas de saneamiento. Si el licitador contempla la necesidad de realizar medidas de
caudal in situ, deberd incluir el coste de esta actuacién dentro de la valoracion de estas partidas.

Pregunta 9: Campaiia de calibracién/monitorizacién de modelos.

Por favor, confirme que, si se requiere una campaina complementaria de medicién de caudales para
garantizar la precision de la calibraciéon del modelo, Canal de Isabel Il permitira al contratista instalar
instrumentos de medicion de caudal dentro de alcantarillado, incluidos colectores de gran diametro.
Respuesta 9: En el caso de considerarse una medida necesaria para llevar a cabo la correcta calibracion
del modelo, Canal de Isabel I, S.A., M.P. facilitara la realizacion de la medida de caudales in situ en su
red de drenaje.

Pregunta 10: Campaiia de calibraciéon/monitorizacion de modelos.

éPuede proporcionar los requisitos de cumplimiento de seguridad y salud al realizar instalaciones de
dispositivos de medicidn en las alcantarilladas del Canal de Isabel 11?

Respuesta 10: Los requisitos son los habituales de cualquier trabajo que se desarrolle en espacios
confinados.
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Pregunta 11: Campaiia de calibracién/monitorizacién de modelos.

Por favor, confirmar que, si se requiere una campaiia complementaria de medicién de caudales para

garantizar la precision de la calibracion del modelo, Canal de Isabel Il también proporcionara asistencia

técnica y acceso a las ubicaciones de instalacion de los dispositivos de medicidn.

Respuesta 11: En el caso de que Canal de Isabel Il, S.A., M.P. valore la conveniencia de llevar a cabo esta
tarea, prestard apoyo al contratista para permitir el acceso y facilitar la realizacién de la campana de
medicién.

Pregunta 12: Laboratorio.

éCudndo, si las muestras de agua pueden ser analizadas por el laboratorio del Canal de Isabell Il, se
hara a costa del Canal Isabel?

Respuesta 12: No puede anticiparse si las muestras se analizaran en laboratorio externo o en las
instalaciones de Canal de Isabel II, S.A., M.P. Tal y como se indica en el apartado 3.3 Trabajos de toma
de muestras y analiticas de laboratorio del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, esta decision
estara condicionada por la carga de trabajo con que cuente el laboratorio de calidad de las aguas de
Canal de Isabel I, S.A.,, M.P. Ante esta incertidumbre, como escenario hipotético de valoracién se
contempla la realizacién de 60 analiticas por parte del adjudicatario, si bien en el propio Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares se establece, en su apartado 6. Abono de los trabajos, que esta cifra
podra variar en el desarrollo de los trabajos, siendo las unidades facturables las realmente ejecutadas.

Pregunta 13: Laboratorio.

éDeberia el contratista asumir, en la oferta econdmica, que todos los costes de andlisis seran cubiertos
por los contratistas?

Respuesta 13: Ver respuesta a pregunta n? 12. A efectos de valoracion de la propuesta econémica, el
Pliego contempla la realizacién de 60 analiticas por parte del contratista.

Pregunta 14: Conexiones con la prevision meteoroldgica
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La Autoridad Contratante exige el uso de tres entradas de prediccion meteoroldgica: (i) el propio radar
meteoroldgico de la Autoridad Contratante, (ii) el radar AEMET vy (iii) una prevision a corto plazo. Por
favor, aclare cada una de las 3 entradas de prevision.

a) Horizonte temporal de prevision disponible

b) resolucién temporal/temporal

c) frecuencia de actualizacion
Respuesta 14: No puede establecerse de antemano ni el horizonte temporal ni el espacial ni la frecuencia
de actualizacién de ninguna de las fuentes de informacion meteoroldgica, esta informacidn se obtendra
durante el desarrollo de los trabajos.

Pregunta 15: Operacion del sistema / RTC

éLos sistemas de bombeo incluyen variadores de frecuencia para permitir el control de cualquier
caudal dentro de la capacidad de las bombas?

Respuesta 15: Puede asumirse que el funcionamiento de las bombas serd el de arranque/parada sin

posibilidad de realizar una regulacion del caudal.

Pregunta 16: Operacion del sistema / RTC

éEs posible abrir parcialmente las valvulas de compuerta a cualquier apertura o posicién y regular el
flujo de salida de los tanques de retencion?

Respuesta 16: Si, se contempla llevar a cabo aperturas parciales en todas las valvulas y compuertas, tanto
de entrada como de salida.

Pregunta 17: Conexiones con SCADA

éSeria posible recuperar la transferencia de datos cada minuto de todos los sistemas SCADA?
Respuesta 17: En el apartado 3 Alcances de los trabajos del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
se indica que las consignas de maniobra, en episodios de lluvia, deberdn actualizarse con una frecuencia

que podra llegar a ser hasta cincominutal en los escenarios de operacién mds complicados. La
transferencia de datos del sistema SCADA debera ser la requerida para garantizar la posibilidad anterior.
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En el caso de que por parte de Canal no pueda ofrecerse esta velocidad de transferencia, las consignas
de maniobra podran actualizarse con una cadencia mayor.

Pregunta 18: Conexiones con SCADA

Por favor, especifica con qué tipo y a cuantos sistemas SCADA diferentes debe integrarse el contratista.

Respuesta 18: De acuerdo con lo recogido en el epigrafe Fase 4. Desarrollo e implementacion del
aplicativo del apartado 3.2 Implementacion de la solucion en los sistemas de saneamiento escogidos del
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, la herramienta desarrollada por el adjudicatario debera
poder conectarse tanto al SCADA corporativo de Canal como a la plataforma que aloje la red de sensores
desplegada por el contratista hasta que estos sean incorporados al SCADA corporativo. Igualmente, se
contempla la posibilidad de que sea necesaria la conexién a SCADAS locales de infraestructuras de Canal.
En la actualidad no puede anticiparse cudles son los softwares de control SCADA utilizados.

Pregunta 19: Conexiones con SCADA

Por favor, especifique si el Canal proporcionara acceso gratuito a su sistema con el fin de integrar los
datos.

Respuesta 19: Canal de Isabel I, S.A., M.P. proporcionara sin coste acceso a su sistema SCADA siempre
y cuando se cumplan los requisitos de seguridad establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares.

Pregunta 20: Conexiones con SCADA

Por favor, confirma que el contratista no necesita conectarse a PLCs locales, solo a sistemas SCADA.

Respuesta 20: No se contempla la conexidon del contratista a PLCs locales.

Pregunta 21: Conexiones con SCADA

Por favor, confirme que todos los activos/dispositivos a controlar estan conectados al sistema SCADA
central y/o al sistema SCADA local y permiten la operacién/control remoto.

Respuesta 21: Sera tarea de Canal de Isabel I, S.A., M.P. el garantizar la conexién remota entre los
sistemas SCADA y los elementos de maniobra de la red de drenaje.
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Pregunta 22: Conexiones con SCADA
éTodos los sistemas SCADA permiten la conexién en tiempo real?

Respuesta 22: Sera tarea de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. garantizar la posibilidad de conexién en tiempo
real con los sistemas SCADA.

Pregunta 23: Conexiones con SCADA

¢Qué protocolos de comunicacidn se pueden usar para la conexion en tiempo real a cada uno de los
sistemas SCADA?

Respuesta 23: Las condiciones para la conexion a la red corporativa de datos de Canal de Isabel Il, S.A.,
M.P. estan descritas en el Apéndice 2 del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Pregunta 24: Conexiones con SCADA

éSe le concedera al contratista acceso y recibird cooperacién/apoyo gratuito de las unidades
responsables de operar los sistemas SCADA para integrar el sistema Dreincam con SCADA, ya sea Canal
o un tercero?

Respuesta 24: Canal de Isabel Il, S.A., M.P. colaborara en facilitar las tareas de conexidon a su sistema
SCADA siempre y cuando se cumplan los requisitos de seguridad establecidos en el apartado 8 del Pliego
de Prescripciones Técnicas Particulares.

Pregunta 25: Arquitectura de Software/TI

Durante la duracion del proyecto y su periodo de soporte, éel Canal de Isabel Il permitird que el
contratista se conecte de forma remota (usando, por ejemplo, VPN) a la infraestructura
informatica/informatica del Canal con el propésito de construir, configurar y probar el sistema
Dreincam?

Respuesta 25: En el epigrafe DISENO DE LA PLATAFORMA DONDE SE ALOJARA EL APLICATIVO Y
ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES del capitulo 3.1 Trabajos de base del Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares se especifica que para la conexidn con el sistema SCADA de Canal
sera necesario disponer de conectividad VPN dedicada.
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Pregunta 26: Arquitectura de Software/Tl

Por favor, aclare si se espera que el programa proporcionado para el control sera:

— unsistema independiente operado de forma independiente por el contratista, o

— integrados en la infraestructura informatica existente del licitante (por ejemplo, servicios
compartidos, gestidn o capas de seguridad).

Respuesta 26: A este respecto, en DISENO DE LA PLATAFORMA DONDE SE ALOJARA EL APLICATIVO Y
ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES del apartado 3.1 Trabajos base del Pliego de
Prescripciones Técnicas Particulares se indica lo siguiente: “Canal de Isabel Il contempla dos posibles
escenarios para albergar el aplicativo de control, bien en infraestructura on-premise con servidores
dedicados, o bien en infraestructura corporativa de Canal en la nube de Microsoft Azure”. Por lo tanto,
el programa de control debera disefiarse para su integracién en la infraestructura tecnolégica de Canal
de Isabel Il, no contemplandose como un sistema independiente operado de forma auténoma por el
contratista. En este sentido, la solucién deberd ser compatible con los dos escenarios de despliegue
previstos.

Asimismo, la solucion debera alinearse con los servicios corporativos compartidos, incluyendo, entre

otros:

o mecanismos de autenticacidn y control de accesos,

. politicas de seguridad,

. sistemas de monitorizacion y operacion,

. Y, en su caso, integracidn con plataformas analiticas como Databricks si asi se requiere.

Pregunta 27: Arquitectura de Software/TI

Por favor, confirme si se espera que el licitante proporcione una solucion dedicada de respaldo y
recuperacidon para el sistema propuesto, o si pretende proporcionar servicios centralizados de
respaldo o recuperacidon ante borrados o pérdida de informacién como parte de su infraestructura
corporativa de TI.

Respuesta 27: Los servicios de respaldo y recuperacion deberdn alinearse con la infraestructura de Canal
de Isabel Il, por lo que se prioriza el uso de las soluciones corporativas centralizadas de backup y
recuperacion disponible en sus entornos, ya sea on-premise o en la nube de Microsoft Azure. No
obstante, la solucidén propuesta debera ser compatible e integrable con dichos servicios y contemplar,
en caso necesario, mecanismos complementarios que garanticen la adecuada proteccién y recuperacién
de la informacion.
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Pregunta 28: Hardware.

La licitacion indica que el licitador ganador debera proporcionar todo el hardware necesario para
alojar la solucion. Por favor, confirme si esta responsabilidad incluye la provision de hardware de
servidor (componentes de cdmputo, almacenamiento, redundancia) cuando se seleccione en local.

Respuesta 28: Se aclara que la premisa no es correcta. Tal y como se establece en el Pliego, la solucidn
se desplegard sobre la infraestructura propiedad de Canal de Isabel Il, S.A., M.P., ya sea en entornos on-
premise o en su nube corporativa en Microsoft Azure. En consecuencia, no se contempla que el
adjudicatario deba suministrar hardware de servidor, siendo responsabilidad de Canal de Isabel Il, S.A.,
M.P. la provisidn de los recursos de cémputo, almacenamiento y redundancia necesarios.

Pregunta 29: Hardware.

Para un despliegue local, por favor aclare si el licitante ha establecido estandares informaticos
obligatorios o dispone de proveedores de hardware cuya solucién propuesta debiera de cumplirse. Si
existen tales estandares, por favor confirme si estaran disponibles para los licitadores.

Respuesta 29: Se aclara que, conforme al Pliego, la solucién se desplegara sobre la infraestructura
propiedad de Canal de Isabel Il, S.A., M.P., tanto en entornos on-premise como en su nube corporativa
en Microsoft Azure, por lo que no se contempla la provisién de hardware por parte del adjudicatario. En
este contexto, los estandares tecnoldgicos y de infraestructura aplicables seran los propios de Canal de
Isabel 1l, S.A., M.P., que se facilitaran al adjudicatario en caso de resultar necesario para la correcta
integracion de la solucién.

Pregunta 30: Cloud/Azure.

Si la solucion esta alojada en la nube del cliente (Azure), ¢puede el Canal mostrar los datos SCADA de
todas las redes a en entorno?

Respuesta 30: Si. Canal de Isabel I, S.A., M.P., como responsable de su infraestructura tecnolégica, podra
proporcionar la disponibilidad e integracidn de los datos requeridos, incluidos los datos SCADA de las
distintas redes, independientemente del escenario de despliegue seleccionado. En el caso de
implantacién en la nube corporativa en Microsoft Azure, el acceso a dichos datos se realizara conforme
a las politicas de seguridad, arquitectura e integracién definidas por Canal de Isabel Il, S.A., M.P.,
garantizando su disponibilidad para la solucion.

Pregunta 31: Mantenimiento
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La licitacion asigna explicitamente la responsabilidad al licitador ganador del mantenimiento de las
empresas utilizadas para el intercambio de datos y la comunicacion con los sistemas del licitante. éLas
responsabilidades relacionadas con la operacidn general de la infraestructura anfitriona (por ejemplo,
operacion de servidores y plataformas) también estan destinadas a estar dentro del alcance del
licitador, o si estas actividades permanecen bajo las operaciones informaticas del licitador?

Respuesta 31: Canal de Isabel Il, S.A., M.P sera responsable del mantenimiento de sus servidores. El
adjudicatario se hard cargo del mantenimiento de los sistemas de comunicaciones y del registro y
procesado de los datos medidos por la red de monitorizacién desplegada. La responsabilidad del
adjudicatario se limita al mantenimiento y correcto funcionamiento de la solucién y de sus componentes
de integracidn y comunicacién con los sistemas de Canal de Isabel I, S.A., M.P.. Las actividades relativas
a la operacion, administracion y mantenimiento de la infraestructura anfitriona (incluyendo servidores,
plataformas y servicios base), tanto en entornos on-premise como en la nube corporativa en Microsoft
Azure, permanecen bajo la responsabilidad de Canal de Isabel II, S.A., M.P., en su calidad de operador
de la infraestructura.

Pregunta 32: Periodo de garantia

éConfirma el Canal de Isabel Il que se exige una garantia de 6 meses "desde la fecha de aceptacion"?
éDebe entenderse esto como que la duracion total bajo la responsabilidad del contratista es de 54
meses en total: 36 meses de implementacion + 12 meses de validacion + mas un periodo adicional de
garantia de 6 meses?

Respuesta 32: No. la duracién de los trabajos es la indicada en el apartado 2 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (PCAP). Una vez aceptadas las prestaciones objeto del contrato
empezaria a contar el pazo de garantia de 6 meses descrito en el apartado 10.6 del Anexo | del PCAP.

Pregunta 33: Periodo de garantia

¢El Canal de Isabel 1l cubrira cualquier coste de mantenimiento y suscripcion asociado al proyecto tras
la vigencia del contrato (después de 48 meses)?

Respuesta 33: Finalizado el contrato, sera responsabilidad y decisién de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. el
dar continuidad a los trabajos y/o renovar las licencias existentes mediante nuevos procedimientos de
licitacion.

Pregunta 34: Alcance minimo del 50%
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La licitacion establece un alcance minimo equivalente al 50% del valor del contrato adjudicado, debido
a la incertidumbre asociada a las actividades dependientes de la lluvia. ¢éQué tareas minimas se
encuentran incluidas en el 50% de la ejecucion del contrato?

Respuesta 34: Tal y como se indica en el apartado 3.3 del Anexo | del PCAP, se estima como alcance
minimo del proyecto llevar a cabo el desarrollo de todas las tareas de dmbito global y realizar la
implementacion de la herramienta en 3 sistemas.

Pregunta 35: ANEXO Il Modelo de proposicion Econémica.

éCOomo se calcula la cantidad (42) para el mantenimiento de la comunicacidn al mes? ¢Qué incluye?

Respuesta 35: Los 42 meses se corresponden con un escenario hipotético de valoracidén en el que se
asume que el despliegue de comunicaciones abarcard un periodo de 3,5 afios. El alcance de esta
actividad viene detallado en el cuadro de valoraciéon recogido en el apartado 6. Abono de los trabajos del
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Pregunta 36: ANEXO Il Modelo de proposicion Econémica.

éCOomo se calcula la cantidad (450) para el mantenimiento de puntos de medicidon por mes? {Qué
incluye?

Respuesta 36: Las 450 unidades de mantenimiento (punto de control y mes) se corresponden con un
escenario hipotético de valoracion en el que se asume que se desplegardn un total de 15 puntos de
monitorizacion de la calidad y que, de media, estaran implementados durante 30 meses. El alcance de
esta actividad viene detallado en el cuadro de valoracion recogido en el apartado 6. Abono de los trabajos
del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

Pregunta 37: ANEXO Il Modelo de proposicion Econémica.

¢Como se calcula la cantidad (75) para el nimero de muestras? ¢Qué incluye? ¢Por qué es diferente
de la cantidad (60) muestras del analisis de laboratorio?

Respuesta 37: Se entiende que la pregunta hace referencia al nimero de campanias (y no al nimero de
muestras). La cifra de 75 campanias se corresponde con un escenario hipotético de valoracion en el que
se realizan 5 campanas por punto de muestreo y se asume que existen un total de 15 puntos de
muestreo. La diferencia con respecto al nUmero de analiticas presupuestadas se corresponderia con el
total de analiticas que serian asumidas por Canal de Isabel Il, S.A., M.P. Dicho lo cual, se destaca
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nuevamente que todo lo anterior hace referencia a un escenario hipotético. Los trabajos facturables
seran los realmente realizados en el desarrollo del contrato.

Pregunta 38: Apartado 3. Alcance de los trabajos.

El pliego indica que la operacidn del sistema debera orientarse preferentemente a minimizar la carga
contaminante de las descargas al cauce. Se solicita que Canal de Isabel Il confirme si dicho objetivo de
minimizacién de carga contaminante aplica tanto a escenarios de tiempo humedo (eventos de lluvia)
como a escenarios de tiempo seco, o si, por el contrario, el objetivo operativo difiere en funcién del
escenario hidraulico considerado.

Respuesta 38: El aplicativo a desarrollar se contempla para ser utilizado durante la gestidn de episodios
de lluvia y la operacidn posterior que contempla el vaciado de tanques. En el caso de que haya previsidon
de sucesion de aguaceros, el periodo intermedio entre la finalizacidn de un evento y el inicio del siguiente
episodio de precipitacion también debera contemplarse como “tiempo himedo”. En las situaciones en
las que no exista prevision de lluvia y los tanques de retencidn se encuentren vacios, el aplicativo no
establecera consignas para la operacion del sistema de saneamiento.

Pregunta 39: Apartado 3. Alcance de los trabajos.

El pliego establece que la herramienta deberd "representar el estado actual del sistema y, mediante
la simulacidn de distintos escenarios de operacion, estimar también cudl podra ser su evolucién
futura". Se solicita que Canal de Isabel Il confirme si se espera que el sistema emita consignas de
operacion tanto en tiempo real como con un horizonte de prevision determinado (por ejemplo, las
préximas 6 horas), y en caso afirmativo, cual es el horizonte de prediccién minimo requerido.

Respuesta 39: La herramienta debera establecer la evolucidn de las consignas de operacion no sélo para
el instante inmediato sino para también para un horizonte de control futuro. Para ello debera apoyarse
en una prediccidn de cudl serd la evolucidn del sistema en el supuesto de que se ejecuten las consignas
propuestas. El lapso temporal tanto del horizonte de control como del horizonte de prediccion de la
evolucidn del sistema dependera de caracteristicas inherentes a la red de drenaje sobre la que se vaya
a implementar la herramienta, tales como su morfologia y respuesta hidrolégica-hidraulica, inercia,
velocidad de operacién de sus elementos de maniobra y nimero de actuadores existentes, coste
computacional de las simulaciones, etc. Como referencia, puede tomarse un valor de 1 hora como
horizonte de prediccién minimo requerido. La adopcién de horizontes temporales inferiores debera
quedar debidamente justificada.

Pregunta 40: Apartado 3.1. Trabajos de base — Disefio del algoritmo de optimizacion
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El pliego establece que el sistema debera proporcionar "consignas de operacidon en tiempo real,
actualizandose cada cinco minutos en aquellos sistemas que requieran una respuesta mas rapida". Se
solicita aclaracion sobre si dicho intervalo de cinco minutos corresponde al periodo de
actualizacion/publicacién de las consignas de operacion (es decir, la frecuencia con la que el sistema
muestra nuevas recomendaciones al operador), o si implica que el proceso completo de optimizacién
— incluyendo la ejecucion de simulaciones hidraulicas y la resolucion del algoritmo — debe
completarse integramente dentro de ese intervalo de cinco minutos.

Respuesta 40: El requisito de cinco minutos recogido en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
hace referencia al tiempo en el que debera poder realizarse el lazo completo de célculo de la maniobra
Optima y no a la cadencia temporal de las propuestas de operacién. Sin embargo, esta frecuencia debe
entenderse como la maxima exigible. El Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares asi lo recoge
cuando, en su apartado 3. Alcance de los trabajos indica “Estas consignas de maniobra, en episodios de
lluvia, se actualizardn con una frecuencia ajustada al tiempo de respuesta del sistema y a la intensidad
del aguacero, pudiendo llegar a ser hasta cincominutal en los escenarios de operacion mds complicados”.
Si existiesen condicionantes justificados que impidieran alcanzar este objetivo (tales como limitaciones
en el tiempo de actualizacién de la prediccidn de lluvia, tiempos de computacién de la herramienta de
simulacidn en sistemas de saneamiento de mayor tamafo o complejidad, etc.), de conformidad con la
Direccién de los Trabajos podran aceptarse tiempos de procesado superiores.

Pregunta 41: Apartado 3.2. Implementacidn de la solucion en los sistemas de saneamiento escogidos.

El pliego indica que "se utilizara el software de modelizacion por el que Canal decida optar". Se solicita
que Canal de Isabel Il confirme qué software de modelizacion hidraulica sera el de referencia para el
desarrollo e implementacion de la solucién: InfoWorks ICM, SWMM u otro, indicando en su caso si
dicha decision podra variar entre los distintos sistemas de saneamiento incluidos en el contrato.

Respuesta 41: Tal y como se establece en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, en el epigrafe
MODELIZACION HIDRAULICA Y DE CALIDAD del apartado 3.1 Trabajos de base, la decision sobre qué
software deberd utilizar el adjudicatario para las modelizaciones matematicas de los sistemas de
saneamiento recaera sobre Canal de Isabel II, S.A., M.P., no existiendo en el momento presente un
criterio establecido. A modo informativo, y sin que este hecho implique compromiso alguno, las
modelizaciones que en la actualidad esta llevando a cabo Canal de Isabel I, S.A., M.P. se estan realizando
preferentemente en InfoWorks ICM. Si se contempla la posibilidad de que se utilicen diferentes
softwares de modelizacién segun cual sea el sistema de saneamiento escogido.

Pregunta 42: Apartado 3.2. Implementacidn de la solucion en los sistemas de saneamiento escogidos.

El pliego establece que "este modelo debera mantenerse actualizado a lo largo de todo el periodo en
el que se encuentre activa la herramienta de control de la operacidn, de tal manera que cualquier
actuacion que se lleve a cabo en la infraestructura en el tiempo de duracidn de los trabajos debera ser
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incorporada a la modelizacion". Se solicita confirmacion de que la obligacion de actualizacion del
modelo hidraulico se circunscribe al periodo de implementacion activa de la plataforma, y que una vez
entregada la herramienta en modo mantenimiento, la incorporacion de actuaciones futuras en la
infraestructura al modelo hidraulico no forma parte del alcance del contrato, salvo que se acuerde
expresamente como trabajo adicional.

Respuesta 42: Canal de Isabel Il, S.A., M.P. podrd requerir la actualizacién del modelo matemiatico en
cualquier momento dentro del plazo de duracién del contrato establecido.

Pregunta 43: Priorizacidn de vertidos en funcién de la sensibilidad del medio receptor.

Se solicita que Canal de Isabel Il indique si existe algun criterio de priorizaciéon de los puntos de
descarga en funcidn de la sensibilidad del medio receptor (por ejemplo, proteccidon preferente de
determinados cauces o zonas ambientalmente sensibles), y si dicha priorizacion debe incorporarse
como restriccidn o peso diferencial dentro de la funcién objetivo del algoritmo de optimizacién.

Respuesta 43: Si bien el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares no contempla esta posibilidad de
manera explicita, en el caso de que existiera informacidon de partida que permitiera establecer una
catalogacion de la sensibilidad de la masa de agua receptora, Canal de Isabel I, S.A., M.P. aprobaria la
introduccién de este criterio como peso a la hora de definir el algoritmo de optimizacidn de la operacidn.

Pregunta 44: Alcance del mantenimiento: mantenimiento correctivo e incidencias por robo o dafio en
equipos de campo.

El pliego contempla trabajos de mantenimiento de los equipos de monitorizacion instalados en la red.
Se solicita que Canal de Isabel Il aclare si el mantenimiento incluido en el contrato abarca tinicamente
el mantenimiento preventivo programado, o si también comprende el mantenimiento correctivo por
averia, fallo o degradacién funcional de los equipos. Asimismo, se solicita confirmacién expresa de si
la responsabilidad del adjudicatario incluye la reposicion de equipos de campo (sondas, sensores,
tomamuestras, etc.) que hayan sido objeto de robo, acto vandalico o dafio por causas externas no
imputables al adjudicatario, y si dicha reposicion esta contemplada dentro del precio del contrato o
constituye un coste adicional facturable.

Respuesta 44: Si bien el adjudicatario sera responsable del mantenimiento de los equipos instalados, en
el caso de producirse dafios por causas de fuerza mayor, y por tanto inevitables aun siendo previsibles,
no serd responsabilidad suya la reposicion del elemento afectado. Este es el caso de vandalismo o robos
que puedan llegar a producirse, siempre y cuando no se evidencie que estos se hayan producido por
negligencia por parte del adjudicatario.
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Pregunta 45: Apartado 3.1. Diseiio de la plataforma donde se alojara el aplicativo Criterios para la
eleccion entre despliegue on-premise y Azure corporativo de Canal.

El pliego contempla dos escenarios alternativos para el alojamiento del aplicativo: infraestructura on-
premise con servidores dedicados, o infraestructura corporativa de Canal en Microsoft Azure, con
posible uso de Databricks. Se solicita que Canal de Isabel Il aclare: (i) en qué momento del contrato se
tomara la decision definitiva sobre el entorno de despliegue; (ii) si el ofertante debe describir ambos
escenarios en su metodologia o puede priorizar uno, justificandolo; y (iii) si, en el caso de optar por el
entorno Azure corporativo, los costes de consumo de infraestructura cloud (maquinas virtuales,
almacenamiento, Databricks) seran repercutidos al adjudicatario o asumidos directamente por Canal.

Respuesta 45:

(i) Canal de Isabel Il, S.A., M.P. podra optar por cualquiera de las dos alternativas de implementacion de
la solucidn contempladas en cualquier momento dentro del plazo de duracidn de los trabajos, pudiendo
incluso apostar de inicio por una alternativa para posteriormente solicitar la migracién a la otra solucidn.

(i) El ofertante en su metodologia deberd describir su propuesta para ambas soluciones, si bien podra
argumentar los criterios por los que considera que una de ellas es ventajosa.

(iii) Los costes de alojamiento de la solucion en la infraestructura corporativa de Canal de Isabel Il, S.A.,
M.P. en la nube de Microsoft Azure seran asumidos por Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

Pregunta 46: Apéndice 2. Conexion a la Red Corporativa de Datos Especificaciones técnicas de la VPN
dedicada y plazos de provision.

El Apéndice 2 establece la obligatoriedad de disponer de conectividad VPN dedicada para la conexion
a la Red Corporativa de Datos de Canal de Isabel Il. Se solicita aclaracion sobre: (i) los requisitos
minimos de ancho de banda, latencia y disponibilidad exigidos para dicha conexidn; (ii) los operadores
de telecomunicaciones homologados por Canal, si existen; (iii) los plazos estimados de provision y
homologacion de la VPN desde el inicio del contrato, dado que afecta al cronograma de los trabajos
de base; y (iv) si los costes recurrentes del circuito dedicado y del operador se contabilizan dentro del
precio del contrato o fuera del mismo.

Respuesta 46: (i) Los requisitos de ancho de banda, latencia y disponibilidad de la conectividad VPN
dedicada seran determinados en funcién de las necesidades de intercambio de datos de la solucién y de
los sistemas de Canal de Isabel Il, estableciéndose de forma coordinada en la fase de implantacidn para
garantizar el correcto funcionamiento del servicio. A modo de ejemplo, una conexién de un contratista
gue hace uso de nuestras aplicaciones GRECO y GAYTA provisiond una linea simétrica de 300 Mb/s.
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(ii) A fecha de publicacidn de las respuestas a las dudas planteadas en la presente licitaciéon, Canal de
Isabel II, S.A., M.P. dispone de terminadores para lineas privadas (VPNs) dedicadas exclusivamente con
los operadores Telefénica, Vodafone y Orange, siendo estos los Unicos operadores de
telecomunicaciones soportados para este tipo de conectividad.

(iii) Los plazos de provision de la conectividad VPN dependen de los operadores de telecomunicaciones
y de los tiempos de despliegue de lineas dedicadas, no estando bajo el control de Canal de Isabel Il, S.A.,,
M.P.

(iv) Relativo a los costes recurrentes de la provisién y mantenimiento de la linea privada durante toda la
duracion del contrato, estos seran costeados por el adjudicatario, al entenderse que forman parte de la
partida de Desarrollo de la plataforma del aplicativo y arquitectura de comunicaciones.

Pregunta 47: Apartado 3.1. Disefio del algoritmo de optimizacidn Criterios cuantitativos de aceptacion
del tiempo de cdlculo.

El pliego exige que las simulaciones para determinar la maniobra de operacidon mas conveniente
puedan ejecutarse en un lapso muy corto de tiempo, indicando una frecuencia de actualizacién de
consignas de cinco minutos en los sistemas que asi lo requieran. Se solicita que Canal de Isabel I
precise:

— Si se admite, para cualquiera de las tres tipologias de sistema (sencillo, complejidad
intermedia y Manzanares), el uso de modelos hidraulicos reducidos, modelos sustitutos
(surrogate models) o técnicas de paralelizacidn para alcanzar los tiempos exigidos, siempre
que no se recurra a técnicas de aprendizaje automatico.

— Si se admite, igualmente para cualquiera de las tres tipologias de sistema, la utilizacion de
enfoques de calculo no basados en la ejecucion del modelo hidraulico en tiempo real, tales
como: bibliotecas precomputadas de escenarios operativos parametrizados en funcion de las
condiciones de contorno (precipitacion, estado inicial de la red, posicion de actuadores),
matrices de decision generadas offline mediante simulacién masiva, funciones de respuesta
precalculadas, o cualquier otra metodologia determinista orientada a reducir el coste
computacional en linea trasladando la carga de simulacion a una fase previa de preparacion.
Se solicita confirmacion expresa de que este tipo de enfoques son compatibles con los
requisitos del pliego en cualquiera de los sistemas, dado que no constituyen aprendizaje
automatico ni comprometen la trazabilidad determinista de las consignas emitidas.

Respuesta 47: El empleo de soluciones de optimizacién no basadas en una modelizacion matematica de
la prevision de la evoluciéon del sistema serd admisible en el caso de que, por la simplicidad topoldgica
del sistema de saneamiento, pueda justificarse la no necesidad de recurrir a esta solucién. También se
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aceptard el empleo de soluciones alternativas a la modelizacién matematica en el caso de que, por las
particularidades del sistema de saneamiento, sea necesario proporcionar una actualizacidon de las
consignas de operacién con elevada frecuencia y el coste computacional de la soluciéon de optimizacién
estdndar no permita alcanzar estos objetivos. Sin embargo, siempre que la Direccidon de los Trabajos
establezca una cadencia temporal de actualizacidon de las consignas asumible, se debera realizar la
optimizacion mediante el uso de una modelizacién hidraulica y de calidad del sistema.

Pregunta 48: Apartado 3.2. Modelos hidraulicos y de calidad Disponibilidad del modelo hidrdulico del
Sistema Manzanares y alcance del levantamiento topogrdfico.

El pliego identifica el Sistema Manzanares como prioritario y de mayor complejidad, con
aproximadamente 6.146 km de colectores, 173.000 pozos y 6 EDAR en cascada. Se solicita que Canal
de Isabel Il confirme:

— Si existe actualmente algin modelo hidraulico parcial o preliminar del sistema Manzanares
(en InfoWorks ICM, SWMM u otra plataforma) que pueda servir de punto de partida, o si el
modelo debe construirse integramente desde cero

— Si Canal dispone de cartografia actualizada de la red (SIG/GIS, inventario de colectores con
geometrias y cotas), y en qué formato y nivel de detalle se pondria a disposicion del
adjudicatario

— Un mayor detalle del alcance de la colaboracion de Canal en los trabajos de campo
complementarios (inspecciones con camara, mediciones topograficas, levantamientos
batimétricos) que puedan ser necesarios para completar el modelo.

Respuesta 48: En MODELIZACION HIDRAULICA Y DE CALIDAD del apartado 3.1 Trabajos de base del
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se indica que “el licitador deberd asumir la modelizacion
del Sistema Manzanares, ya que es segura su inclusion entre los seleccionados para implementar la
herramienta de control en tiempo real y Canal no dispone de la modelizacion de su red de drenaje. La
herramienta utilizada para llevar a cabo la modelizacion se determinard a criterio de la Direccion de los
Trabajos. A la finalizacion del presente contrato, tanto el modelo de este sistema como el de cualquier
otro que pueda haber sido acometido por el adjudicatario, serd entregado a Canal de Isabel II”. Debe
asumirse por tanto que este modelo debera elaborarse de principio a fin. En cuanto a la cartografia de
base de la que el adjudicatario podra disponer, Canal de Isabel, S.A., M.P. cuenta con una capa GIS que
recoge la informacioén topoldgica georreferenciada de la red de colectores que conforman el sistema
Manzanares. Esta capa serd entregada al adjudicatario como informacién de partida para la elaboracion
del modelo hidraulico y de calidad. Se advierte, no obstante, que la informacién de cotas, pendientes,
didmetros y tipologia del colector contenida en la tabla de atributos de esta capa GIS podrd no estar
actualizada y encontrarse incompleta. En este sentido, y tal como se recoge en el epigrafe Fase 3.
Desarrollo e implementacion del modelo hidrdulico y de calidad del apartado 3.2 Implementacion de la
solucion en los sistemas de saneamiento escogidos del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares,
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Canal de Isabel Il, S.A., M.P. ofrecera la colaboracién necesaria en tareas de inspeccién y realizacién de
levantamientos topograficos para completar la informacidn cartografica suministrada de cara a poder
elaborar un modelo hidraulico calibrado.

Pregunta 49: Apartado 3.1. Monitorizacion en continuo de parametros de calidad Metodologia para
la correlacion de turbidez y conductividad con parametros normativos.

El pliego exige estimar en tiempo real la carga contaminante circulante y vertida por la red,
apoyandose principalmente en sondas de turbidez y conductividad. Se solicita aclaracion sobre si
Canal de Isabel Il dispone de campaiias historicas de correlacidn entre parametros en linea (turbidez,
conductividad) y parametros analiticos normativos (DBOs, DQO, SS, NTK, P) en los sistemas objeto del
contrato, que puedan ser aprovechadas para la calibracidn inicial del sistema;

Respuesta 49: Canal de Isabel Il, S.A., M.P. dispone de un numero limitado de campafias realizadas para
la caracterizacién de vertidos en aliviaderos. En algunos puntos de vertido, como contraste a estas
analiticas se han realizado lecturas de medicidn en continuo de turbidez y conductividad. Canal de Isabel
I, S.A., M.P. pondra a disposicidon del adjudicatario esta informacion de base para que pueda utilizarla
como referencia. Sin embargo, no puede garantizarse que la informacién suministrada vaya a
corresponderse con puntos de alivio de los sistemas de saneamiento finalmente escogidos para la
implementacidn del sistema de ayuda a la decision.

Pregunta 50: Como empresa contratista, tenemos previsto aportar un perfil que pertenece a una
empresa del grupo empresarial. ¢Podrian indicarnos si es suficiente acreditarlo mediante una
declaracion responsable en la que se identifiquen las empresas que forman parte del grupo? O por el
contrario, équé documentacion seria necesaria?

Respuesta 50: De conformidad con el apartado 5.2 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP) “los licitadores deberdn aportar una declaracion responsable en virtud de la cual se
comprometan a dedicar o adscribir los medios referidos en el presente apartado, asi como el resto de
documentacion requerida en el mismo”. Ademas, tal y como continda indicando dicho apartado en la
documentacioén acreditativa:

“Acompaiando a la referida declaracion responsable, los licitadores deberdn aportar:

- Anexo Xlll del presente Pliego completado y firmado, incluyendo la experiencia y
titulacion requerida en su caso para los perfiles demandados en este apartado.

- Copia de la titulacion requerida para los seis perfiles de titulado superior descritos
anteriormente.
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Canal de Isabel Il, S.A., M.P. se reserva el derecho de solicitar posteriormente documentacion
adicional para verificar lo reflejado en Anexo XIII.

El Anexo XlIl presentado para cada perfil deberd permitir la identificacion de los titulares de los
mismos mediante nombre y apellidos.

Taly como se indica en la cldusula 13 del PCAP la documentacidn indicada en el apartado 5, entre la que
se encuentra la adscripcién de medios, serd requerida Unicamente al licitador propuesto como
adjudicatario y, por tanto, no debera incluirse en ningun sobre.

No obstante lo anterior, los licitadores deberan incluir en su sobre n? 3 la documentacion acreditativa
de los perfiles que si son objeto de valoracidn (criterios cuantificables mediante férmulas) conforme a lo
exigido en el apartado 8 A) del Anexo | y Anexo Il bis del PCAP.

Pregunta 51: En cuanto a la adscripcion de medios, épodrian indicarnos en que sobre hemos de
presentar la declaracion responsable y el anexo Xlll de los perfiles?

Respuesta 51: Ver respuesta a pregunta 50.

Madrid, 29 de abril de 2026
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