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INFORME DE VALORACION
CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR

TITULO DEL CONTRATO: SERVICIO DE GESTION DE REDES SOCIALES Y
DISENO DE CONTENIDOS DE LAS CUENTAS Y PROGRAMAS
GESTIONADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE AUTONOMOS Y
EMPRENDIMIENTO PROMOVIDO POR LA CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO.

1. OBJETO

El presente informe tiene por objeto la valoracion de la documentacion técnica
presentada por las empresas licitadoras admitidas, con respecto a los criterios que
dependen de un juicio de valor, y la comprobacién de que las mismas no incluyen
informacion econémica.

Se ha procedido a la valoracién técnica de las siguientes ofertas:

Nombre / Razdn social (por orden alfabético)
BETAGROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA
CINK VENTURING, S.L.

GOOD NEWS TELEVISION, S.L.

NOLSOM COMUNICACION MULTICANAL, S.L.

NSPIRE MARKETING MEDIA AGENCY, S.L.

TALENTO TRANSFORMACION DIGITAL, S.L.

2. DOCUMENTACION PRESENTADA

La valoracion de los criterios de adjudicacion sujetos a juicio de valor se realiza sobre la
memoria técnica que presentan los licitadores en su oferta.

Tal y como se indica en el PCAP de este contrato, la memoria técnica no tiene limitacion
de péaginas, y debe contener al menos, los siguientes puntos:

e Planificacion de la estrategia de comunicacion y contenidos en Redes
Sociales.

 Propuesta de contenidos que aumenten la visibilidad de la informacion
facilitada a través de los perfiles existentes en redes sociales, y que incrementen
la vinculacién de los emprendedores de la region con las acciones y servicios de
la DGAE y con la marca Comunidad de Madrid.

* Nuevas acciones y medidas de mejora: Para conseguir aumentar la visibilidad,
tanto de las acciones y servicios de la DGAE y de la marca Comunidad de Madrid
gue supongan una mejora de la comunicacion con los destinatarios y usuarios
finales de dichas acciones y servicios.

Firmado por: SISTEMA DE FIRMA COMUNIDAD DE MADRID
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e Propuesta de creacion de campafias: Tanto para la promocién de las
actividades de la DGAE como para mejorar la comunicacion de las politicas de
emprendimiento.

3. CRITERIOS Y PONDERACION.

e Planificacion de la estrategia de comunicacion y contenidos en Redes Sociales:
se valorard el enfoque que se presente para los destinatarios finales, en particular
a los colectivos de personas autbnomas, emprendedoras y entidades de la
economia social. Hasta 8 puntos.

e Propuesta de contenidos que aumenten la visibilidad de la informacion facilitada
a través de los perfiles existentes en redes sociales, y que incrementen la
vinculacion de los emprendedores de la region con las acciones y servicios de la
DGAE y con la marca Comunidad de Madrid. Se tendré en cuenta la linea grafica
seguida y la coherencia entre los contenidos propuestos, asi como la originalidad,
la adecuacion a cada una de las redes, y la adecuacién a cada programa. Hasta 7
puntos.

e Nuevas acciones y medidas de mejora. Para conseguir aumentar la visibilidad,
tanto de las acciones y servicios de la DGAE y de la marca Comunidad de Madrid
gue supongan una mejora de la comunicacién con los destinatarios y usuarios
finales de dichas acciones y servicios. Hasta 5 puntos.

e Propuestade creacion de campafias. Tanto para la promocion de las actividades
de la DGAE como para mejorar la comunicacion de las politicas de
emprendimiento. Se valoraran las propuestas para la creacion de campafias,
teniendo en cuenta la originalidad, el nivel de adecuacion al publico al que se dirige,
asi como la promocién de las actividades y la mejora de la comunicacién de las
politicas de emprendimiento. Hasta 5 puntos.

La puntuacién maxima de estos criterios es por tanto de 25 puntos.

4. VALORACION DE LAS PROPUESTAS
La metodologia utilizada para evaluar las distintas ofertas presentadas ha sido la de
analizar y puntuar las memorias de cada oferta en base a los criterios descritos en
el punto anterior.

Se ha comprobado que entre la documentacion presentada por los licitadores no se
incluye ninguna informacién relativa a la proposicion econémica.

A continuacion, se detalla el andlisis de cada oferta:
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4.1. BETAGROUP SERVICES SAS SUCURSAL EN ESPANA

4.1.1. Planificacion de la estrategia de comunicacién y contenidos en Redes Sociales (0-8
puntos)

Puntuacion otorgada: 7,5/ 8

La propuesta presenta una planificacidn estratégica avanzada, bien estructurada
y claramente alineada con los destinatarios finales: personas auténomas,
emprendedoras y entidades de la economia social.

La estrategia de comunicacion integra adecuadamente planificacion, produccion,
gestion de canales y medicion de resultados. La puntuacion no alcanza el maximo
al observarse que algunos planteamientos, aun siendo sélidos, su elevado grado
de complejidad metodolégica puede requerir una coordinacion institucional
intensa para su ejecucion optima.

4.1.2. Propuesta de contenidos y aumento de la visibilidad y vinculacién (0—7 puntos)
Puntuacion otorgada: 6,5/7

La propuesta de contenidos es muy sélida, estructurada y claramente orientada
a objetivos. Los contenidos propuestos aumentaran la visibilidad y la comprension
de la informacion institucional y la vinculacién progresiva de los usuarios. Se valora
especialmente la coherencia entre los contenidos, la adaptacion a canales y la
adecuacion a cada una de las redes.

No alcanza la puntuacion maxima en el apartado de originalidad, ya que la propuesta
de Videopodcast Kildbmetro Cero ya existe en la Comunidad de Madrid de forma muy
similar como Madrid Km 0 del Emprendimiento.

4.1.3. Nuevas acciones y medidas de mejora (0-5 puntos)
Puntuacion otorgada: 4,5/5

La propuesta incorpora medidas de mejora claramente diferenciales, como el uso
avanzado de sistemas de analisis, métricas relacionales, optimizacién de procesos
y reutilizacion estratégica de contenidos. Estas acciones suponen sin duda una
mejora de la comunicacién con los destinatarios y usuarios finales de las acciones y
servicios de la DGAE.

La puntuacién no alcanza el maximo Unicamente porque las mejoras propuestas,

aun siendo muy relevantes, se centran principalmente en la sofisticacion de la
propuesta.

4.1.4. Criterios para la propuesta de creacién de campafias (0-5 puntos)

Puntuacion otorgada: 5/5
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La metodologia de creacién de campafas estd muy bien definida, con un desarrollo
claro de fases, tipologias de activos, adaptacion por canal y criterios de medicion.
Se ha valorado positivamente el nivel de adecuacion al publico al que se dirige,
vinculada en todo momento a politicas, servicios o hitos de emprendimiento.

Resumen final de puntuacion — BETAGROUP SERVICES SAS

Criterio Puntuacién
Planificacion de la estrategia 7518
Propuesta de contenidos 6,5/7
Nuevas acciones y mejoras 45/5
Creacion de campafnas 5/5
Puntuacién total 23,5/25

4.2. CINK VENTURING, S.L.,

4.2.1. Planificacion de la estrategia de comunicacion y contenidos en Redes Sociales (0-8
puntos)

Puntuacién otorgada: 6,5/ 8

La propuesta presenta una planificacién estratégica sélida y estructurada, con
un enfoque claro hacia los destinatarios finales y una correcta comprension del
contexto institucional.

No obstante, en comparacion con la oferta mejor valorada en este apartado, el

planteamiento estratégico presenta un menor nivel de profundizacion analitica y
segmentacion avanzada de audiencias.

4.2.2. Propuesta de contenidos y aumento de la visibilidad y vinculacién (0—7 puntos)
Puntuacion otorgada: 6 / 7

La propuesta de contenidos es coherente, esta bien ordenada y correctamente
adaptada a los distintos canales. El planteamiento de contenidos permitiria
incrementar la visibilidad de las acciones y servicios de la DGAE.

El ajuste de puntuacion responde a que, aun siendo un planteamiento sdlido y

correctamente ejecutable, la propuesta se apoya mayoritariamente en formatos y
estructuras convencionales.

4.2.3. Nuevas acciones y medidas de mejora (0-5 puntos)

Puntuacion otorgada: 4 /5
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La propuesta incorpora medidas de mejora relevantes, orientadas a la reutilizacion
de contenidos y la mejora progresiva del rendimiento a través del andlisis de
resultados. Estas acciones supondrian una mejora de la comunicacién con los
destinatarios y usuarios finales de dichas acciones y servicios

No obstante, las medidas planteadas se sitUan principalmente en el ambito de la
optimizacion y mejora incremental, sin introducir acciones claramente disruptivas
ni modelos avanzados de activacion comunitaria.

4.2.4. Criterios para la propuesta de creaciéon de campafias (0-5 puntos)
Puntuacién otorgada: 4 / 5

La metodologia de creacion de camparfas se considera correctamente definida,
con una estructuracion clara de mensajes, objetivos y planificacion temporal. Se
valora positivamente el nivel de adecuacion al publico al que se dirige, asi como la
promocién de las actividades y la mejora de la comunicacion de las politicas de
emprendimiento.

No alcanza la puntuacibn maxima al observarse un enfoque eminentemente

funcional, con campafias bien planteadas, pero sin un marco creativo o metodol6gico
especialmente original.

Resumen final de puntuacion — CINK VENTURING, S.L.

Criterio Puntuacion
Planificacion de la estrategia 6,5/8
Propuesta de contenidos 6/7
Nuevas acciones y mejoras 4/5
Creacion de campanas 4/5
Puntuacién total 20,5/25

4.3. NSPIRE MARKETING MEDIA AGENCY, S.L.

4.3.1. Planificacion de la estrategia de comunicacién y contenidos en Redes Sociales (0-8
puntos)

Puntuacion otorgada: 6/ 8

La estrategia propuesta se fundamenta en una segmentacién clara de los
destinatarios finales, estableciendo para cada colectivo un enfoque comunicativo
diferenciado en funcion de sus necesidades especificas.

Sin embargo, el nivel de diagnéstico previo y el desarrollo metodologico de la
estrategia resultan mas conceptuales que analiticos, situandose en un escalén
inferior respecto a las propuestas con mayor grado de definicion estratégica.
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4.3.2. Propuesta de contenidos y aumento de la visibilidad y vinculacion (0—7 puntos)
Puntuacién otorgada: 6 / 7
La propuesta de contenidos es coherente y alineada con los objetivos del contrato.

Sin embargo, se basa en la utilizacion de formatos habituales (video, piezas gréaficas,
carruseles, contenidos breves). El disefio de contenidos no alcanza un grado
elevado de originalidad o creatividad, apoyandose mayoritariamente en formatos
mas tradicionales.

4.3.3. Nuevas acciones y medidas de mejora (0-5 puntos)
Puntuacién otorgada: 4 / 5

La propuesta incorpora medidas de mejora relevantes, orientadas a reforzar la
utilidad del contenido, la reutilizacion de piezas y la optimizacion de los procesos de
producciéon y difusiébn. Estas acciones suponen una mejora clara respecto a un
modelo basico de gestién de redes.

No obstante, las medidas planteadas se sitGan principalmente en el ambito de la
mejora incremental, sin introducir mecanismos claramente disruptivos que
supongan una mejora clara de la comunicacién con los destinatarios y usuarios
finales.

4.3.4. Criterios para la propuesta de creacion de campafias (0-5 puntos)
Puntuacién otorgada: 4 / 5

La metodologia de creacion de campafias esta correctamente definida, con una
estructuracion clara de mensajes, objetivos y planificacion temporal. Se valora
positivamente el nivel de adecuacion al publico al que se dirige, asi como la
promocién de las actividades y la mejora de la comunicacion de las politicas de
emprendimiento.

La valoracion se ajusta a la baja al observarse un enfoque predominantemente
funcional, sin una propuesta de comunicacion especialmente original.

Resumen final de puntuacién — NSPIRE MARKETING MEDIA AGENCY, S.L.

Criterio Puntuacion
Planificacion de la estrategia 6/8
Propuesta de contenidos 6/7
Nuevas acciones y mejoras 4/5
Creacion de campanas 4/5

Puntuacién total 20/ 25
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4.4, TALENTO TRANSFORMACION DIGITAL, S.L.

4.4.1. Planificacion de la estrategia de comunicacién y contenidos en Redes Sociales (0-8
puntos)

Puntuacion otorgada: 5,5/ 8

La propuesta presenta una planificacion estratégica correcta y funcional, con
identificacion de publicos y diferenciacion basica por canales.

No obstante, el desarrollo estratégico resulta esquemaéatico, con escasa
profundizacion en modelos de comportamiento de usuarios o herramientas de
planificacion avanzada, situandola en este apartado un escal6n por debajo de otras
propuestas técnicamente mas maduras.

4.4.2. Propuesta de contenidos y aumento de la visibilidad y vinculacién (0—7 puntos)
Puntuacién otorgada: 5/ 7

La propuesta de contenidos es coherente y correcta, con una estructuracion clara
en tipologias (informativas, divulgativas, audiovisuales y promocionales) y una
adecuada adaptacién de formatos a las principales plataformas. Se valora
positivamente la atencién a la claridad del mensaje, la simplificacion de la
informacion administrativa y la correcta linea gréfica seguida.

Sin embargo, el planteamiento de contenidos se apoya fundamentalmente en
formatos estandar de comunicacion institucional, sin presentar elementos

especialmente diferenciadores en términos de originalidad narrativa o innovacién en
la relacién con el usuario.

4.4.3. Nuevas acciones y medidas de mejora (0-5 puntos)

Puntuacion otorgada: 4 /5

La propuesta incorpora medidas de mejora como el uso de inteligencia artificial
para escalado de contenidos, la reutilizacion de materiales y la mejora progresiva
del rendimiento mediante andlisis de resultados.

No obstante, no alcanza la puntuacion maxima ya que las mejoras planteadas no

suponen un salto cualitativo relevante respecto a un modelo estandar de gestion de
redes sociales institucionales.

4.4.4. Criterios para la propuesta de creacién de campafias (0-5 puntos)

Puntuacion otorgada: 4 /5
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La metodologia de creacion de campafias es claray correctamente estructurada,
basada en la definicion de mensajes, objetivos y adaptacion basica a los distintos
canales. Las campafias planteadas permiten reforzar la difusibn de ayudas,
programas y servicios de forma ordenada y coherente con la estrategia general.

La valoracion se ajusta a la baja al observarse un enfoque predominantemente
funcional, sin una propuesta de comunicacion especialmente original.

Resumen final de puntuacion — TALENTO TRANSFORMACION DIGITAL, S.L.

Criterio Puntuacion
Planificacion de la estrategia 55/8
Propuesta de contenidos 5/7
Nuevas acciones y mejoras 4/5
Creacién de campanas 4/5
Puntuacién total 18,5/ 25

4.5. GOOD NEWS TELEVISION, S.L.

4.5.1. Planificacion de la estrategia de comunicaciéon y contenidos en Redes Sociales (0-8
puntos)

Puntuacion otorgada: 3/ 8

La propuesta presenta una planificacién estratégica béasica. Se aprecia una
comprension general del entorno institucional y de los objetivos del contrato.

No obstante, el planteamiento estratégico carece de un diagndstico previo sélido
y estructurado, como si aparece en otras propuestas.

La estrategia se apoya en lineas de actuacién genéricas, sin incorporar

herramientas analiticas avanzadas que permitan una planificacion estratégica de
mayor alcance.

4.5.2. Propuesta de contenidos y aumento de la visibilidad y vinculaciéon (0—7 puntos)
Puntuacion otorgada: 3/ 7

La propuesta de contenidos es correcta desde el punto de vista técnico, con una
utilizacién adecuada de formatos audiovisuales y graficos y una orientacion clara
hacia la difusion de informacion institucional.

Sin embargo, los contenidos propuestos no presentan una estrategia de vinculacién
avanzada con los distintos perfiles de usuario, sino que lo hacen de forma muy
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genérica y poco desarrollada, que no permite valorar la adecuacion a cada una de
las redes ni la adecuacion a cada programa.

4.5.3. Nuevas acciones y medidas de mejora (0-5 puntos)
Puntuacion otorgada: 2,5/5

La propuesta incorpora medidas de mejora béasicas, orientadas a la optimizacion
de la produccion audiovisual, la mejora de la calidad de los contenidos y el
seguimiento de resultados. Estas medidas suponen una evolucién positiva respecto
a un modelo minimo de prestacion del servicio.

No obstante, las acciones propuestas no incorporan iniciativas innovadoras de
dinamizacién que aseguren un aumento de la visibilidad, tanto de las acciones y
servicios de la DGAE como de la marca Comunidad de Madrid.

4.5.4. Criterios para la propuesta de creacion de campafias (0-5 puntos)

Puntuacion otorgada: 2,5/5

La metodologia de campafia propuesta es sencilla y funcional, basada en la
produccién de piezas audiovisuales y gréaficas para la difusion de ayudas, programas

y actividades.

Sin embargo, la propuesta, demasiado genérica y poco desarrollada, adolece de un
desarrollo metodolégico claro por fases y de una definicién concreta de objetivos,
indicadores de impacto o elementos diferenciales de campafa.

Resumen final de puntuacion — GOOD NEWS TELEVISION, S.L.

Criterio Puntuacién
Planificacion de la estrategia 3/8
Propuesta de contenidos 317
Nuevas acciones y mejoras 25/5
Creacion de camparas 2,5/ 5

Puntuacién total 11/25
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4.6. NOLSOM COMUNICACION MULTICANAL S.L.

4.6.1. Planificacion de la estrategia de comunicacién y contenidos en Redes Sociales (0-8
puntos)

Puntuacion otorgada: 2/ 8
La propuesta presenta una descripcion general del servicio, con referencias al
contexto institucional. El planteamiento estratégico carece de un enfoque claro y

estructurado para los destinatarios finales.

La planificacibn tampoco incorpora diagnéstico previo, objetivos estratégicos
diferenciados ni criterios claros de priorizacion.

4.6.2. Propuesta de contenidos y aumento de la visibilidad y vinculacién (07 puntos)
Puntuacién otorgada: 2/ 7

La propuesta de contenidos se limita a enumerar tipologias genéricas de piezas
(contenidos informativos, audiovisuales y promocional), sin desarrollar la linea

grafica seguida, la coherencia entre los contenidos propuestos, la adecuacién a cada
una de las redes, ni la adecuacién a cada programa.

4.6.3. Nuevas acciones y medidas de mejora (0-5 puntos)
Puntuacién otorgada: 1/5

La propuesta no incorpora nuevas acciones ni medidas de mejora claramente
identificables respecto a un modelo estandar de prestacion del servicio.

No obstante, se identifican referencias genéricas a procesos de optimizacion y

seguimiento que permiten reconocer un minimo enfoque de mejora continua, si bien
sin concrecién ni impacto valorable.

4.6.4. Criterios para la propuesta de creacion de campafias (0-5 puntos)

Puntuacién otorgada: 1/5

El planteamiento relativo a campafias se limita a una mencidn genérica de
actuaciones de difusién, sin definir metodologia, fases, conceptos creativos

diferenciados, ni criterios claros de medicién o impacto.

Plantean correctamente las campafias como un instrumento estructural de la
comunicacioén, no como acciones aisladas.
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Resumen final de puntuacion — NOLSOM COMUNICACION MULTICANAL S.L.

Criterio Puntuacién
Planificacion de la estrategia 2/8
Propuesta de contenidos 217
Nuevas acciones y mejoras 1/5
Creacion de campafas 1/5
Puntuacién total 6/25

5. RESUMEN PUNTUACIONES OFERTAS VALORADAS

En la siguiente tabla se resumen las puntuaciones de cada propuesta para cada uno
de los criterios de valoracion y la puntuacién total de cada una de ellas:

PUNTUACION
CRITERIO BETAGROUP CINK NSPIRE TALENTO  GOODNEWS  NOLSOM
Planificacion de la
estrategia 7,5 6,5 6 55 3 2

(hasta 8 puntos)
Propuesta de

contenidos 6,5 6 6 5 3 2
(hasta 7 puntos)
Nuevas acciones y

mejoras 45 4 4 4 2,5 1
(hasta 5 puntos)
Creacion de
campafias 5 4 4 4 2,5 1
(hasta 5 puntos)
TOTAL 23,5 20,5 20 18,5 11 6

Madrid, a fecha de firma
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