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Direccion General de Autonomos ocultado los datos personales protegidos

SERYICICY IPUIEL LS
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y Emprendimiento DETRABAJO
| Iy - Y ECONOMIA SOCIAL S
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, y los codigos que permitirian acceder al EPE
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO original.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE RIGE EL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIO DE GESTION DE
REDES SOCIALES Y DISENO DE CONTENIDOS DE LAS CUENTAS Y
PROGRAMAS GESTIONADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE
AUTONOMOS Y EMPRENDIMIENTO”.

A/SER-053529/202

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es el servicio de gestion de las redes sociales gestionadas por la
Direccion General de Autonomos y Emprendimiento, asi como el diseno de contenidos
web y de redes sociales de las cuentas y programas gestionados por esta, mejorando
los canales de comunicacion y las estrategias de marketing digital.

OBJETIVO.

La Direccion General de Autonomos y Emprendimiento (en adelante, DGAE) considera
esencial mantener los perfiles propios en las redes sociales: Instagram, LinkedIn y
TikTok como herramienta estratégica para reforzar su comunicacion institucional y
acercar sus actuaciones a la ciudadania, en particular a los colectivos de personas
autonomas, emprendedoras y entidades de la economia social. Del mismo modo, se
considera estratégica la creacion e impulso de un canal de videopodcast que refuercen
dicha comunicacion.

En la actualidad, las redes sociales y los videopodcast son canales clave para informar,
sensibilizar, interactuar y generar comunidad en torno a politicas publicas. Contar
con estos perfiles responde a la necesidad de adaptar la comunicacion institucional a
los habitos de consumo informativo de la poblacion de todo tipo de edades, ya que, en
mayor o0 menor medida, la poblacion esta digitalizada y estas redes se consideran un
canal fundamental para acceder a la informacion sobre programas, ayudas o servicios
publicos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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Cada una de estas redes aporta valor especifico al cumplimiento de los objetivos de la
DGAE:

e Instagram facilita la difusion visual de contenido informativo, casos de éxito,
eventos o convocatorias, mediante formatos accesibles y atractivos que
favorecen la cercania institucional.

e LinkedIn permite conectar con el tejido profesional, asociaciones, empresas y
entidades del ecosistema emprendedor, posicionando institucionalmente a la
DGAE como referente en el impulso del trabajo auténomo y la economia social.

o TikTok, como red con fuerte presencia entre los menores de 35 anos, ofrece
una via eficaz para acercar la cultura emprendedora y el conocimiento de
las politicas publicas a nuevas generaciones, utilizando formatos dinamicos
y de alta capacidad de difusién.

 (Con este contrato se persigue un doble objetivo:

Pagina 1 de 15



* * * * SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO D EMPLED ESTATAL

DE TRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL S EP E

* %k

Direccion General de Autdnomos
y Emprendimiento

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

I

i

o Por un lado, se pretende incrementar la marca Direccion General de
Autdbnomos y Emprendimiento, mejorando su imagen, creando
sentimiento de marca y reforzandola como un aliado de las politicas de
emprendimiento a conocer y a implementar. Para ello, se intentara
conseguir una mayor aproximacion a los usuarios y posibles usuarios de
los servicios de la Direccion General, mediante el conocimiento de las
acciones llevadas a cabo desde el programa. Toda la informaciéon debe
canalizarse a través de los perfiles que la DGAE tiene abiertos en las
redes sociales (Instagram, LinkedIn y TikTok) y aquellos otros en los que
se valore positivamente su apertura, y estaran enfocados al publico
objetivo ya que, en la mayoria de los casos, ira unida a sus necesidades
e intereses. Todos los disenos que se realicen tendran una imagen
adecuada y acorde con el programa.

o Asimismo, se pretende comunicar toda la informacion posible sobre
servicios de apoyo a emprendedores, autdonomos y entidades de
economia social: actividades, acciones de formacion, eventos, ayudas...
que sean de interés para la poblacién objetivo en el ambito de la
Comunidad de Madrid. Junto con los usuarios de los servicios y, con
caracter general, la poblacion en general, también son destinatarios de
la informacidon las entidades publicas y privadas que proporcionan
servicios a los emprendedores de la region y las de economia social, asi
como el resto de operadores interesados en el ecosistema de
emprendimiento regional.

« Los disenos que se realicen para estas RRSS, asi como los contenidos que
tengan su reflejo en la pagina web de la DGAE, tendran una imagen adecuada
a la informacion facilitada, y acorde con las politicas de empleo vy
emprendimiento de la Comunidad de Madrid.

« Con la comunicacion que se realice, se busca también que los operadores de
emprendimiento se hagan eco de la informacién y la trasladen a través de sus
propios canales, para alcanzar asi a un mayor numero de usuarios,
estableciéndose una red de comunicacion en la que la informacion parte de la
DGAE vy llegando a usuarios y operadores, y éstos finalmente la compartan,
amplificando el mensaje y alcanzando una mayor audiencia. Toda la informacion
debe canalizarse a traves de los perfiles que la DGAE tiene abiertos en las redes
sociales, y aquellos otros cuya apertura se valore positivamente, siempre
enfocados a las necesidades e intereses de los usuarios.

o Este contrato busca ademas que una empresa especializada, conocedora de los
distintos canales de comunicacion, consiga una mayor uniformidad en el
contenido a difundir, respetando la heterogeneidad de los programas, y evitando
posibles contradicciones.

« No obstante lo anterior, durante el desarrollo de los trabajos, se podra considerar
la publicacion en otras redes sociales ademas de las ya citadas, gestion que
también habria de ser asumida por la empresa adjudicataria.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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Por otro lado, la publicacion de videopodcast cumple diversos objetivos:
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e Permite explicar politicas, proyectos y resultados de forma clara y accesible,
y mostrar el trabajo de la DGAE de manera directa y cercana.

e El formato audiovisual con subtitulos facilita el acceso a mayor numero de
personas.

e (Genera interaccion en redes sociales y plataformas digitales.

e Informa, fomenta la participacion

3. OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

Los canales existentes en las redes sociales que gestiona la DGAE, son las siguientes:

Instagram:  https://www.instagram.com/autonomosenmadrid
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/autonomosenmadrid/
TikTok: www.tikiok.com/@autonomosenmadrid

De acuerdo con estos canales de comunicacion y los canales creados para difundir el
videopodcast las obligaciones contractuales seran, sin perjuicio de la apertura de otros
canales cuando asi se considere necesario por la DGAE, las siguientes:

3.1 Planificacion de la estrategia de comunicacion y contenidos en Redes Sociales.

Esta planificacion debera incluir posicionamiento, contenido y timing. Sera
especialmente relevante la estrategia de difusion en campanas concretas, en ocasiones
en colaboracion con la agencia de medios facilitada por la Comunidad de Madrid.

3.2 Mantenimiento de perfiles sociales existentes: Instagram LinkedIn y TikTok, de
acuerdo con la estrategia de comunicacion sefalada en el apartado anterior, asi como
la creacion de aquellos otros perfiles sociales que se consideren necesarios. Se
realizara el mayor numero de publicaciones para generar engagement con el publico
objetivo evitando, en todo caso, la saturacion informativa.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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Salvo que la estrategia que se defina y apruebe por la DGAE establezca otros
parametros, las acciones de mantenimiento seran las siguientes:

- Se publicaran entre 4 y 7 posts/publicaciones o0 comunicaciones por semana (en
funcion de la actividad de la Direccion General y segun sus indicaciones), con
textos e imagenes, por cada uno de los perfiles en redes sociales existentes,
atendiendo especialmente a la informacion que puedan resultar de interés para
los usuarios o derivadas de acciones 0 eventos concretos que puedan resultar
interesantes para ellos. Las publicaciones se realizaran de lunes a domingo. En
el caso de que fueran actividades, las comunicaciones se realizaran con caracter
previo a la actividad, durante y después de la celebracion de la misma, y se
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fomentara su promocion y difusion. En caso de necesidad, y en épocas del ano
concretas, se podran programar mas publicaciones.

- Publicacién de un minimo de 7 “stories” o publicaciones temporales por semana,
para lo que se realizaran las adaptaciones necesarias.

- Se repostearan, teniendo en cuenta los seguidores y seguidos, contenidos de
interés, como pueden ser noticias, actividades, ayudas y subvenciones y eventos
para emprendedores, autdbnomos y economia social, asi como actividades de
asesoramiento y formacion derivadas de la Direccion General de Autonomos y
Emprendedores. Lo mismo ocurrira en el caso de aquellos otros perfiles en los
gue se considere necesario. De esta manera, se generara una red de contenido
gue ayudara a conocer la identidad propia de la Direccion General y de las
politicas de emprendimiento de la Comunidad de Madrid.

- Seincorporara la imagen corporativa convenientemente adaptada a las distintas
redes sociales.

- Se adaptaran las creatividades a la red social que corresponda, asi como a la
pagina web.

- Se produciran infografias y videos de presentacion con el objetivo de dar a
conocer a los emprendedores los programas y servicios disponibles. Se
realizaran infografias de las acciones de asesoramiento y formacion, servicios
disponibles, ayudas y subvenciones, u otros que la Direccion General desee
publicar en sus RRSS, asi como la creacion de infografias y videos de
presentacion con el objetivo de dar a conocer la informacion que se publique.

- Se produciran infografias y videos de presentacion con el objetivo de dar a
conocer a los usuarios y operadores los nuevos servicios, recursos o acciones
puestas en marcha por la DGAE.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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- Se generara contenido adecuado para cada una de las redes, teniendo en
cuenta el establecimiento de un sistema de revision diario, con comentarios a las
publicaciones de los seguidores, respondiendo a los comentarios en las
publicaciones, compartiendo contenido interesante de otras cuentas,
seguimiento de hashtags y de los perfiles mas interesantes, asi como la
deteccion y eliminacidn de usuarios falsos.

- De cada publicacion se desarrollara un copy o texto con la redaccion y diseno
adaptados a cada red social, que sera aprobado por la DGAE, con caracter
previo a su publicacion, todo ello con arreglo a lo dispuesto en el apartado 3.4.

- Produccion, grabacidn, edicion y postproduccion de entre 3 y 4 videopodcast al
mes, de una duracion minima de 35 minutos, que sera alojado en la web de la
Comunidad y en las plataformas de podcast que decida la DGAE, y sus
correspondientes ediciones para las redes sociales citadas. Esto incluiria:
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e Planificacion: Elaboracion un calendario de grabaciones
aprobado por la entidad contratante

e Proporcionar equipo humano y técnico: camaras, microfonos,
iluminacion y software de edicion profesional.

e Propuestas de posibles participantes que forman parte del
ecosistema emprendedor de la Comunidad de Madrid

e Elaboracion de un guion base que servira para las entrevistas,

que podra adaptarse segun el perfil.

Edicion profesional con inclusion de cabeceras, rotulos y créditos.

Editados en formato MP4 (H.264) y audio en WAV/MP3.

Versiones adaptadas para redes sociales y plataformas indicadas

Subtitulacidon y adaptacion a formatos requeridos

La produccion tanto técnica de video y sonido (grabacion vy

edicion) como de coordinacion y gestion de recursos necesarios

(entrevistados, lugares, desplazamientos, etc.) para la realizacion

de cada videopodcast.

e La distribucion de cada videopodcast en plataformas de podcast
y la difusién en redes sociales.

- Realizacion de reportajes fotograficos profesionales de al menos 4 eventos al
mes, relacionados con las competencias, actividades y programas de la DGAE,
y que seran propuestos por la DGAE.

- Ademas, para la generacion de contenido, las infografias, las adaptaciones y
aquellos materiales propios de los trabajos a desempenar sera necesario
disponer de un banco de imagenes adecuado a la realidad de usuarios,

emprendedores, autdbnomos y operadores en emprendimiento de la Comunidad
de Madrid.

3.3  Captacion de nuevos usuarios y sequidores: La empresa contratista debera
desarrollar propuestas concretas de lanzamiento y captaciéon de nuevos seguidores en
las distintas cuentas de redes sociales, mediante la interaccion, relacion y la
comunicacion directa.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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3.4  Desarrollo de la estrategia comunicativa en redes sociales: Supone la puesta en
marcha de la estrategia de comunicacion que el adjudicatario presente para el
programa, e incluye la comunicacion periodica del contenido definido dentro de la
estrategia de comunicacion de la DGAE, en el marco de una relacion permanente y
fluida. Para ello, se realizara, al menos, una reunidon quincenal para planificar dicha
estrategia de comunicacion con esta Direccion General.

Esta estrategia comunicativa incluira, en todo caso y sin caracter excluyente, las
siguientes acciones:

- Elaboracion del calendario de las publicaciones y creatividades semanalmente,
previa aprobacion por la DGAE
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-  En las cuentas de la DGAE, la realizacion de distintas acciones, como,
encuestas, challenges, etc. con los usuarios del programa. Para realizar estas
actividades, la Direccion General aportara los elementos necesarios para
conseguir que las acciones resulten atractivas. Tras cada accion, se debera
entregar un informe de resultados y conclusiones, intentado mejorar el
engagement y la fidelidad del usuario.

Ademas, la empresa adjudicataria debera redactar y publicar las bases legales
y las condiciones online para que estén visibles mientras se produzca la accién,
previa aprobacion por la DGAE

- Utilizar herramientas apropiadas para la programacion y alimentacion de las
redes, analizando el desarrollo del canal y estudiando propuestas de mejora
continua.

3.5 Los servicios de Community Manager exigidos tendran la obligacion de ser
prestados por la propia empresa contratada. En todo caso, el contratista aportara dos
community manager con experiencia contrastada en proyectos similares que realizara,
durante el tiempo de vigencia del contrato, las obligaciones fijadas en los apartados 3.2,
3.3, 3.4y 3.6. Concretamente, llevara a cabo las siguientes actuaciones:

- Potenciacion de la presencia de las acciones y servicios de la DGAE en el mundo
online y mejorar su posicionamiento.

- Gestidon de las acciones de comunicacion y promocion de la informacién y
actividades de emprendimiento de la Comunidad de Madrid. Esto supondra tanto
la propuesta, el asesoramiento y la revisidn de aquellos perfiles de influencers
(youtubers, instagrammers, etc.) cuya colaboracién con la DGAE pueda resultar
interesante y adecuada, asi como el mantenimiento de una relacién constante y
fluida con las empresas y entidades relacionadas con la DGAE en el marco de
sus actividades de informacién, promocidén y comunicacion.

- Asistencia a actos y eventos, con un minimo de 2 eventos a la semana (salvo
indicacion de la DG en funcién de la actividad prevista), de lunes a viernes en
general y con algun acto en fin de semana/festivo de forma excepcional. El
desplazamiento correra, en todo caso, a cuenta del adjudicatario.

- Redaccion de contenidos y toma y adaptacion de imagenes a los formatos
necesarios para publicar, tanto en la pagina web de la DGAE, asi como en las
cuentas de redes sociales existentes de esa direccion general y en la app, en el
caso de su creacion.

- Comunicacién y atencion a los usuarios de grupos, comunidades y perfiles
sociales de la DGAE.

- Monitorizacion de las comunicaciones online vinculadas con la DGAE de la
Comunidad de Madrid y participacion en ellas.

Pagina 6 de 15
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- Identificar a lideres de opinidon y establecimiento de relaciones constructivas con
ellos.

- Deteccidn de necesidades de contenido demandadas por los usuarios para su
creacion o posible desarrollo.

- Proposicion y desarrollo de encuestas destinadas a fomentar la participacion de
los usuarios de los servicios de la DGAE.

- Participacion en reuniones de trabajo periddicas con la DGAE para planificar las
actuaciones, asi como el mantenimiento de una relacion directa y fluida.

- Relacion con la agencia de medios de la Comunidad de Madrid para la insercion
y/0 adaptacion de los contenidos a los formatos exigidos en las campanas que
se desarrollen.

- ldentificacion de los puntos fuertes y débiles de |la estrategia de comunicacion.

- Analisis del comportamiento y de los intereses de los seguidores.
- Conocimiento de que tipo de contenido es el que mas interes despierta.

- Realizacion de métricas de todas las redes sociales, ademas de la elaboracion

de un seguimiento de los comentarios e interacciones de las diferentes redes
sociales de la DGAE.

- Conocimiento y uso de herramientas para conocer las franjas horarias y dias de
la semana de mayor aceptacion de las publicaciones, junto con la programacion
de publicacién de contenido.

- Diagnostico en torno RRSS: % de penetracion de RRSS.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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- Hacer mas visible y atractivo el conjunto de servicios de la DGAE al publico
objetivo.

3.6 Elaboraciéon de informes y medicion de resultados.

Se elaborara un informe mensual con las estadisticas de cada una de las RRSS
(incrementos del numero de seguidores, los “me gusta”, el alcance y la interaccion de
sus posts) que se presentara en la primera semana del mes siguiente al que el informe
se refiera, y un informe de caracter anual, a entregar en el mes siguiente a la finalizaciéon
del ano correspondiente.

Ademas, se elaborara un informe global con la finalizacién de los trabajos, donde se
resumiran los aspectos mas significativos en la gestion de las redes sociales de la
DGAE.
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Junto con los informes anteriores, el contratista debera informar, en todo momento y a
peticion de la DGAE, y sin perjuicio de las funciones previstas en el apartado 3.5, de los
indicadores de seguimiento y evaluacion ante acciones concretas.

Los informes mediran el impacto de las relaciones, conocido en sus siglas inglesas como
IOR (Impact of Relationship), con al menos cuatro variables a las que se otorgaran
determinados valores:

- Autoridad: Entendiéndose como las menciones recibidas en otros medios, fuera
de las propias Redes Sociales y de |la pagina web.

- Influencia en los medios sociales: Cantidad de suscriptores, nimero de nuevos
suscriptores...

- Participacion de los seguidores: Comentarios en Facebook, Twitter, Instagram,
Retwitts

- Trafico generado de los medios sociales a la pagina web.

Se elaboraran informes mensuales relativos a los videopodcast publicados, incluiran
indicadores de impacto como: numero de visualizaciones, tiempo medio de
reproduccion, comentarios y preguntas generados, numero de personas alcanzado por
las publicaciones y tasa de suscripcion.

3.7 Diseno offline y online. Concretamente, se realizaran las siquientes funciones:

- Creacion y produccion de piezas online y offline para la DGAE.

- Diseno, adaptacion y actualizacion de creatividades para la web de la DGAE:
Autonomos, pymes y emprendedores Comunidad de Madrid

- Creacidn de plantillas e ilustraciones estaticas ad hoc.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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- Concepto y diseno de materiales offline, como folletos, carteleria o©
merchandising.

- Diseno y maquetacion de una newsletter mensual en HTML, con carga en la
herramienta PHPList y subida de archivo a web, para visualizacién correcta en
el navegador.

- Cualquier necesidad de diseno que se genere en el marco de la DGAE.

La Comunidad de Madrid facilitara los logos corporativos necesarios, asi como los
materiales preexistentes junto con unas plantillas y un manual de estilo. Las imagenes
de libreria correran, en todo caso, a cargo del adjudicatario.
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4. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

La adjudicataria estara obligada a cumplir con todas las disposiciones vigentes
relacionadas con la propiedad industrial e intelectual.

La adjudicataria cede a la Consejeria todos los derechos de autoria y de explotacion,
incluyendo la explotacion en Internet, sobre las obras y creaciones producidas y sobre
los datos que se puedan derivar de la presente contratacion en cualquier forma.
Concretamente cede los siguientes derechos:

e Derecho de reproduccidén en forma grafica incluido el material punto de venta,
sonora, visual y audiovisual, y/o en cualquier otro forma o tipos de soporte, por
cualquier tipo de procedimiento, analdgico, digital u otros.

e Derecho de comunicacion publica, o sea, su representacion y ejecucion por
todos los medios y procedimientos a partir de soportes sonoros y/o
audiovisuales, su emision, por cualquier medio de retransmision y de difusion
actualmente existentes.

e Derecho de transformacion, o sea, la actualizacion, la traduccion, adaptacion,
arreglo, y cualquiera otra modificacion de su forma que pueda derivar en otra
obra o creacion.

e Derecho de distribucion.

La cesion de los derechos de explotacidon a la Consejeria en cualquier forma y
modalidad, incluida la explotacion en red, reviste caracter de exclusiva por todo el tiempo
que tarde la obra en pasar a dominio publico y se otorga por el ambito territorial
universal.

En cuanto a los derechos de imagen de los figurantes, y en cualquier otro elemento que
componga la creacion de la misma, la adjudicataria tendra que contratar los derechos
de imagen u otros que pudieran corresponderle por un periodo que cubra totalmente los
anos 2026, 2027 y 2028 para que la Consejeria, como propietaria de estas piezas,
pueda emitirlas en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid y universal en el caso
de Internet, sin ningun cargo por éste o de otros conceptos durante el periodo
mencionado.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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En este sentido, sera condicidn necesaria que, durante el plazo de ejecucion del
contrato, la adjudicataria demuestre que dispone de las correspondientes autorizaciones
y licencias adquiridas (derechos de imagen, etc.)

La adjudicataria asume la obligacion de responder, de forma solidaria, de cualquier
reclamaciéon que la Consejeria pueda recibir como consecuencia de la explotaciéon, en
cualquiera de las modalidades mencionadas, de las piezas, creaciones y datos objeto
de la presente contratacion.

La Comunidad de Madrid sera propietarias de la creatividad de los materiales objeto de
contratacion, una vez adjudicado, asi como de todos los conceptos, audios, imagenes e
ideas que integran la misma, reservandose el formato original de produccion y la facultad
de llevar a cabo cuantas reproducciones considera convenientes para su difusion,
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exhibicidon o cualquier forma de divulgacion, incluidas las telematicas e informaticas,
cediendo la empresa adjudicataria todos los derechos de propiedad sobre la creatividad
de referencia, con caracter exclusivo y sin limitacion temporal o espacial alguna.

5. DESCRIPCION DEL EQUIPO TECNICO DE TRABAJO.

La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario para la buena ejecuciéon de
los trabajos. En todo caso, debera contar con dos profesionales en comunicacion online
y marketing digital, con experiencia demostrable de un minimo de dos anos. Esta
experiencia debera acreditarse mediante certificado de la empresa o entidad en la que
haya prestado sus servicios.

En ningun caso las personas que participen en la ejecucion del contrato tendran
dependencia organica o funcional con la Administracion.

Los trabajos se realizaran con el equipo técnico necesario para su ejecucion, que
correran a cargo de la empresa adjudicataria, al igual que los gastos de dietas, telefonia
movil, internet, vehiculo y transporte en general.

La empresa adjudicataria dispondra del personal necesario para la buena ejecucién de
los trabajos. En todo caso, debera contar con los siguientes perfiles:

e Una persona responsable y coordinador/a de proyecto con experiencia
demostrable de un minimo de cuatro anos en llevar a cabo las relaciones con el
cliente, encargado de establecer y supervisar las estrategias a desarrollar en las
RRSS de la DGAE, con dedicacion del 25% de la jornada.

e Dos Community Manager con experiencia demostrable de un minimo de dos
anos en gestionar, dinamizar, construir y moderar comunidades en torno a
marcas institucionales en los medios sociales, y crear y orientar campanas y
anuncios, redactando el texto de los mismos, con dedicacion del 50% de la
jornada cada uno. Estos dos técnicos deberan cubrir la totalidad de la jornada,
es decir, siempre habra disponibilidad de un community manager durante el
horario laboral (de 9.00 a 18.00h de lunes a viernes) y, ocasionalmente, en actos
que se celebren durante el fin de semana.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv

=
3
ol
2]
=
i
=
u
-
¥
=
.
=
=
=11
¥
L7}
]
20
=,
5
-
¥
—
=
L2
=
G
b
¥
)
o=
—
=
- —
.
i
—
b=

e Una persona que actuara como responsable creativo/a, director de arte con
experiencia demostrable de un minimo de dos anos en la produccion de la parte
grafica y audiovisual de las publicaciones en RRSS, con conocimientos de
edicion de video, con dedicacion del 50% de la jornada.

e Una persona que actuara como operador de camara, con experiencia
demostrable de un minimo de dos afnos en rodajes reales: televisidon, cine,
publicidad o eventos en vivo, grabacion de programas de TV, spots publicitarios,
videoclips, documentales... con conocimientos de camaras e iluminacion.

Pagina 10 de 15



* * * * SERVICIO PUBLICO
MINISTERIO D EMPLED ESTATAL

DE TRABAJO

Y ECONOMIA SOCIAL S EP E

* %k

Direccion General de Autdnomos
y Emprendimiento

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDAY EMPLEO

I

i

e Una persona que actuara como operador de sonido, con experiencia
demostrable de un minimo de dos anos en grabacion y mezcla de sonido en
entornos profesionales (television, cine, eventos en vivo, publicidad).

e Una persona que actuara como editor de video, con experiencia demostrable de
un minimo de dos anos en edicidon profesional: proyectos publicitarios,
corporativos, cine, television o redes sociales.

e Una persona que actuara como fotografo, con experiencia demostrable de un
minimo de dos anos en fotografia profesional de publicidad, producto y eventos,
para empresas y agencias.

La titulacion debera acreditarse mediante la presentacion del titulo correspondiente y la
experiencia debera acreditarse mediante certificado de la empresa o entidad en la que
haya prestado sus servicios.

RESPONSABLE DEL CONTRATO

Formacion

Grado en Marketing y/o Grado en Publicidad, o titulo de educacion superior
equivalente a titulacion y a nivel académico de Grado o Master universitarios
oficiales en la rama de publicidad y marketing o Grado superior de FP en
Marketing y Publicidad o Produccién de Audiovisuales y Espectaculos.

Experiencia minima:

Experiencia demostrable en comunicacion online y marketing digital de un minimo
de cuatro anos en distintos aspectos:

e Gestidon de cuentas corporativas en redes (Facebook, Instagram, LinkedIn,
TikTok, X).

Planificacidon y ejecucion de campanas organicas y pagadas.

Gestidon contractual con clientes y proveedores (agencias, influencers).
Analisis de métricas y reporting (Google Analytics, Meta Business Suite).
Dominio de herramientas de gestion y programacion de contenidos
(Hootsuite, Buffer, Sprout Social).

Conocimiento de estrategias de engagement y crecimiento.

Manejo de herramientas de analitica y KPI.

Conocimiento de tendencias y algoritmos en redes sociales

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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COMMUNITY MANAGER

Formacion

Grado universitario en alguna de estas areas o similar:
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Marketing

Comunicacion

Publicidad y Relaciones Publicas

Periodismo

Administracion de Empresas con especializacion en Marketing Digital

* @& o 9 @

Ciclo Formativo Superior en Marketing y Publicidad o similar.
Experiencia minima:

2 anos en gestion de redes sociales o roles similares (Community Manager,
Social Media Specialist).

Experiencia en creacion de contenido (texto, imagen, video) y gestion de
comunidades online.

DIRECTOR DE ARTE SENIOR

Formacion

Grado en Diseno Grafico, Bellas Artes, Comunicacion Visual o Publicidad, o
similar.

Técnico superior en Diseno y Gestion de la Produccidon Grafica, o similar.
Técnico Superior en llustracion, o similar.
Técnico Superior en Animaciones 3D, Juegos y Entornos Interactivos, o similar.

Técnico Superior en Artes Plasticas y Diseno, o similar.

Experiencia minima:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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2 anos en diseno grafico y direccion de arte en agencias creativas o empresas de
marketing digital. Experiencia demostrable en:

e produccion de la parte grafica y audiovisual de las publicaciones en RRSS,
con conocimientos de edicion de video

e liderar equipos creativos y coordinar proyectos multidisciplinarios.

e desarrollo de campanas digitales, branding y diseno visual para diferentes
plataformas.

e presentacion de propuestas creativas a clientes y stakeholders.
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OPERADOR DE CAMARA

Formacion

Técnico Superior en Realizacién de Proyectos Audiovisuales y Espectaculos, o
similar.

Técnico Superior en lluminacion, Captacion y Tratamiento de Imagen, o similar.
Experiencia minima

2 anos en entornos audiovisuales (television, cine, publicidad, streaming,
eventos en directo), manejo de camaras profesionales, lluminacion vy
composicion, grabacion en diferentes formatos, coordinacion en rodajes vy
directos. Experiencia en rodajes reales: television, cine, publicidad o eventos en
vivo, grabacidon de programas de TV, spots publicitarios, videoclips,
documentales.

OPERADOR DE SONIDO

Formacion

Técnico Superior en Sonido para Audiovisuales y Espectaculos, o similar.

Experiencia minima

2 anos en Grabacion y mezcla de sonido en rodajes, estudios 0 eventos en
directo, grabacion y mezcla de sonido en entornos profesionales (televisidn, cine,
eventos en vivo, publicidad). Conocimiento de microfonia, acustica y tratamiento
de sonido, Coordinacion con equipos de camara y realizacion.

EDITOR DE VIDEO

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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Formacion

Técnico Superior en Realizacién de Proyectos Audiovisuales y Espectaculos, o
similar.

Experiencia minima

2 anos en edicion de video para cine, television, publicidad o digital. Experiencia
demostrable en:

Montaje narrativo y storytelling audiovisual.
Manejo de software profesional (Premiere, Final Cut, DaVinci).
Correccion de color y ajuste de audio basico.

Exportacion en diferentes formatos y estandares (broadcast, redes sociales,
cine).

e & & @9
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e Edicién profesional: proyectos publicitarios, corporativos, cine, television o
redes sociales.

FOTOGRAFO

Formacion
Técnico Superior en Fotografia o similar.
Experiencia minima

2 anos en fotografia publicitaria, corporativa, editorial o artistica, manejo de
camaras profesionales (DSLR, mirrorless, medio formato), lluminacion avanzada
en estudio y exteriores, retoque digital y postproduccién, dominio de equipos
fotograficos y accesorios (Opticas, flashes, reflectores), conocimiento de
composicion, color y narrativa visual, manejo de software de edicion, experiencia
en fotografia para diferentes soportes (impresion, digital, redes sociales), control
de workflow completo: preproduccion, sesion, postproduccion.

6. RESPONSABLE DE LOS TRABAJOS.

El adjudicatario nombrara a una persona responsable de los trabajos ante la DGAE, o
aquella que pudiera sustituirla, que le representara para todas las notificaciones y
requerimientos que sean precisos realizar.

La propuesta de designacion del representante/responsable de los trabajos debera
realizarse en un plazo maximo de 15 dias a contar desde la adjudicacion del contrato.
A peticion de la DGAE, y durante toda la duracion del contrato, podra ser modificada la
persona representante del adjudicatario.

Adjudicado el contrato, y con caracter previo al inicio de los trabajos, se mantendra una
reunion entre los representantes de la Administracion y del adjudicatario a efectos de
clarificar cuantos extremos resulten precisos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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El responsable de la ejecucion del contrato debera poseer el titulo de Grado en
Marketing y/o Grado en Publicidad, o titulo de educacion superior equivalente a titulacion
y a nivel académico de Grado o Master universitarios oficiales en la rama de publicidad
y marketing., o Grado superior de FP en Marketing y Publicidad o Produccidon de
Audiovisuales y Espectaculos, y una experiencia demostrable en comunicacion online y
marketing digital de un minimo de dos anos. La titulacion debera acreditarse mediante
la presentacion del titulo correspondiente y la experiencia debera acreditarse mediante
certificado de la empresa o entidad en la que haya prestado sus servicios.
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7. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

Las prestaciones objeto del presente contrato se realizaran, en todo caso, segun las
directrices de la DGAE, o aquella que hubiera asumido sus competencias, que
supervisara los trabajos y ejercera el control necesario.

Asimismo, se realizara el seguimiento del cumplimiento de las condiciones especiales
de ejecucion.

Mecanismos de Seguimiento

Reuniones Periodicas: Se estableceran reuniones regulares entre la agencia y los
representantes de los Clusteres para revisar el progreso de las actividades, discutir
resultados y ajustar estrategias si es necesario. Estas reuniones serviran tambien para
anticipar necesidades futuras y planificar actividades préximas.

Informes de Progreso: La empresa adjudicataria proporcionara informes mensuales
detallados sobre las actividades realizadas, incluyendo analisis de desempeno en redes
sociales, resultados de campanas de comunicacion, estadisticas de visitas y
engagement, y cobertura mediatica lograda.

Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs): Se definiran KPls especificos al inicio del
contrato para medir la efectividad de las estrategias de comunicacion. Estos indicadores
pueden incluir el alcance de las campanas y el engagement en redes sociales, entre
otros.

Madrid, a fecha de firma

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://eestiona. comunidad. madrid/esv
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EL DIRECTOR GENERAL DE AUTONOMOS Y EMPRENDIMIENTO

Firmado digitalmente por: YORDANOV ATANASOV NIKOLAY
Fecha: 2025.12.04 14:50
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