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INFORME DE VALORACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS
PRESENTADAS AL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“"DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE APOYO A LOS PROCESOS DE AUDITORIAS
DE LA AGENCIA DE CIBERSEGURIDAD DE LA COMUNIDAD DE
MADRID"”

Expediente ACR-053-2025 (Procedimiento abierto con pluralidad de criterios)

1 OBIJETO DEL INFORME

El presente informe tiene por objeto presentar la valoracidn de las ofertas recibidas en el
contrato especifico denominado “Desarrollo e implantacion del sistema de informacién de
apoyo a los procesos de auditorias de la Agencia de Ciberseguridad de la Comunidad de Madrid”,
tramitado al amparo del Sistema Dinamico de Adquisicién de Servicios Dirigidos al Desarrollo de
la Administracion Electrénica (SDA 26/2021), con nimero de expediente ACR-053-2025.

La elaboraciéon de este informe se realiza por el equipo de valoracidn designado por la Agencia
de Ciberseguridad de la Comunidad de Madrid, en su condicién de érgano de contratacién para
el presente expediente, y tiene como finalidad evaluar la oferta técnica presentada, de
conformidad con los criterios de adjudicacidon cuya cuantificacion depende exclusivamente de
un juicio de valor, establecidos en la Invitacién a Licitacidn del contrato especifico.

La evaluacidn se ha llevado a cabo siguiendo estrictamente lo dispuesto en la Ley 9/2017, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), en el SDA 26/2021, en la Invitacidn a Licitacidn que rige este
contrato especifico, asi como en los principios de objetividad, transparencia, igualdad y no
discriminacién que deben presidir todo procedimiento de contratacién publica.

El presente informe se limita a analizar la documentacidn incluida en los sobres correspondientes
a los criterios sujetos a valoracion técnica basado en juicio de valor, sin incorporar
consideraciones ajenas a la documentacién presentada, y aplicando de forma homogénea la
metodologia de evaluacién definida en la Invitacién.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA

En Madrid, a las 10:00 horas del dia 5 de diciembre de 2025, se retine el Organo de Contratacién,
con el fin de proceder a la apertura del Sobre n2 1, correspondiente a la documentacién técnica
relativa a los criterios de adjudicacién cuya valoracién depende exclusivamente de un juicio de
valor, presentada en el marco del contrato especifico “Desarrollo e implantacion del sistema de
informacion de apoyo a los procesos de auditorias de la Agencia de Ciberseguridad de la
Comunidad de Madrid” (ACR-053-2025), tramitado bajo el SDA 26/2021.

Tras la verificacion de la documentacién del Sobre n2 1, la Mesa constata la recepcién de oferta
de un Unico licitador:

e PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.
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En la documentacion técnica presentada por este licitador no se aprecia disconformidad con los
requisitos formales establecidos en la Invitacién a Licitacidon y en el régimen aplicable del SDA
26/2021.

3 CRITERIOS DE VALORACION MEDIANTE JUICIO DE VALOR

De acuerdo con lo establecido en el apartado 7.2 de la Invitacién a Licitacién del contrato
especifico ACR-053-2025, los criterios de adjudicacién cuya cuantificacion depende
exclusivamente de un juicio de valor constituyen el 49% de la puntuacién total del procedimiento
y se evallan integramente a partir del documento Unico de oferta técnica incluido en el Sobre 1.

La invitacidn fija tres criterios principales y asigna a cada uno una puntuacidén maxima, junto con
un conjunto de subcriterios y el baremo de calidad aplicado.

A continuacién, se detallan los criterios, su ponderacién y el método de valoracion, tal y como
aparecen en el documento de invitacion.

Para cada subcriterio se aplicara el siguiente baremo de calidad:
e Excelente: 100 % de la puntuacién del subcriterio.

e Muy bueno: 80 % de la puntuacion del subcriterio.

Adecuado: 60 % de la puntuacion del subcriterio.

Basico: 40 % de la puntuacidn del subcriterio.

Muy basico: 20 % de la puntuacidn del subcriterio.
e Inadecuado / no aporta: O puntos.

Tal y como se indica en el Documento de Invitacidn, se considera Excelente la propuesta que
evidencie una comprensiéon profunda del modelo de auditoria técnica de la Agencia de
Ciberseguridad, esté alineada con los procesos descritos en el Anexo Il, y permita la implantacidn
de un sistema de gestidn integral de expedientes de auditoria sobre la plataforma Microsoft 365
/ Power Platform, aplicando principios de seguridad ENS desde el disefio, normalizacién
documental, trazabilidad, y automatizacidn del flujo de trabajo.

3.1 Solucion técnica ofertada y adecuacion funcional al modelo de
auditoria
Puntuacién mdaxima: 30 puntos.

Se valorara la calidad, coherencia, madurez técnica y aplicabilidad de la solucidn propuesta para
implantar el sistema de informacidn de apoyo a los procesos de auditoria técnica de la Agencia,
asi como su alineacién con el marco metodoldgico ENS y NIS2.

Subcriterios:

e Comprensidn del proceso y cobertura funcional propuesta (8 puntos). Incluye la valoracion

de la capacidad del sistema para cubrir, de forma alineada con el modelo funcional de una
organizacién de auditoria, todas las fases definidas en la invitacién: desde el registro y
validacién de solicitudes, apertura de expedientes, designacidn del equipo auditor y su
declaracién de independencia, hasta la planificacidn del trabajo, ejecucion de auditorias con
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registro de hallazgos y evidencias, emisidon de informes preliminares y finales, dictamen
técnico, cierre del expediente y fases posteriores de vigilancia o reevaluacidn. Asimismo, se
consideran las funcionalidades previstas para soportar comunicaciones con entidades
auditadas y otros actores. Se valora la descripcidn de los procesos cubiertos por el sistemay
su grado de alineacién con el modelo funcional de una organizacién de auditoria.

e Arquitectura vy alineamiento con Microsoft 365 / Power Platform (6 puntos). Este subcriterio

abarca la coherencia, nivel de detalle y adecuacidn de la arquitectura técnica propuesta,
considerando el uso previsto de componentes de la plataforma Microsoft 365 / Power
Platform (Power Apps, Power Automate, SharePoint y/o Dataverse), su integracién con los
servicios corporativos de autenticacidn y la correcta separacidon entre capas de presentacién,
légica de negocio y almacenamiento. También se valoran el grado de utilizaciéon de
capacidades nativas, la minimizacién de desarrollos a medida y la facilidad de administracion
y escalabilidad de la solucién tras su entrega. Se valora el nivel de detalle y coherencia de la
arquitectura propuesta.

e Modelo de datos y gestion documental del expediente de auditoria (6 puntos). Incluye la
valoracion del disefio del modelo de datos en relacién con las entidades funcionales
descritas en la invitacion (expedientes, auditorias, entidades auditadas, hallazgos, informes,
evidencias, responsables, controles ENS/NIS2/RGPD), asi como la incorporacién de
metadatos obligatorios. Se examinan, ademas, los mecanismos propuestos para gestionar

versiones, aplicar politicas de retencién, aprobar electrénicamente documentos y mantener
la trazabilidad entre documentos, auditorias y dictamenes. Se valora la definicién del modelo
de datos y su alineacidn con las estructuras del Anexo Il del Documento de Invitacién.

e Seguridad, cumplimiento ENS y control de accesos (4 puntos). Este subcriterio comprende la
evaluacion de la solidez del modelo de seguridad propuesto, incluyendo la definicion de

perfiles de usuario, la aplicacién de permisos basados en roles, el control de accesos a
informacion sensible y la segregacion de funciones entre actores del proceso. También se
valoran las medidas técnicas previstas (cifrado en transito y en reposo, autenticacién
multifactor, registro de actividad y trazabilidad) y la integracion explicita de los principios y
requisitos del ENS aplicables al sistema. Se evalla la solidez del modelo de seguridad
propuesto.

e Usabilidad, formularios normalizados vy asistencia al auditor (3 puntos). Incluye la valoracién

del grado de normalizacién de la interfaz y de los formularios, la adecuacién de las plantillas
a estandares CCN-STIC y a normas internas de la Agencia, asi como la existencia de
mecanismos de ayuda contextual, validaciones automaticas, sugerencias y generacién de
informes o cuadros de mando que faciliten el trabajo del auditor. Se valora el grado de
normalizacidn y facilidad de uso de la interfaz.

e Estrategia de migracidn / carga inicial y datos maestros (3 puntos). Se valoran los elementos

relacionados con la definicién de fuentes de datos, procedimientos de importacién y
validacidn, estrategias de incorporacién de catidlogos maestros (entidades, contactos, tipos
de auditoria, plantillas y pardmetros de configuracién), y mecanismos de reversibilidad y
control de integridad para garantizar una carga inicial fiable y coherente con el modelo
definido. Se valora la claridad y viabilidad del proceso de carga inicial.
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3.2 Planificacién y metodologia del proyecto
Puntuaciéon mdaxima: 12 puntos.

Se valora la claridad, viabilidad y nivel de madurez del plan de trabajo propuesto, su capacidad
de adaptacion a los plazos del contrato (4 meses), y la existencia de mecanismos eficaces de
control y seguimiento.

Subcriterios:

e Cronograma realista y coherente con el plazo de ejecucién (4 puntos): Se valora el

cronograma detallado que refleje las fases del proyecto, y la inclusién de hitos intermedios
verificables, entregables identificados y tiempos de validacion por parte de la Agencia.

e Organizacién del equipo y gobierno del proyecto (3 puntos): Se evalia la composicion del

equipo de trabajo, los perfiles implicados y su dedicacidn, asi como la existencia de un
modelo de gobernanza que contemple reuniones de seguimiento, actas, comités de control,
y mecanismos de escalado de incidencias.

e Gestion de riesgos, seguridad y continuidad durante el proyecto (3 puntos): Se valora la

existencia de un registro de riesgos especifico, incluyendo riesgos técnicos, de seguridad, de
calendario y de integracién, asi como las medidas de mitigacién, planes de contingencia y
estrategias para preservar la seguridad de los entornos y los datos de prueba.

e Metodologia de pruebas y aceptacion (2 puntos): Se evallan los tipos de pruebas previstas

(unitarias, funcionales, integradas, de usuario y de regresion) y los criterios de aceptacion,
asi como la provision de un entorno de preproduccidn y un proceso de validacién conjunto
con la Agencia, con evidencias documentadas de cada fase.
3.3 Plan de transferencia, formacion y documentacion de la solucion
Puntuacién maxima: 7 puntos.

Este criterio valora la calidad, claridad y alcance del plan propuesto para asegurar la transferencia
efectiva del conocimiento, la capacitacidn de los usuarios y la autonomia de la Agencia tras la
implantacién del sistema.

Subcriterios:

e Plan de formacién y acompafamiento al arranque (3 puntos): Se valora el programa

formativo adaptado a distintos perfiles, incluyendo la metodologia de ensefianza, los
materiales de apoyo y la realizacidn de practicas con expedientes reales.

e Documentacién técnica y de administracion (2 puntos): Se evaldan los manuales técnico y

administrativo solicitados, incluyendo el manual de instalacién y configuracion, la guia de
administracion y mantenimiento, y los procedimientos de alta/baja de usuarios vy
actualizacién de plantillas o flujos.

e Transferencia de conocimiento y reversibilidad (2 puntos): Se valora el plan de transferencia

que asegure la plena autonomia de la Agencia para mantener, evolucionar y reproducir el
sistema.
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4 ANALISIS SOBRE LA PROCEDENCIA DE EXCLUSION

Con el fin de garantizar la correcta separacién de sobres y la salvaguarda del secreto de las
proposiciones, la Invitacién a Licitacion del contrato especifico ACR-053-2025 establece que el
Sobre 1, destinado a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacién depende de un juicio de
valor, no debe contener ninguna informacidn, dato o referencia que permita conocer, directa o
indirectamente, el contenido de los criterios automaticos evaluables mediante férmula,
incluidos en el Sobre 2.

De acuerdo con la documentacion de la Invitacion, los criterios automaticos reservados al Sobre
2 son los siguientes:

e Precio de la oferta (40 puntos), valorado segun la formula establecida en el apartado 7.5.

e Certificacién del Desarrollador Power Platform adscrito al contrato (6 puntos), evaluado
como criterio binario Si/No.

e Experiencia acreditada en servicio = 100.000 € para organismo publico con
responsabilidades primarias de ciberseguridad, centrado en gestion de auditorias (5 puntos),
evaluado igualmente como binario Si/No.

En consecuencia, el contenido del Sobre 1 debe limitarse exclusivamente a aspectos cualitativos
relacionados con la solucién técnica, la metodologia y planificacidon del proyecto y el plan de
formacion, transferencia y documentacion, sin incorporar referencias numeéricas, econdémicas,
indicadores cuantificables ni compromisos verificables propios de los criterios automaticos.

En particular, el Sobre 1 no puede incluir:

e Datos econdmicos: precios, porcentajes de baja, comparaciones con el presupuesto base de
licitacion o cualquier cifra que permita inferir el importe ofertado.

e Acreditaciones o certificados cuya valoracién esté reservada expresamente al Sobre 2 (p. €j.,
certificaciones Microsoft del desarrollador Power Platform).

e Declaraciones de experiencia previa que permitan conocer el cumplimiento o no del criterio
de experiencia 2 100.000 € para organismos publicos de ciberseguridad.

e Cualquier informacién cuantitativa que pueda utilizarse para deducir el valor de los criterios

automaticos mencionados.

4.1 Resumen del analisis sobre la procedencia de exclusién de las ofertas
técnicas

Examinada la documentacion técnica presentada por el Unico licitador, PricewaterhouseCoopers
Asesores de Negocios, S.L., se constata que:

e No se incluyen datos econdmicos ni cifras que permitan inferir el precio ofertado.

e No se incorporan certificaciones individuales del desarrollador Power Platform cuya
valoracién corresponde al Sobre 2.

e No se aportan elementos cuantitativos vinculados al criterio de experiencia = 100.000 €, ni
informacion que permita deducir su cumplimiento.



sincibe_ mg:m

Financiado por Pan
. T Lomeno O S ot fNec racide
la Unién Europea [ TETMNGA SO NRATOL ICOMEMCOR 1= et e 8
7 ¥ TRAMPOMAC o Do - . @y

IoaGener nEl

e No se aprecia referencia alguna que pueda revelar de forma directa o indirecta el contenido
de los criterios automaticos reservados al Sobre 2.

En consecuencia, no se considera procedente la exclusién del licitador por vulneracién del
principio de separacidn de sobres ni por incumplimiento del régimen de confidencialidad de las
proposiciones.

5 VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES
DEL SOBRE N2 1 (DOCUMENTO DE INVITACION, APARTADO 14)

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 14 del Documento de Invitacidon del contrato
especifico ACR-053-2025, la documentacidn incluida en el Sobre 1 debe presentarse bajo un
conjunto de requisitos formales que condicionan su valida admisién a efectos de valoracion.

En particular, el Documento de Invitacion establece que:

e El Sobre 1 debe contener un Documento Unico de OFERTA TECNICA, cuya extensién no
deberd exceder las 30 paginas, con un tamafio de letra minimo de 10 puntos e interlineado
sencillo.

e La oferta técnica debe presentar una estructura clara, que permita identificar sin dificultad
los contenidos correspondientes a los criterios de adjudicacién sujetos a juicio de valor
(apartado 7.2 del Documento de Invitacién).

e La oferta técnica no podra incluir:

- Informacidn adicional relativa a la presentacién de la empresa.
- Referencias de otros proyectos realizados.

- Elementos de caracter general que no guarden relacién directa con el objeto del
contrato.

e Los contenidos deben centrarse exclusivamente en la propuesta técnica relativa a la
solucién, metodologia y plan de formacidn, respetando la forma y estructura establecidas.

5.1 Resumen de la verificacion del cumplimiento de requisitos formales de
presentacion de las ofertas

Analizado el documento presentado por PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.,
incluido en el Sobre 1, se constata lo siguiente:

e Ellicitador presenta un Documento Unico de OFERTA TECNICA, conforme a lo exigido.

e La extensidn total del documento es de 26 pdginas, cumpliendo el limite maximo de 30
paginas.
e Respeta la tipografia y el interlineado lo indicado en el Documento de Invitacién.
La estructura del documento se articula en bloques claramente diferenciados: solucion técnica,

planificacién y metodologia, y plan de formacién y transferencia, que permiten relacionar con
claridad cada parte de la propuesta con los criterios sujetos a valoracién mediante juicio de valor.
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No se incluyen presentaciones corporativas, referencias a proyectos previos ni contenidos de
caracter general que excedan el dmbito del contrato. La oferta se mantiene focalizada en la
solucién propuesta y en su adecuacién al objeto del expediente.

En consecuencia, la oferta presentada por PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.
cumple todos los requisitos formales de presentacidn, estructura y extensidn establecidos en el
apartado 14 del Documento de Invitacidn, resultando admisible para su valoracién técnica
conforme a los criterios definidos en el apartado 7.2.

6 ASIGNACION DE PUNTUACIONES A LOS CRITERIOS EVALUABLES

Conforme a lo establecido en el apartado 3 del presente informe y al baremo de calidad definido
en el Documento de Invitacién (Excelente / Muy bueno / Adecuado / Basico / Muy basico /
Inadecuado), se procede a la valoracion motivada de la oferta presentada por
PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. para los criterios cuya evaluacion
corresponde exclusivamente a juicio de valor.

En todos los casos, la puntuacién asignada se obtiene aplicando el porcentaje asociado al nivel

de calidad alcanzado sobre la puntuacion maxima del subcriterio.

6.1 Criterio “Solucion técnica ofertada y adecuaciéon funcional al modelo
de auditoria”

6.1.1 Justificacion de la valoracién por subcriterio

6.1.1.1 Comprensidn del proceso y cobertura funcional propuesta (8 puntos)

La memoria funcional de la oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.
presenta un recorrido completo del ciclo de vida del expediente de auditoria: registro y
validacién de solicitudes, apertura de expediente, designacion del equipo auditor con gestion de
conflictos de independencia, planificacion y asignacion de tareas, ejecucion (registro de
hallazgos, evidencias y pruebas técnicas con trazabilidad), emisién de informes preliminares y
finales, dictamen técnico, cierre y fase de vigilancia/seguimiento. La solucién articula estos
procesos en modulos y funcionalidades claramente identificables y los relaciona con el modelo
funcional de un d6rgano de auditoria técnica, integrando también las comunicaciones con
entidades auditadas y otros actores.

El grado de detalle, la coherencia del flujo de trabajo y la alineacion con las fases descritas en el
Anexo |l permiten considerar que la cobertura funcional es amplia y bien estructurada, aunque
algunos aspectos de la fase de vigilancia y reevaluaciones podrian haberse descrito con mayor
nivel de casuistica operativa.

Por todo ello, la oferta se valora para este subcriterio como muy bueno — 6,4 puntos (80 % de
8).

6.1.1.2 Arquitectura y alineamiento con Microsoft 365 / Power Platform (6 puntos)

La oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. desarrolla para este
subcriterio una arquitectura claramente apoyada en componentes estandar de Microsoft 365 /
Power Platform, combinando Power Apps, Power Automate, Dataverse y SharePoint Online
como base del sistema de gestion de expedientes de auditoria. La memoria describe de forma
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coherente la separacion entre capa de datos (Dataverse y bibliotecas de SharePoint para
evidencias y documentacién), capa de légica y automatizacion (flujos de Power Automate para
orquestar estados, notificaciones y tareas) y capa de presentacidon (aplicaciones en Power Apps
orientadas a rol), integradas con los mecanismos de seguridad y autenticacidon corporativa de
Azure AD. Asimismo, se detalla la integracién con el entorno Microsoft 365 de la Agencia y se
prevé un entorno de preproduccion para la validacién previa a la puesta en marcha, asi como
consideraciones de escalabilidad y administracidon apoyadas en las propias capacidades de la
plataforma.

No obstante, aunque el disefio es sdlido y alineado con el contexto tecnolégico de la Agencia, la
oferta apenas profundiza en la gestion de distintos entornos (desarrollo/pruebas/produccion),
en aspectos de alta disponibilidad o en patrones avanzados de gobierno de la Power Platform,
elementos que cabria esperar en una propuesta excelente.

En consecuencia, la solucién se considera Muy buena en este subcriterio, otorgdndose una
puntuacion de 4,8 puntos sobre 6 (80 % de la puntuacién maxima).

6.1.1.3 Modelo de datos y gestion documental del expediente de auditoria (6 puntos)

La propuesta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. presenta un modelo de
datos con una estructura basica adecuada para soportar los distintos procesos del ciclo de
auditoria, identificando tablas principales (Auditorias, Entidades auditadas, Controles
ENS/NIS2/RGPD, Evidencias, Contactos y Equipo) y estableciendo principios generales de
relacién mediante identificadores Unicos. La oferta contempla también el uso combinado de
Dataverse y SharePoint Online para la gestién documental, incorporando elementos relevantes
como control de versiones, custodia de la informacién, metadatos asociados y politicas de
retencién, ademas de la auditoria de operaciones en Dataverse y la utilizacién de flujos de Power
Automate para trazabilidad y aprobaciones.

No obstante, el nivel de detalle aportado es limitado para un criterio de alta exigencia técnica.
La memoria no desarrolla un modelo légico ni entidad-relacién que permita verificar la
completitud del disefio; tampoco especifica cardinalidades, claves, reglas de integridad o
vinculos entre auditorias, hallazgos, evidencias e informes. Asimismo, aunque se mencionan
metadatos y retencidn, no se describen estructuras concretas, categorias documentales
diferenciadas, ni mecanismos de busqueda, indexacion o recuperacién avanzada. Esta ausencia
de formalizacidon técnica y de casuistica operativa reduce la madurez global del modelo.

En consecuencia, aunque la propuesta cumple adecuadamente los requisitos minimos y muestra
una orientacién coherente, no alcanza un nivel de desarrollo suficiente para considerarla muy
buena. Se valora el subcriterio como Adecuado, con una puntuacién de 3,6 puntos sobre 6 (60
%).

6.1.1.4 Sequridad, cumplimiento ENS y control de accesos (4 puntos)

La oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. plantea la plataforma SAGA
con un enfoque explicito de seguridad desde el disefo alineado con los principios del Esquema
Nacional de Seguridad. Se define un conjunto de perfiles de usuario bien diferenciado
(administrador del sistema, administrador funcional, soporte/helpdesk, gestor de la Agencia,
auditor jefe, auditores, revisor independiente y representante de la entidad auditada), asociados
a funciones concretas en el ciclo de auditoria. Sobre esta base se propone un modelo de control
de accesos basado en roles (RBAC) con permisos granulares, principios de minimo privilegio y
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necesidad de conocer, asi como segregacidn de funciones reforzada en el dmbito de Auditoresy
Auditados.

La memoria desarrolla ademas la aplicacién prdactica de los principios ACIDA del ENS: para la
autenticidad se prevé integracion con Azure Active Directory y autenticacion multifactor para
accesos criticos; para la confidencialidad, control de acceso a nivel de filas y campos en Dataverse
y SharePoint, junto con cifrado de datos en transito y en reposo; para la integridad, control de
versiones, flujos de doble aprobacién y uso de firmas digitales; para la disponibilidad,
monitorizacidn, alertas tempranas y estrategias de backup y continuidad; y, finalmente, para la
auditabilidad, histéricos completos de versiones y trazabilidad de accesos y acciones, facilitando
auditorias internas y externas. Se menciona, asimismo, un ajuste iterativo de las medidas de
seguridad a lo largo de los sprints de desarrollo.

Sin embargo, aunque el enfoque es sélido y bien alineado conceptualmente con el ENS, la
propuesta no profundiza en algunos aspectos que cabria esperar en una solucién excelente: no
se describen con detalle los procesos de revisidon periddica de permisos, la gestion del ciclo de
vida de las cuentas privilegiadas o las politicas concretas de retencidén y explotacion de logs;
tampoco se aporta un mapeo explicito a medidas ENS especificas ni se detalla el tratamiento
diferenciado de entornos (desarrollo, preproduccion y produccion) desde la perspectiva de
seguridad.

En conjunto, se trata de un modelo de seguridad y control de accesos muy bien planteado y
consistente, aunque con margen de mayor formalizacién y detalle operativo. Por ello, la oferta
se valora en este subcriterio como Muy buena, con una puntuacién de 3,2 puntos sobre 4 (80 %
de la puntuacidon maxima).

6.1.1.5 Usabilidad, formularios normalizados y asistencia al auditor (3 puntos)

La oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. plantea una interfaz de SAGA
disefada con criterios de accesibilidad y usabilidad desde el inicio, declarando el cumplimiento
de WCAG 2.1 nivel AA, disefio responsive y navegaciéon mediante teclado, asi como jerarquia
semantica y contraste adecuado. En materia de normalizacién documental, se prevé que los
formularios de auditoria, solicitudes, hallazgos y evidencias se basen en plantillas oficiales o
recomendadas por el CCN-STIC, adaptadas a los procedimientos internos de la Agencia, junto
con listas de verificacion normalizadas que actien como checklists de cumplimiento.

Como elementos de asistencia al usuario, la memoria describe un asistente contextual (AURA)
que proporcionaria ayudas en tiempo real dentro de los formularios (textos explicativos,
indicadores de error y recomendaciones) y un conjunto de validaciones automaticas para
garantizar la integridad y coherencia de los datos, asi como formularios predefinidos alineados
con las plantillas de la Agencia. Se menciona ademas la generacién automatica de informes y
cuadros de mando a partir de plantillas normalizadas.

No obstante, estas funcionalidades se presentan de forma principalmente conceptual, sin
detallar prototipos de pantallas, flujos de interaccion, ejemplos concretos de reglas de validacion
ni disefio de los cuadros de mando o de las propias listas de verificacidn, lo que limita la
capacidad de verificar el grado real de usabilidad y apoyo efectivo al auditor mas alla de los
enunciados generales.

En conjunto, la propuesta responde de manera correcta a los fundamentos del subcriterio, con
un planteamiento alineado y utilizable, pero con un nivel de desarrollo y concrecidn inferior al
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gue cabria esperar en una solucién excelente. Por ello, se valora este apartado como Adecuado,
asignandole una puntuacién de 1,8 puntos sobre 3 (60 % de la puntuacidn maxima).

6.1.1.6  Estrategia de migracién / carga inicial y datos maestros (3 puntos)

La revisién detallada de la oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. pone
de manifiesto que no se desarrolla una estrategia de migraciéon o carga inicial que pueda
considerarse evaluable a efectos del subcriterio. Aunque en la descripcién metodolégica de la
Fase | se incluyen referencias genéricas a una “metodologia de migraciény carga inicial de datos”,
dichas menciones carecen del desarrollo operativo y técnico que permitiria identificar un
planteamiento real para la incorporacion inicial de informacidon en SAGA. La oferta no define
fuentes de datos, secuencias de trabajo, responsables, criterios de validacion, controles de
integridad, herramientas implicadas, mecanismos de reconciliacion o pruebas asociadas al
proceso de carga inicial. Tampoco se presenta un plan de migracion, ni se describen actividades,
procedimientos o entregables directamente vinculados a esta fase critica.

La ausencia de un tratamiento especifico sobre los datos maestros resulta especialmente
relevante, pues la oferta no aborda cémo se gestionaran inicialmente catdlogos como entidades
auditadas, contactos, plantillas, tipologias o parametros funcionales del sistema. Del mismo
modo, no se identifica ninguna estrategia de reversibilidad aplicable al proceso, mas alld de
alusiones conceptuales que no se desarrollan ni se acompafian de medidas concretas. En
conjunto, la informacidn aportada en la oferta es demasiado fragmentaria y conceptual para
considerarse una contribucidn sustantiva respecto a las exigencias del subcriterio, que requiere
una estrategia clara, estructurada y técnicamente detallada para garantizar la correcta carga
inicial del sistema y la fiabilidad de los datos desde el arranque.

A la vista de todo lo anterior, y aplicando estrictamente el baremo establecido en el Documento
de Invitacién, el contenido de la oferta no permite identificar aportacidon alguna que pueda
valorarse como cumplimiento, ni siquiera parcial, del subcriterio. En consecuencia, la propuesta
debe calificarse como Inadecuada, asignandose la puntuacion correspondiente de 0 puntos (0
% de 3).

6.1.2 Tabla resumen y conclusiones

SOLUCION TECNICA OFERTADA Y ADECUACION FUNCIONAL AL MODELO DE AUDITORIA

PUNTUACION
LICITADOR 6.1.1.1 | 6.1.1.2 | 6.1.1.3 | 6.1.1.4 | 6.1.1.5 | 6.1.1.6

DEL CRITERIO
PrlcewaterhouseCQOpers 6,4 4,8 36 32 18 0,0 19.8
Asesores de Negocios, S.L.

En conjunto, la oferta presentada por PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.
muestra un grado de madurez notable en los aspectos nucleares del criterio, especialmente en
la comprension del proceso de auditoria, la arquitectura sobre Microsoft 365 / Power Platform
y el modelo de seguridad alineado con el ENS. No obstante, algunos componentes esenciales,
como el desarrollo detallado del modelo de datos, la concrecidon de elementos de usabilidad y
asistencia al auditor, y, de manera particularmente significativa, la ausencia de una estrategia de
migracion y carga inicial, limitan la solidez global de la propuesta en este criterio. La valoracion
final (19,8 puntos sobre 30) refleja adecuadamente este equilibrio entre fortalezas y areas de
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menor desarrollo, posicionando la solucion como técnicamente solvente, pero con margenes de
mejora en aspectos clave del ciclo de implantacién.

6.2 Criterio “Planificaciéon y metodologia de proyecto”

6.2.1 Justificacidn de la valoracidn por subcriterio

6.2.1.1 Cronograma realista y coherente con el plazo de ejecucion (4 puntos)

La oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. presenta un cronograma
completo y ordenado que estructura el proyecto en cuatro fases principales (Establecimiento,
Analisis funcional y disefio, Despliegue y Transferencia), ajustadas al plazo total de cuatro meses
fijado en el contrato. El cronograma incorpora ademds tres hitos formales verificables,
coherentes con el orden légico de la implantacion: puesta en marcha y definicién del proyecto
(Hito 1), finalizacién del analisis funcional y disefio (Hito 2) y validacidn de la operatividad de
SAGA antes de la fase de transferencia (Hito 3).

Asimismo, la oferta detalla un plan de entregas por mddulos, organizado en sprints y
acompainado de un diagrama temporal que especifica semanas, dependencias y productos
esperados en cada iteracién. Este despliegue modular permite verificar la consistencia del ritmo
de trabajo y aporta visibilidad sobre los entregables intermedios. También se incluye la
identificacién de los principales mecanismos de seguimiento: Comité de Gestién Operativa
semanal, Comité de Gobierno mensual y reuniones periddicas con los responsables técnicos y
funcionales de la Agencia.

El enfoque metodoldgico reforzado por Agile, unido a la descripcidn del proceso de revisiones,
pruebas y validacion, favorece la credibilidad del cronograma y demuestra una planificacion
orientada a asegurar entregas incrementales y controladas. No obstante, aunque el grado de
detalle es elevado, la oferta no desciende a un nivel mas granular en la estimacién de esfuerzos
por tarea ni en la identificacién explicita de riesgos temporales asociados a dependencias
criticas, elementos cuya inclusidon habria permitido considerar el cronograma como excelente.

En conjunto, la planificacion presentada se considera muy sdlida, bien justificada y alineada con
los plazos contractuales, si bien con cierto margen para una mayor precision operativa. Por ello,
este subcriterio se valora como Muy bueno — 3,2 puntos (80 % de 4).

6.2.1.2 Organizacion del equipo y gobierno del proyecto (3 puntos)

La oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. presenta un modelo de
gobierno y una estructura de roles definidos con claridad, que se alinea adecuadamente con las
necesidades del proyecto y con las practicas habituales en desarrollos sobre Microsoft 365 /
Power Platform. El esquema propuesto establece dos comités de seguimiento: Comité de
Gestidn Operativa (semanal o extraordinario) y Comité de Gobierno (mensual o extraordinario),
cada uno con objetivos, periodicidad y participantes claramente identificados. Este disefio
favorece la supervisiéon continua del avance técnico y funcional, la deteccién temprana de
riesgos, la validacién periddica de entregables y la toma de decisiones en escalado cuando sea
necesario.

Asimismo, la oferta detalla de manera exhaustiva los perfiles del equipo de trabajo de PwC
(Responsable Técnico del Proyecto, Analista Funcional/Consultor de Procesos de Auditoria,
Desarrollador Power Platform, Técnico de Pruebas y Soporte de Implantacion y Coordinador de
Formacidn y Transferencia), describiendo funciones especificas que abarcan desde la gestion del
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proyecto y la coordinacidn con la Agencia hasta el desarrollo de componentes, ejecucion de
pruebas, soporte post-implantacién y actividades formativas.

El grado de definicién de responsabilidades, incluyendo tareas concretas como analisis funcional,
elaboracién de documentacidn, configuracién de flujos, pruebas integradas, gestién de
autorizaciones, acompafamiento en arranque o transferencia formal del conocimiento, permite
apreciar una estructura organizativa bien dimensionada y coherente con el alcance del contrato.
Se aprecia también un adecuado reparto de funciones y una alineacién explicita entre los perfiles
y los entregables previstos en las distintas fases del proyecto.

No obstante, la propuesta no incorpora una estimacién cuantitativa de dedicaciones por perfil ni
detalla mecanismos de gestion de disponibilidad, rotacion o sustitucion, elementos que suelen
formar parte de ofertas de nivel excelente en este subcriterio.

En conjunto, la organizacién del equipo y el modelo de gobernanza se consideran muy soélidos,
completos y adecuados para el proyecto, aunque con un margen de mayor formalizacién en la
planificacién de capacidades. Por ello, este subcriterio se valora como Muy bueno — 2,4 puntos
(80 % de 3 puntos).

6.2.1.3 Gestidn de riesqos, sequridad y continuidad durante el proyecto (3 puntos)

La oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. presenta un enfoque
estructurado para la gestidn de riesgos del proyecto, articulado en torno a cuatro elementos:
identificacidn proactiva de riesgos, evaluacion y clasificaciéon, definicidon de planes de mitigacion
y seguimiento periddico en comité. Este planteamiento se alinea adecuadamente con las buenas
practicas de gestion de proyectos y con el modelo de comités descrito en la propia planificacion
del licitador.

La propuesta incorpora una matriz inicial de riesgos, identificando riesgos operativos, técnicos,
de seguridad y de continuidad, cada uno con asignacion de probabilidad, impacto y responsable.
Para cada riesgo se establecen acciones mitigadoras especificas, como revisiones de planificacion
por sprint, reuniones periédicas con interlocutores clave, uso de conectores nativos vy
validaciones automaticas durante la carga de datos, controles de versiones en integraciones,
copia de seguridad y medidas de continuidad del servicio. Este nivel de identificacidon supone
una base sélida para la gestion temprana de incertidumbres y desafios previsibles en un proyecto
de estas caracteristicas.

Asimismo, el documento recoge consideraciones de seguridad y continuidad durante el
proyecto, incluyendo el uso de entornos de trabajo segregados, control de versiones, cifrado en
transito y reposo, mecanismos de recuperacidn ante incidentes y disponibilidad del equipo para
soporte y sustitucion de personal. Aunque estas medidas se mencionan con claridad, no se
desarrolla un plan formalizado de continuidad, ni se detallan métricas de seguimiento, criterios
de escalado, mecanismos de auditoria de riesgos o procedimientos especificos para la gestion
de cambios, elementos propios de una propuesta excelente.

En conjunto, el enfoque presentado es completo, coherente con el alcance del proyecto y
demuestra una adecuada comprension de los riesgos asociados a una implantacion basada en
Power Platform. El nivel de detalle es suficiente para garantizar la trazabilidad y control del riesgo
durante la ejecucion, si bien seria deseable una mayor formalizacién metodoldgica y técnica. Por
ello, este subcriterio se valora como Muy bueno — 2,4 puntos (80 % de 3 puntos).

12



sincibe_ mg:m

Financiado por
. T Lomeno e
la Unién Europea T TETMGL O MRATOR oM
’ ¥ TRAMFORSAC O D a
. f a M

IoaGener n

6.2.1.4 Metodologia de pruebas y aceptacion (2 puntos)

La oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. integra la ejecucién de
pruebas dentro de la Fase Il — Despliegue, enmarcandola en la metodologia Agile propuesta. Se
describen “pruebas continuas dentro del sprint” para validar cada médulo, incluyendo pruebas
unitarias, pruebas funcionales basadas en casos de uso acordados con la Agencia, pruebas
integradas entre médulos y sistemas corporativos, asi como pruebas de regresién cuando se
introducen cambios o mejoras. Igualmente, se prevé una fase de pruebas de aceptacion de
usuario, en la que perfiles designados por la Agencia verificaran la usabilidad, funcionalidad y
adecuacion del sistema antes de su pase a produccién, dejando constancia documentada de los
resultados.

No obstante, aunque se identifican tipos de pruebas y se sitian en el ciclo de proyecto, la
metodologia se expone a un nivel principalmente descriptivo. No se detallan criterios de entrada
y salida por tipo de prueba, métricas de calidad, procedimientos de gestién y priorizacion de
incidencias, herramientas concretas de apoyo, ni un plan de pruebas estructurado que relacione
requisitos con casos de prueba y responsables. Tampoco se especifican hitos formales de
aceptacion ni el tratamiento de retrabajos derivados de resultados no satisfactorios, aspectos
gue cabria esperar en una propuesta de maxima madurez.

En consecuencia, la aproximacion planteada puede considerarse correcta y alineada con
practicas habituales, pero con un grado de formalizacién limitado. Se valora el subcriterio como
Adecuado, con una puntuacion de 1,2 puntos sobre 2 (60 % de la puntuacién maxima).

6.2.2 Tabla resumen y conclusiones

PLANIFICACION Y METODOLOGIA DE PROYECTO

PUNTUACION
LICITADOR 6.2.1.1 | 6.2.1.2 | 6.2.1.3 | 6.2.1.4

DEL CRITERIO
PrlcewaterhouseCoopers Asesores de 32 24 24 12 9,2
Negocios, S.L.

En conjunto, la propuesta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. presenta una
planificacién y una metodologia de proyecto sélidas, especialmente en lo relativo a la
estructuracién del cronograma por fases y sprints, asi como al modelo de gobierno y
organizacion del equipo, ambos claramente definidos y alineados con las necesidades de la
Agencia. La gestidn de riesgos durante el proyecto se articula de forma coherente y con un nivel
de detalle razonable, aunque sin alcanzar la formalizacidn propia de marcos avanzados. Por otro
lado, la metodologia de pruebas y aceptacién, aun siendo correcta e integrada en el ciclo Agile,
se describe de manera mas conceptual y con menor grado de sistematizacion. La puntuacion
final obtenida (9,2 puntos sobre 12) refleja adecuadamente este balance entre una planificacion
bien fundamentada y ciertas oportunidades de mejora en la definicion mas granular de
capacidades, riesgos y procesos de aseguramiento de la calidad.
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6.3 Criterio “Plan de transferencia, formacion y documentacién de la
solucién”

6.3.1 Justificacion de la valoracién por subcriterio

6.3.1.1 Plan de formacidn y acompafiamiento al arranque (3 puntos)

La oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. presenta un Plan de Formacion
estructurado especificamente para los distintos perfiles implicados en SAGA (administradores
del sistema y de soporte, gestor de la ACCM, auditores, revisor independiente y representantes
de la entidad auditada). Se describen itinerarios diferenciados por colectivo, apoyados en una
matriz de contenidos que vincula temas formativos con cada perfil y con los distintos canales de
imparticion (sesiones presenciales/virtuales, materiales de autoestudio, uso de Management
Hub y Audit Hub, etc.), lo que evidencia una adaptacién consciente de la formacion a las
funciones reales de los usuarios.

Desde el punto de vista metodoldgico, la propuesta combina sesiones informativas, ejercicios
practicos orientados al uso real de la solucién y un enfoque progresivo basado en tres lineas
complementarias: material didactico de apoyo (playbooks, capsulas de video, boletines
informativos), formacion especifica sobre el uso de SAGA y formacidn centrada en AURA como
asistente inteligente. Se prevé, ademas, la reutilizacién del feedback de las sesiones en forma de
pildoras, infografias y Q&A, reforzando el aprendizaje continuo. De forma destacable, la oferta
incorpora un acompafiamiento durante el primer mes de operacién mediante un esquema de
shadowing, en el que el equipo de PwC asiste a los distintos perfiles en la ejecucién de casos
reales de auditoria, asegurando practicas sobre expedientes efectivos y una transicién guiada al
entorno productivo.

En conjunto, el plan descrito responde de forma muy completa a los requisitos del subcriterio:
contempla la adaptacion por perfiles, una metodologia clara y variada, abundantes materiales
de apoyo y actividades practicas ligadas a expedientes reales, asi como un acompafiamiento
intensivo al arranque. Aunque no se detallan calendarios o métricas de evaluacion del
aprendizaje, el nivel de definicidn alcanzado se considera elevado y coherente con un programa
formativo maduro. Por ello, este subcriterio se valora como Muy bueno, con una puntuacién de
2,4 puntos sobre 3 (80 % de la puntuacion maxima).

6.3.1.2 Documentacion técnica y de administracion (2 puntos)

La oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. identifica un conjunto de
documentos destinados a asegurar la autonomia de la Agencia en la operacidn, administracion
y mantenimiento de SAGA. Entre ellos se incluyen un manual de instalacion y configuracién, una
guia de administracién y mantenimiento, y procedimientos de alta y baja de usuarios,
actualizacién de plantillas y gestion de flujos automatizados. Asimismo, se menciona la existencia
de un mapa de roles y permisos y un inventario de flujos, todos ellos concebidos como apoyo
para la gestién técnica del sistema y alineados con las principales necesidades de operacién
sobre Power Apps, Power Automate, Dataverse y SharePoint Online.

No obstante, aunque la oferta enumera los documentos previstos, su tratamiento es
esencialmente declarativo y carece de un desarrollo que permita evaluar su contenido real. No
se aportan indices, estructuras minimas, ejemplos de instrucciones técnicas, capturas,
secuencias de operacion o criterios que permitan determinar el nivel de profundidad con el que
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se abordarian aspectos criticos como el despliegue en entornos, la administracidn del ciclo de
vida de soluciones, el gobierno de Power Platform o la actualizacion de componentes
configurables. Tampoco se detallan procesos operativos, pasos de ejecucién, modelos de
mantenimiento, metodologias de actualizacién o mecanismos que garanticen la trazabilidad y
vigencia de la documentacién a lo largo del proyecto.

En conjunto, la propuesta demuestra una intencion adecuada al contemplar la entrega de los
documentos requeridos y alinearse formalmente con las necesidades expresadas en el
subcriterio; sin embargo, la ausencia de especificacidn técnica y operativa limita la capacidad de
valorar su suficiencia para garantizar la autonomia de la Agencia. Por ello, la oferta se considera
Adecuada, asignandose una puntuacion de 1,2 puntos sobre 2 (60 % de la puntuacion maxima).

6.3.1.3 Transferencia de conocimiento y reversibilidad (2 puntos)

La oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. incluye un apartado especifico
dedicado a la transferencia de conocimiento, cuyo objetivo declarado es garantizar que la
Agencia pueda operar, mantener y evolucionar el sistema SAGA de manera auténoma una vez
finalizado el proyecto. El licitador plantea un proceso estructurado que contempla la entrega
completa de documentacién técnica y funcional, la transferencia formal de flujos, cédigo fuente
y artefactos configurables, asi como la entrega del repositorio documental consolidado. Este
planteamiento aporta una base razonable para la reversibilidad, en tanto se compromete a
proporcionar los elementos necesarios para reproducir las configuraciones y mantener la
trazabilidad del disefio.

Asimismo, la oferta incorpora un periodo de asistencia al arranque durante el primer mes de
operacién, destinado a resolver incidencias iniciales y acompanar la puesta en produccion del
sistema. También se prevé la elaboracién de un informe final de cierre que recogera entregables,
incidencias resueltas y recomendaciones para la continuidad y mejora del sistema. Este conjunto
de elementos, junto con su vinculacion al Plan de Formacion previamente descrito, configura un
marco de soporte inicial orientado a facilitar la transicién operativa desde PwC hacia la Agencia.

No obstante, la propuesta presenta limitaciones relevantes para alcanzar un nivel de excelencia.
Aungue se enumeran los componentes a transferir, no se describe un procedimiento detallado
de transferencia ni los mecanismos que garanticen la completitud, verificabilidad y repetibilidad
del proceso. No se especifican criterios formales de aceptacidn, listas de verificacién, hitos de
revisién, ni un plan estructurado que asegure la capacidad de la Agencia para reconstruir o
evolucionar el sistema de manera independiente. Del mismo modo, la oferta no profundiza en
aspectos criticos de reversibilidad, como la documentacién del modelo de soluciones de Power
Platform, la gestion del ciclo de vida de entornos, la reconstruccion de pipelines o la replicaciéon
de configuraciones automatizadas, elementos esenciales para asegurar la autonomia técnica a
largo plazo. Tampoco se incluye una estrategia clara para el traspaso de conocimiento tacito, mas
alla del acompafiamiento inicial y la formacion, que, aunque valiosos, resultan insuficientes para
garantizar la plena autosuficiencia en un sistema configurable y evolutivo.

En conjunto, la oferta presenta una aproximacién correcta y coherente con los requisitos
minimos del subcriterio, contemplando la entrega de documentacién, el traspaso de
componentes configurables y un periodo inicial de soporte. Sin embargo, la falta de
formalizacién metodolégica y de garantias operativas reduce significativamente la solidez de la
propuesta en materia de reversibilidad y autonomia futura. Por ello, este subcriterio se valora
como Adecuado, con una puntuacion de 1,2 puntos sobre 2 (60 % de la puntuacidon maxima).
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6.3.2 Tabla resumen y conclusiones

PLAN DE TRANSFERENCIA, FORMACION Y DOCUMENTACION DE LA SOLUCION

PUNTUACION
LICITADOR 6.3.1.1 | 6.3.1.2 | 6.3.1.3

DEL CRITERIO
PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. 2,4 1,2 1,2 4,8

En conjunto, la oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. presenta un
planteamiento sdélido en materia de formacién, documentacién y transferencia, destacando
especialmente en la estructuracién del Plan de Formacidn, que se adapta adecuadamente a los
distintos perfiles implicados y combina materiales diddacticos, sesiones practicas y
acompanamiento real durante el arranque. Este componente constituye el punto mas fuerte del
criterio.

Sin embargo, tanto la documentacion técnica y de administracion como el plan de transferencia
y reversibilidad muestran un grado de desarrollo mas limitado. Aunque se identifican los
entregables y se describen los elementos a transferir, la oferta no profundiza en metodologias,
procedimientos operativos, criterios de aceptacién ni mecanismos que aseguren la plena
autonomia de la Agencia a largo plazo. Esta falta de formalizacion restringe la robustez global del
enfoque y reduce la capacidad de valorar la autosuficiencia futura del sistema.

La puntuacion final obtenida (4,8 puntos sobre 7) refleja adecuadamente este equilibrio entre
una propuesta formativa madura y unos componentes de documentacién y transferencia que,
aun siendo correctos, requieren un mayor nivel de detalle para alcanzar un nivel de excelencia.

6.4 Tabla resumen y conclusiones de puntuaciones por juicio de valor

PUNTUACION
LICITADOR TOTAL
6.1 6.2 6.3

PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. 19,8 9,2 4,8 33,8

En términos globales, la oferta de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L. alcanza
una puntuacion total de 33,8 puntos sobre 49 posibles en los criterios evaluables por juicio de
valor. La valoracion obtenida refleja una propuesta técnicamente solvente en los aspectos
nucleares del modelo de auditoria y en la planificacion metodoldgica del proyecto, con un
desempefo especialmente destacable en la comprensién funcional y la arquitectura de la
solucidn. No obstante, se observan areas de menor desarrollo, particularmente en lo relativo a
la estrategia de migracién y la formalizacién de la documentacién técnica y los mecanismos de
reversibilidad, que condicionan su resultado final.

A los efectos oportunos y en calidad de responsable de su elaboracidn, suscribe el presente
informe la siguiente persona:

Firmado digitalmente por Alvaro

Alvaro Rodriguez rodriguez

Fecha: 2025.12.10 08:41:54 +01'00'
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