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CLAUSULA 1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), por el articulo 26 de la Ley 11/2022, de 21 de
diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacion de
la Administracion de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. nim. 304, de 22 de diciembre de 2022), y
por el articulo 7 de la Ley 8/2024, de 26 de diciembre, de medidas para la mejora de la gestion
publica en el ambito local y autonémico de la Comunidad de Madrid, (BOCM numero 308, de 27 de
diciembre de 2024), la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en
adelante la Agencia ), se configura como ente publico de los previstos en el articulo 6 de la Ley
9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, con
personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento de sus fines
y con plena autonomia organica y funcional, que tiene por objeto, de acuerdo con las directrices
establecidas por la consejeria competente en materia de Digitalizacién, la planificacién y ejecucion
de proyectos y servicios relacionados con tecnologias de la informacion, comunicaciones
electronicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad,
suministro e intercambio de informacion, en el ambito de actuacion definido en el apartado dos de
este articulo 10.

Entre las competencias que, conforme al Articulo 10 — Tres de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre,
se atribuyen a la Agencia, bajo la direccion y coordinacion de la Consejeria competente en materia
de Digitalizacion, para el cumplimiento de sus objetivos, se recogen, en concreto, las siguientes:

d) La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestion y evolucion de
la infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion y de comunicaciones electrénicas y
seguridad de la informacién de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucién de las
actuaciones para su consolidacion y racionalizacién, incluyéndose en particular el puesto de
trabajo, las infraestructuras de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido
el uso de nubes publicas y privadas de la Comunidad de Madrid y el archivo electrénico
unico de los expedientes y documentos electronicos.

e) La gestion de los derechos de uso de productos software, bases de datos y en general
cualesquiera elementos légicos o fisicos.

f) El establecimiento de sistemas de informacion de uso obligatorio en el ambito de la
Administracién General e Institucional de la Comunidad de Madrid y consorcios adscritos.

Con la finalidad de dar cobertura a las actividades de mantenimiento, evolucién y desarrollos de
aplicaciones informaticas y proporcionar a los distintos departamentos y organismos de la
Administracién de la Comunidad de Madrid, soluciones tecnoldgicas robustas e innovadoras, que
les permitan la prestacion de servicios eficientes y de confianza, y avanzar en la Transformacién
Digital de la Comunidad de Madrid, la Agencia procedié a la tramitacion, mediante procedimiento
abierto con pluralidad de criterios, del expediente de contratacion denominado "SERVICIOS DE
DESARROLLO, RENOVACION, MANTENIMIENTO Y EVOLUCION, DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN DIFERENTES AMBITOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID — 6 LOTES"
Expediente Num.: ECON/000173/2020, estableciéndose como objeto la prestacién de los Servicios
de Definicion y Desarrollo, Renovacién, Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informacion,
asi como los servicios profesionales tecnoldgicos para la realizacion de los Servicios de
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mantenimiento, evolucién y del soporte técnico especializado y para la realizacion de tareas de
apoyo a la Agencia para la gestion, supervision y control en las tareas relativas al ciclo de vida de
los sistemas de informacion y gobierno del servicio, todo ello dentro del alcance acotado para cada
lote.

En concreto constituye el objeto del Lote 4 la contratacién de Servicios de Definicion y Desarrollo
de nuevos sistemas de informacién y Servicios de Mantenimiento, Evoluciéon y Renovacion de las
aplicaciones pertenecientes al alcance para los ambitos Funcionales y entornos tecnoldgicos
siguientes: Entornos Tecnoldgicos: ET-X1: Aplicaciones Web Java, Movilidad MOVA, ET-02:
Aplicaciones Web Oracle Forms, y ET-04: Aplicaciones Cliente/Servidor Delphi. Ambito Funcional:
Sanidad, Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad.

A tal efecto, fue adjudicado el precitado contrato a la empresa HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION S.L. (en adelante HIBERUS), por un plazo de ejecucion de treinta y seis meses (de
1 de julio de 2021 a 30 de junio de 2024), un importe maximo de 5.593.133,61 - euros, IVA incluido.
El contrato actualmente se encuentra en vigor hasta el 30 de junio de 2026.

La entrada en vigor del nuevo marco regulador en materia de reconocimiento y gestién de la
situacion de dependencia en la Comunidad de Madrid, asi como otras modificaciones normativas
en tramitacion, ha puesto de manifiesto la necesidad de disponer de determinadas funcionalidades
tecnoldgicas adicionales, imprescindibles para garantizar la plena operatividad de los
procedimientos administrativos en los plazos y con las garantias exigidas por la normativa vigente.
En el contrato vigente no hay capacidad suficiente para abordar estos cambios y, sin embargo,
resultan ineludibles para asegurar la continuidad del servicio publico, la interoperabilidad con otros
sistemas y la efectiva proteccién de los derechos de la ciudadania usuaria del sistema.

La aparicion de estas nuevas exigencias funcionales ha generado una situacion no prevista
inicialmente en la planificacion contractual, lo que obliga a su implantacion inmediata para evitar
disfunciones en la tramitacién de los procedimientos de dependencia y posibles perjuicios al interés
publico.

Entre otros, se encuentra en tramitacion un anteproyecto para reformar la Ley de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, la Ley de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social, asi como la Ley de Esclerosis Lateral
Amiotrofica y otras enfermedades o procesos de alta complejidad y curso irreversible. La entrada
en vigor de dicha norma exige acomodar los sistemas de informacion actualmente existentes a los
nuevos requerimientos funcionales basados principalmente en un mayor grado de digitalizacion en
la tramitacion de los expedientes administrativos en orden a agilizar los tramites.

Entre otras medidas, la nueva norma contempla agilizar el procedimiento para la revision del
Programa Individual de Atencién sustituyendo la burocracia por procedimientos de comunicacion
mas directos con la persona interesada y reforzando el derecho de las personas a participar en la
eleccién de servicios y prestaciones. También se establece un procedimiento de urgencia, de forma
que las personas en situacion de especial vulnerabilidad puedan acceder a los servicios vy
prestaciones con mayor prontitud. En la Comunidad de Madrid, también es mas que previsible la
aprobacién de un decreto en el presente afio para mejorar los tramites y potenciar los cuidados en
el hogar, con resolucién inmediata para ELA y cuidados paliativos.

Por otro lado, el proyecto de decreto de desarrollo de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, para mejorar
la calidad de vida de personas con Esclerosis Lateral Amiotrofica y otras enfermedades o procesos
de alta complejidad y curso irreversible, obliga a realizar adaptaciones tecnoldgicas urgentes e
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inmediatas, cuyo retraso supondria el incumplimiento de los articulos 2.2, 6.3, 7.2, 12.6 y de la
Disposicion Adicional Segunda del citado proyecto. El proyecto promueve el uso de medios
electrénicos en los procedimientos administrativos relacionados con el reconocimiento de
discapacidad, dependencia y acceso a prestaciones, agiliza tramites mediante herramientas
digitales, en linea con la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun y la Ley 40/2015 de
Régimen Juridico del Sector Publico, facilita la tramitacién electronica de solicitudes por parte de
pacientes o sus representantes, impulsa la interoperabilidad entre administraciones (sanitaria y
social) para compartir informacién de forma mas eficiente, refuerza la seguridad juridica y la
transparencia mediante el uso de canales digitales.

Para garantizar la debida prestacion de los servicios, resulta imprescindible realizar evolutivos sobre
los sistemas de informacion a fin de adaptar dichos sistemas a la aparicion de los nuevos
requerimientos normativos sefalados, y, por tanto, nuevas demandas de servicio procedentes de la
Consejeria competente. La incorporacién de estas evoluciones técnicas a los Sistemas de
Dependencia y sus integraciones garantiza el soporte a la gestion de la Dependencia y a la
interoperabilidad del proceso de envios al IMSERSO para el alineamiento econémico entre la
Comunidad de Madrid y el citado Organismo.

En el ambito de Discapacidad el nuevo decreto 76/2025, de 1 de octubre, para agilizar el acceso a
la Atencion Temprana a menores de 6 afos, incluye una revision de oficio y establece que cada
menor siga contando con una atencion personalizada e integral para que alcance el mayor grado
de autonomia, con su entorno familiar como principal eje de su desarrollo. Asimismo, el decreto
regula por primera vez los recursos de intervencion en los ambitos sanitario, educativo y de servicios
sociales, asi como el procedimiento de acceso a la red publica. También se introducen medidas
para simplificar el procedimiento de valoracién, como la posibilidad de realizar una evaluacién
conjunta de atencién temprana, discapacidad y dependencia.

Esta norma obliga a realizar adaptaciones tecnolégicas urgentes e inmediatas en los sistemas
implicados, asi como en las integraciones que el Registro unico de Atencion temprana establece
con los sistemas de Sanidad y Educacién.

Por tanto, a los efectos de cumplir la ley, se hace necesario acometer las siguientes actuaciones:

o Laadaptacion de las plataformas electrénicas existentes para permitir la consulta automatica
de datos (art. 28.3 Ley 39/2015).

e El desarrollo de médulos que soporten procedimientos telematicos de valoracion (art. 12.6).

e La integracion con los sistemas de informacion sanitarios y sociales (Disposicion Adicional
Segunda del decreto).

e La garantia de que los sistemas cumplen con los principios de proteccion de datos desde el
diseno y por defecto (art. 25 RGPD; art. 2.2 del decreto).

En ausencia de estas adaptaciones, la Comunidad de Madrid incurriria en un riesgo inmediato de
incumplimiento normativo, generando inseguridad juridica y retrasos en el reconocimiento de
derechos de los ciudadanos (art. 25 del decreto fija un plazo maximo de seis meses).

Por ello, ante la necesidad de dar cobertura a las necesidades descritas, - la entrada en vigor del
nuevo marco regulador en materia de Dependencia y Discapacidad exige la implementacion de las
adaptaciones normativas en los sistemas de informacién actuales de Dependencia y Discapacidad
de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos sociales - y siendo competencia de la Agencia
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proporcionar la solucion que se pretende, atendiendo a la especificidad del servicio que constituye
su objeto, y la necesidad de abordar el mismo de manera eficaz y con las garantias requeridas,
procede la tramitacion del oportuno expediente de contratacion.

CLAUSULA 2. OBJETO DE CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los servicios de evolucién de los sistemas de
informacién de Dependencia y Discapacidad de la Consejeria_de Familia, Juventud y
Asuntos sociales para implementar las adaptaciones de normativas exigidas por el nuevo
marco_regulador _cuya administracion y soporte son responsabilidad de la Agencia para la
Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, todo ello de conformidad con lo establecido en
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Las normativas incluidas en el nuevo marco regulador son:

- Anteproyecto para reformar la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacion de dependencia, la Ley de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, asi como la Ley de Esclerosis Lateral Amiotrofica y
otras enfermedades o procesos de alta complejidad y curso irreversible.

- El proyecto de decreto de desarrollo de la Ley 3/2024, de 30 de octubre, para mejorar la
calidad de vida de personas con Esclerosis Lateral Amiotréfica y otras enfermedades o
procesos de alta complejidad y curso irreversible.

- Resolucion de 2 de julio de 2025, del Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por la que
se publica el segundo Convenio con la Comunidad de Madrid, para establecer y regular el
procedimiento que posibilite la interoperabilidad del sistema de informacion de la
comunidad auténoma con el Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia del Imserso.

- Nuevo decreto 76/2025, de 1 de octubre, para agilizar el acceso a la Atencion Temprana a
menores de 6 afos.

- La adaptacion de las plataformas electrénicas existentes para permitir la consulta
automatica de datos (art. 28.3 Ley 39/2015).

- Eldesarrollo de médulos que soporten procedimientos telematicos de valoracién (art. 12.6).

- Laintegracién con los sistemas de informacion sanitarios y sociales (Disposicion Adicional
Segunda del decreto).

- La garantia de que los sistemas cumplen con los principios de proteccién de datos desde
el disefio y por defecto (art. 25 RGPD; art. 2.2 del decreto).

Otras Normativas vinculadas al marco requlador actual a efectos informativos:

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacién de dependencia, al configurar el Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia (SAAD) asi como el Sistema de Informacion del SAAD
(SISAAD) y de la Orden que regula este sistema, Orden SSI/2371/2013, de 17 de
diciembre, regula el Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia (SISAAD).

- Decreto 54/2015, de 21 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el
procedimiento para reconocer la situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones
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del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad de Madrid
(BOCM de 26 de mayo de 2015) Correccion de errores: (BOCM de 24 de junio de 2015).

- Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
CLAUSULA 3. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Se describen las actividades que el adjudicatario debera realizar y garantizar para los servicios
objeto de este contrato, las cuales estan enmarcadas dentro de las siguientes actividades
relacionadas con la Evolucion de los sistemas de Informacion:

. Mantenimiento Evolutivo: cualquier evolucidon del sistema, concebida como extension,
ampliacion y/o mejora de funcionalidad sobre el sistema de informacion para satisfacer las
necesidades de la CM. Por sistema se entiende cualquier componente técnica, y no solo el cédigo
(por ejemplo, el Modelo de Datos).

Se utilizara un modelo de desarrollo agil e incremental, siguiendo metodologia Agile o equivalente.

Los servicios de evolucion que deben realizarse dentro del Mantenimiento evolutivo de los sistemas
de informacién de Dependencia y Discapacidad implicados en las adaptaciones normativas
indicadas son:

Servicios de Evolucion

o Toma de Requerimientos, Analisis funcional.

o Desarrollo y Construccion. El adjudicatario asumira la prestacion del servicio de
programacion que consistira en los trabajos necesarios para la codificacion.

o Pruebas y Aseguramiento de la calidad unitaria e integrada, que garanticen la plena
operatividad de los sistemas de informacion de Dependencia y Discapacidad.

o Evolucion de las integraciones actuales de ambos sistemas con el IMSERSO:

o Dependencia: Plan de Envios al IMSERSO al estar afectado por cambios
normativos.

o Discapacidad: Integracion con el IMSERSO/Sistema Baredi (Baremo
integrado de discapacidad) afectada por los cambios normativos.

o Actualizacion y creacién de la documentacion funcional y técnica.
o Puesta en Produccion.

o Despliegue e Implantacién de las nuevas funcionalidades, durante el plazo de
ejecucion del contrato.

o Estabilizacion.

o Asesoramiento, estudio e implantacién de las actualizaciones de las politicas de
seguridad relacionadas con las leyes y normativa de Proteccion de Datos y
Seguridad vigentes.

o Realizacién de las tareas de ofuscacion de datos si proceden, para los diferentes
entornos segun necesidades de Madrid Digital y realizacién de traspasos y/o copias
de entornos tanto completas como parciales y tareas de sincronizacion de entornos.
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o Traspaso de conocimiento funcional y técnico al proveedor receptor del servicio.
Establecer y mantener una relacion de trabajo efectiva con la organizacién receptora
del Servicio, tanto sea la de Madrid Digital como la de un Tercero designado por
Madrid Digital, siendo su responsabilidad la correcta transferencia del conocimiento
a la entidad receptora del servicio.

El adjudicatario debera realizar estas tareas ajustandose a los procedimientos y estandares
establecidos por Madrid Digital, y en los entornos definidos

Entornos Tecnoloégicos Ambito Funcional

ET-X1: Aplicaciones Web Java e Politicas Sociales
Movilidad MOVA

ET-02: Aplicaciones Web Oracle Forms

ET-04: Aplicaciones Cliente/Servidor Delphi

CLAUSULA 4. EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

El equipo requerido para la prestacion de los servicios exigidos en el contrato y sus funciones
son las siguientes:

Perfiles Recursos Dedicacion Meses

Jefe de Proyecto 1 100 9
Consultor 1 100 9
Analista 2 100 9
Analista 1 100 6
Analistas-Programadores 8 100 9

FUNCION /PERFIL P‘:_Zf;ei‘:o Consultor Analista Pr:;;':;zor
Gestion Global X
Consultoria de Negocio X
Coordinacion Técnica X
Gestion del Conocimiento X X X X
Andlisis X X X
Disefio Técnico y Programacion X X
Control y supervisién de la
evolucion del producto/servicio X X X
Gobierno del servicio: Analisis y
seguimiento del servicio X X
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Los requisitos minimos de titulacién académica, formacion y experiencia profesional que deben
cumplir los perfiles a incorporar se detallan en el ANEXO 1 - Requisitos y Cualificacién de los
Perfiles.

Para la prestacion de los servicios exigidos en el contrato, el adjudicatario conformara un Equipo
de Trabajo con al menos la cualificacion minima requerida para el rol a desempenar.

La acreditaciéon de la cualificaciéon consistira en la aportacion por parte del adjudicatario del
Curriculum Vitae de los miembros especificando todo el detalle requerido para cada rol en lo que
respecta a titulacion académica, formacién adicional y experiencia profesional.

El primer dia de ejecucién del contrato, el adjudicatario debera presentar por medios electrénicos,
los Curriculum Vitae de los miembros del Equipo de Trabajo, firmados electronicamente por
el representante de la empresa. La Agencia comprobara que los miembros propuestos cumplen
los requisitos establecidos y procedera uno a uno, a aprobar o rechazar su incorporacion al Equipo

de Trabajo.

La documentacion de los Curriculo Vitae debe ir acompanado con una Excel adicional con el
formato indicado en el Anexo 1 - Requisitos y Cualificacion de los Perfiles.

Para la prestacién de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo con la
cualificacion y el perfil minimos, que se detalla en esta misma clausula.

El adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por
Madrid Digital, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccién de los recursos humanos
que constituyan los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario asumira el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador de los trabajos a
lo largo de la ejecucion del contrato, para el cumplimiento de los objetivos y niveles de servicios
sefialados en el presente pliego.

4.1 Organizacion del equipo del adjudicatario

Sera responsabilidad del adjudicatario, dimensionar el Equipo con las capacidades y perfiles
necesarios para poder ejecutar los servicios requeridos por Madrid Digital.

El adjudicatario estara obligado a aportar informacion para el seguimiento de los trabajos por los
recursos involucrados, es decir, identificacion, fecha inicio y fin del periodo, de dedicacion a las
labores objeto del contrato, etc.

4.2 Condicionantes del Equipo de Trabajo

El equipo asignado por el adjudicatario para la ejecucién de los trabajos objeto del contrato,
respondera siempre a los requisitos minimos que en este pliego se sefalan.

Durante la ejecucion del contrato, Madrid Digital podra verificar en cualquier momento la adecuacion
del equipo a dichas obligaciones.

4.3 Modificaciones en la composicién del Equipo de trabajo

La sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucién del servicio, se atendera
manteniendo, al menos, a los requisitos establecidos como minimos para cada perfil, y deberan ser
acreditados de igual manera. De forma similar ocurrira en el caso de incorporacion de recursos al
Equipo.
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4.3.1. Sustitucion de miembros del Equipo de trabajo

El Adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la
rotacion no planificada de los recursos que compondran el Equipo, para evitar la pérdida no
controlada de conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio, imagen, dedicacion adicional de
Madrid Digital, etc., que esta situacion suele llevar asociada.

Por rotacion no planificada se entiende el/los cambio/s que el adjudicatario propusiera de
cualquiera de los recursos del Equipo. y debera solicitarlo en las mismas condiciones que se
requieren para la autorizacion de cambios en la composicién del equipo de trabajo inicial y, ademas,
se requeriran las siguientes:

El adjudicatario tendra obligacion de proponerlo con una antelacion minima de 10 dias antes de que
se produzca, salvo que la normativa legal aplicable no lo permita, en cuyo caso se avisara y
propondra con el plazo que establezca la norma.

El adjudicatario tendra obligacién de formar al recurso cuya incorporacién haya sido aprobada por
Madrid Digital, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las labores a realizar,
la situacién actual de las mismas, la normativa aplicable, los procedimientos de trabajo a seguir, los
roles y responsabilidades del equipo, etc. El adjudicatario lo hara por sus propios medios, sin coste
adicional para Madrid Digital, y con anterioridad a la incorporacion efectiva del recurso al equipo.
Esta formacion no tiene una duracién especifica, pudiendo prolongarse incluso después del periodo
de solapamiento de ambos recursos, en este caso, fuera del horario dedicado a prestar el servicio.

Posterior a su formacion, se acomparfa de un solapamiento del recurso saliente con el entrante para
la adecuada transferencia de conocimiento, sin que suponga coste alguno para Madrid Digital, y
tendra una duracion de 7 dias naturales. Si Madrid Digital lo estimara conveniente, dicho plazo podra
reducirse.

Las rotaciones se realizaran de acuerdo a procedimiento indicado en el Anexo 3.

La valoracién final de la calidad de los trabajos desarrollados por los recursos adscritos a la
ejecucion del contrato corresponde a Madrid Digital, siendo potestad suya acordar con el
Responsable de Proyecto del adjudicatario la baja o sustitucidon de cualquier componente/s del
equipo de trabajo debido a una mala prestacion del servicio.

En el caso de que la sustitucidon sea solicitada por Madrid Digital, debera informar al adjudicatario
de la fecha en la que debe ser efectivo el cambio con una antelacion minima de 10 dias, por otro
recurso de igual perfil técnico-profesional requerido en este pliego. Madrid Digital informara al
adjudicatario del periodo de solapamiento necesario entre ambos recursos.

4.3.2. Reasignacion de recursos del Equipo

En funcion de las necesidades que vayan surgiendo durante la ejecucion del contrato, Madrid Digital
podra realizar previa comunicacién al Responsable del Servicio del adjudicatario, el ajuste de la
composicion y/o distribucion del Equipo, por las siguientes causas:

¢ Organizativas.

e Ajuste en las necesidades.

e Cualquier otra causa que precise de un ajuste entre demanda de servicio y capacidad
en el equipo de trabajo.
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El adjudicatario podra hacer propuestas de reasignacién de recursos del equipo de trabajo,
debiendo ser autorizado por Madrid Digital y, si es asi, Madrid Digital indicara la fecha en la que
sera efectiva dicha reasignacion.

CLAUSULA 5. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA SERVICIOS GOBERNADOS CON
ENCARGOS

Para gestionar los encargos el adjudicatario utilizara las herramientas que Madrid Digital decida, asi
como el procedimiento establecido para cada una de las etapas.

1. Solicitud de Valoracién de encargo general por Madrid Digital, y respuesta por el
adjudicatario.

2. Revision por Madrid Digital, aceptacién/rechazo.
3. Ejecucion de encargo general por el adjudicatario en el caso de ser aceptado.
4. Entrega por el adjudicatario y revision por Madrid Digital.

Madrid Digital asignara a cada encargo general una prioridad que determinara tanto las condiciones
de ejecucién del mismo a lo largo de todas sus etapas como sus requerimientos en cuanto a plazos,
equipo, etc. Existira la siguiente escala de Prioridades:

a) Prioridad Normal: cuando el encargo general no es urgente para Madrid Digital y sus
requerimientos estan especificados con claridad.

b) Prioridad Critica: cuando el encargo general es muy urgente para Madrid Digital y
sus requerimientos estan especificados con claridad.
CLAUSULA 6. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

Madrid Digital monitorizara y controlara los niveles acordados de servicio de forma activa e
independiente. Asi mismo realizara un seguimiento periédico y normalizado de la ejecucion de los
trabajos y del contrato.

El adjudicatario asumira la gestion del servicio demandado por Madrid Digital. Para ello debera
aportar un Jefe de Proyecto que coordinara al equipo de trabajo y su relacion con el actual equipo
de trabajo y cuya principal responsabilidad sera la correcta ejecucion de los puntos siguientes:

a) Seleccion e incorporacion de su personal, asegurando la adecuada asignacion y
capacitacion de los recursos que van a prestar el servicio.

b) Garantizar la rapidez en la incorporacién de los recursos para asegurar la ejecucion en fecha
de los servicios demandados.

c) Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria, que el adjudicatario suministrara a los
profesionales que desarrollen los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias
que sean necesarias para el perfecto desempefo de los mismos.

d) Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los
empleados del adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones
genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen
término del servicio.

e) Gestionar y organizar al equipo de trabajo objeto de este contrato.
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f) Gestion y resolucién de incidentes tanto en el equipo de trabajo, como cualquier
problemalincidencia relacionada con el servicio prestado.

g) Informar a Madrid Digital, al menos mensualmente, el estado de ejecucion del contrato vy,
en su caso, las incidencias producidas.

h) Mantener con los responsables de Madrid Digital, que corresponda, una reunién (al menos
mensual) para organizar el trabajo a realizar en el transcurso del mes siguiente a la misma.

i) Garantizar durante toda la vida del contrato que dispone de los mecanismos adecuados,
para minimizar las rotaciones (planificadas y no planificadas).

i) Revisary aprobar que el borrador de factura (certificado del servicio) se ajusta a los servicios
prestados a Madrid Digital y aceptados por ésta.

Durante la ejecucidon del contrato se fijaran comités operativos/reuniones operativas de
Seguimiento, con la siguiente participacion:

Comité Organizacion Participantes
Reunién Operativa de Madrid Digital Responsable del contrato
Seguimiento (ROS) Adjudicatario Jefe de proyecto

Los objetivos de esta reunion son los siguientes:
= Revisar el seguimiento del proyecto.
= Realizar el seguimiento de la cartera de trabajos en curso.
= Planificar los trabajos para el siguiente periodo.

= Coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para la ejecucion de los
planes conforme a los plazos y niveles de calidad comprometidos.

= Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.

Frecuencia de celebracion: el ROS se reunira con frecuencia mensual. La frecuencia de celebracion
podra ser redefinida por el responsable de los ambitos Funcionales de Madrid Digital.

Para la celebracion de esta reunion, y con una antelacion de 48h, el Adjudicatario presentara a los
responsables de los ambitos funcionales de Madrid Digital un Informe de Situacion del
Servicio/Sequimiento del proyecto. Madrid Digital podra requerir al Adjudicatario la aportacion de
otra documentacion que estime necesaria para la realizacién de esta reunion.

la herramienta colaborativa de Microsoft TEAMS, razén por la cual es necesario que el
adjudicatario cuente con las licencias pertinentes para su utilizacion.

. La mayor parte de las reuniones y Comités se convocaran de manera virtual empleando

CLAUSULA 7. CONSULTAS AL PLIEGO

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones técnicas
referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, el
licitador debera remitir por correo electronico las preguntas e informacién que consideren
necesarias para elaborar la Propuesta Técnica.

Exp. Num.: ECON/000204/2025 Pagina 12 de 21


AGUEDA ROMERO MARTIN
Nota adhesiva
None definida por AGUEDA ROMERO MARTIN

AGUEDA ROMERO MARTIN
Nota adhesiva
MigrationNone definida por AGUEDA ROMERO MARTIN

AGUEDA ROMERO MARTIN
Nota adhesiva
Unmarked definida por AGUEDA ROMERO MARTIN


25

- * & kK
“ﬂl WK

1

b
L
Hohd

)i

[

O

@madriddi

Comunidad i X
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

La direccion de correo donde el licitador debera dirigir sus consultas o aclaraciones es la siguiente:

MD_DSIS_CONSULTAS@madrid.org

En el asunto del correo electrénico debera tener el siguiente texto:

Consulta Pliego: ADAPTACIONES NORMATIVAS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE
DEPENDENCIA Y DISCAPACIDAD DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS
SOCIALES.

El licitador debera identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante el periodo de
licitacion, el interlocutor unico de MADRID DIGITAL, para cualquier tipo de consulta o aclaracion
sobre los términos expuestos en el presente pliego, ho admitiéndose ninguna consulta o aclaracion
de persona distinta a la sefalada.

Por su parte la Agencia, se compromete a responder a las mismas, en los términos indicados en la
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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‘ ANEXO 1. TITULACION ACADEMICA, FORMACION Y EXPERIENCIA PROFESIONAL ‘

Los requisitos minimos de titulacion académica, formacion y experiencia profesional que
deben cumplir los perfiles a incorporar se detallan a continuacion.

Para el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de titulacion en el presente pliego,
se tomara como referencia el Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacién Superior
(MECES), el catalogo de Titulos Universitarios “Pre-Bolonia” y el Marco Europeo de Cualificaciones
(EQF European Qualifications Framework):

= Titulaciéon de Master: MECES nivel 3 (equivalente a EQF nivel 7). Titulaciéon oficial
académica de Master Universitario, Licenciado o Ingeniero.

= Titulaciéon de Grado: MECES nivel 2 (equivalente a EQF nivel 6). Titulacion oficial académica
de Grado, Diplomado Universitario o Ingeniero Técnico.

= Titulaciéon de Técnico Superior en Formacion Profesional: MECES nivel 1 (equivalente a EQF
nivel 5). Titulacion oficial académica de ciclo formativo de técnico superior o equivalente.

Cada nivel MECES engloba a todos los niveles inferiores, por lo que se aceptara cumplido el
requisito de titulaciéon cuando se presente una titulacién igual o superior a la requerida.

En caso de que la titulacion presentada en estos roles no esté relacionada con las areas de

Ciencias, Tecnologia, Ingenieria o Matematicas, el rol podra ser rechazado a excepcion de aquellos
perfiles que indique expresamente que se requiere otra titulacion.

Consultor

PERFIL CONSULTOR
Titulacion Académica

= Titulacion universitaria:
Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo,
de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de derecho, ingenieria,
informatica o ciencias.

= Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico
o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o
todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses
de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima requerida.

Experiencia Profesional

= Experiencia de 4 afos en el sector de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en servicios de consultoria de negocio y técnica.
Experiencia Especifica

* Experiencia de al menos dos afios en ambitos de Dependencia y/o Discapacidad.
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Jefe de Proyecto

PERFIL JEFE DE PROYECTO
Titulacion Académica

= Titulacion universitaria:
Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para
la ensefianza Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco
Europeo de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de derecho,
ingenieria, informatica o ciencias.

= Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero
técnico o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel
6 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten
24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad profesional minima
requerida.

Experiencia Profesional

= Experiencia de al menos de 4 afos en servicios de outsourcing, especialmente en el
ambito de gestion de aplicaciones
Experiencia de 6 afios en gestiones de Jefe de Proyecto con equipos superiores a 5
personas.

Experiencia Especifica
* Experiencia de al menos dos afios en ambitos de Dependencia y/o Discapacidad.

Analista

PERFIL ANALISTA
Titulacion Académica

= Titulacion universitaria:
Antes de Bolonia: diplomado o ingeniero técnico o todas sus equivalencias en cualquiera
de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para la
ensefianza Superior) o Nivel 6 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo
de Cualificaciones) o todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o
ciencias.

= Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o Nivel 5 EQF, o
todas sus equivalencias siempre y cuando se acrediten 24 meses adicionales de

experiencia como Analista.

Experiencia Profesional

= Experiencia de 2 afios en Servicios de Outsourcing, especialmente en el ambito de
gestion de aplicaciones o en proyectos con equipo superiores a 5 personas.
= Experiencia de 2 ainos como Analista.

= Experiencia de 2 afnos como Analista-Programador.
= Experiencia demostrable como Analista en los entornos tecnoldgicos de la clausula 3.

Experiencia Especifica

Experiencia de al menos dos afios en ambitos de Dependencia y/o Discapacidad.
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Analista-Programador

PERFIL DE ANALISTA-PROGRAMADOR
Titulacion Académica

. Titulacién de Grado.
= Alternativamente, se admitira Titulacién de Técnico Superior en Formaciéon Profesional
cuando se acrediten 24 meses adicionales de experiencia adicional a la solicitada en la
actividad profesional minima requerida.
Experiencia Profesional

Experiencia demostrable de al menos 2 aios en el Sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en Servicios de Mantenimiento y Evolucion de
Sistemas de Informacion, asumiendo funciones de Analista-Programador.

= Experiencia demostrable como Analista-Programador en los Entornos Tecnoldgicos de|
la clausula 3.

Experiencia Especifica

= Experiencia de al menos dos afios en ambitos de Dependencia y/o Discapacidad.

La incorporacién o sustitucion de miembros del equipo de trabajo adscritos durante la ejecucién del
servicio, se atendera manteniendo, al menos, los requisitos establecidos como minimos para cada
perfil, y deberan ser acreditados de igual manera.

La acreditacion consistira en la aportaciéon por parte del adjudicatario el primer dia de ejecucién
del contrato de los Curriculum Vitae de las personas que prestaran los servicios, especificando
la cualificacién profesional de cada uno de los miembros del equipo propuesto (con detalle
de perfil técnico, titulacion, formacién adicional y experiencia profesional), que debera aportar
debidamente cumplimentados y firmados por la persona que ostente la representacion de la
empresa, asi como toda aquella documentacion que esta Agencia estime necesaria para la
acreditacién de los datos contenidos en los mismos.

De forma obligatoria debera cumplimentar adicionalmente una plantilla con la informacion
anteriormente indicada del equipo de trabajo, que debera proporcionarse en formato digital Excel
que tendra el siguiente formato:

1. Hoja ldentificacién

Contendra la lista de todas las personas del equipo prestador del servicio.

Debera especificar obligatoriamente la siguiente informacion:

IDENTIDAD: DNI, Nombre, Apellidos

TITULACION: Grado Académico: indicar el grado; Titulacion: rellenar con la denominacién
del titulo, incluyendo materia o especialidad.

PEREFIL: identificar el perfil de los establecidos en el pliego (detallados en este Anexo).
ROL.: Identificar el rol que desempefia en el contrato.

2. Hoja Conocimiento

Debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la hoja de
identificacion, el detalle del conocimiento necesario para cumplir con los requisitos del
pliego.
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DNI Denominacion de la | Contenido (detalle del MNE de horas
formacion contenido de la formacion)

2. Hoja Experiencia
Debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la hoja de
identificacion, el detalle de la experiencia necesaria para cumplir los requisitos del pliego.

DNI Fecha inicio del | Fecha fin del | N2 de Informacion relevante para evaluar la
periodo de periodo de meses de calidad de la experiencia
experiencia experiencia experiencia | (Texto explicativo)
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| ANEXO 2. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

En este Anexo se establece el Acuerdo de Nivel de Servicio (en adelante ANS) que debe cumplir el
adjudicatario en relacion al Equipo de Trabajo prestador del servicio, y también se establece,
para el caso de su incumplimiento por parte del mismo, las consecuentes penalidades.
El objetivo de este ANS es en todo momento es conseguir una buena calidad del servicio que se
presta a Madrid Digital y al usuario de los Sistemas de Informacion objeto del contrato.

Para la métrica se indica la Fases de aplicacion, su definicion, la formula para calcularla, y la
penalizacion asociada en funcion del grado de no cumplimiento.

Todos los parametros se miden mensualmente realizandose los calculos el ultimo dia laborable de
cada mes.

Rotaciones en el Equipo de Trabajo

RNO01 — Rotaciones no Planificadas

Porcentaje de salidas (bajas) no acordadas con Madrid Digital y no planificadas producidas en el
mes con respecto al equipo prestador del servicio (Jefe de Proyecto, Consultor, Analistas y Analistas
Programadores). La rotacién no planificada empezara a aplicarse a partir de la segunda rotacion y
se medira de forma mensual.

FACTOR_RANGO_RNO1

Indicador

0,0 si1 1,0 1,5 2,0

RNO1 n=1 n=2 n=3 n>3

n (%) =100 x

[N° de bajas (no planificadas) en el mes / N° de personas que componen el equipo a primer dia laborable del mes]

RNO01 — Hasta el 10 % de la facturacién mensual

PENALIZACION_RNO1 (Euros) = 0,05 x Factor_Rango_RNO01 x Facturacién Mensual sin iva
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| ANEXO 3. PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE ROTACION

A lo largo de la ejecucion del contrato puede surgir la necesidad de sustitucion de cualquiera de los
recursos, bien sea a peticion de Madrid Digital, o bien, a propuesta del Adjudicatario. En adelante,
se utilizara el término Equipo.

Madrid Digital denomina rotacién planificada a aquella que se comunica antes de que se produzca
y resuelve dentro de un plazo maximo de tiempo de un mes, y se acompafia de un solapamiento
del recurso saliente con el entrante para la adecuada transferencia de conocimiento durante un
periodo de quince dias. Si Madrid Digital lo estimara conveniente, dicho plazo podra reducirse. Esta
transferencia de conocimiento sera responsabilidad del Adjudicatario.

El Adjudicatario debe garantizar durante toda la vida del contrato que dispone de los mecanismos
adecuados para minimizar la rotacion no planificada del personal que compone el Equipo, para
evitar la pérdida no controlada de conocimiento y el impacto en los niveles de servicio, imagen,
dedicacién adicional de Madrid Digital, etc. que esta situacion suele llevar asociada.

En cualquier momento durante la ejecucién del contrato, Madrid Digital podra verificar la adecuacion
a los requerimientos que se describen en este documento, segun los perfiles de titulacién
académica, formacién adicional y actividad profesional, para cada componente del Equipo.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos y experiencia de alguno de los componentes del
equipo adscrito a la ejecucion de los trabajos, facultara a Madrid Digital a solicitar la sustitucion de
dicho recurso y considerar ese cambio como una rotacién no planificada.

El procedimiento para gestionar una rotacion planificada es el siguiente:

A. Solicitud del Cambio

Madrid Digital podra solicitar el cambio de uno de los recursos, si existen razones justificadas
que lo aconsejen.

Si es el Adjudicatario el que propone el cambio de uno de los recursos, debera solicitarlo por
escrito, aportando una justificacion detallada y suficiente, explicando el motivo que lo
ocasiona.

En este mismo momento el Adjudicatario podra ya presentar a Madrid Digital posibles sustitutos
que cubran los requisitos minimos establecidos para el perfil que corresponda con el objeto de
sustituir al componente del Equipo.

En cualquier caso, la presentacion del componente alternativo debera realizarse en menos de
una semana desde la solicitud de cambio.

B. Aprobacion del Cambio

Madrid Digital comprobara que la alternativa propuesta cumple los requisitos establecidos y
procedera a aprobar la rotacién, o rechazarla si no cumpliera dichos requisitos.

En el plazo maximo de 1 semana, a contar desde la fecha de la presentacion, debe haberse
aprobado por parte de Madrid Digital o solicitar nuevas opciones. En este caso, se estaria en
el paso anterior.

Exp. Num.: ECON/000204/2025 Pagina 19 de 21


AGUEDA ROMERO MARTIN
Nota adhesiva
None definida por AGUEDA ROMERO MARTIN

AGUEDA ROMERO MARTIN
Nota adhesiva
MigrationNone definida por AGUEDA ROMERO MARTIN

AGUEDA ROMERO MARTIN
Nota adhesiva
Unmarked definida por AGUEDA ROMERO MARTIN


@ madriddigit:

Comunidad
de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

C. Incorporacién

Tras la aprobacién, se dispone de un periodo de dos semanas naturales para su
incorporacion.

D. Periodo de Solapamiento

Durante el periodo de solapamiento, de duracién no inferior a una semana, se debe realizar la
adecuada transferencia de conocimiento hasta asegurar una correcta adquisiciéon del mismo
que asegure una buena prestacion del servicio.

E. Validacion y Aceptacion

Finalizado el periodo de solapamiento, Madrid Digital debe validar y formalizar explicitamente
la aceptacion/denegacion definitiva del recurso al Equipo. El proceso contemplara la revision
de las condiciones en las que se ha ejecutado la rotacion para determinar el nivel de
cumplimiento de los indicadores definidos al respecto. El recurso entrante sélo es facturable
una vez aceptada formalmente su incorporacion.

Todas las actividades que se deriven del procedimiento para gestionar una rotacion no tendran
coste adicional para Madrid Digital.

Con el objeto minimizar el numero de rotaciones, y asegurar su ejecucién alineada con el
procedimiento anteriormente descrito, se estableceran una serie de indicadores de rotacion, con
sus correspondientes penalizaciones para el caso de incumplimientos, que estaran vigentes hasta
la finalizacion de la prestacion.

ANEXO 4. Configuracion del Modelo de Gestion

Los servicios objeto del contrato se gestionaran a través de encargos que se computaran de la
siguiente forma:

El importe a facturar sera el resultado de aplicar la tarifa mix por el nimero de horas computadas.

El precio/hora que se tomara en consideracion sera el que se indica a continuacion:

Tarifa Promedio Calculada (IVA
no incluido) 37,55 €

El calculo del precio/hora arriba indicada es una tarifa promedio en base a la dedicacién porcentual
de los perfiles.

Se facturaran mensualmente los encargos terminados, entregados y aceptados por Madrid Digital.
Teniendo la conformidad de la Direccion responsable del Contrato de Madrid Digital, el adjudicatario
tendra la autorizacién para proceder a facturar.

En ningun caso, Madrid Digital asume obligacion alguna de consumir la totalidad del presupuesto
previsto.
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La facturacion mensual podra verse afectada por las penalidades correspondientes, como
consecuencia de una prestacion de los servicios con una calidad inferior a los valores estandar
exigidos por Madrid Digital.

El adjudicatario incluira en la factura mensual, la suma de los importes relativos a todos los encargos
finalizados y aceptados por Madrid Digital en el mes que se factura.

Ademas, en documento separado vy firmado electrénicamente por la persona que ostente la
representacion del licitador, debera incluir el desglose de todos los encargos incluidos en la factura
mensual. Para cada encargo general se incluira numero del encargo general, descripcion del mismo,
horas, tarifa aplicada e importe.

Junto con la factura y el documento anterior, se proporcionara a Madrid Digital un informe detallando
la_actividad desarrollada durante el mes, firmada electrénicamente por la persona que ostente la
representacion del licitador. Este informe en particular detallara la actividad sobre todos los
encargos en curso y sobre los finalizados en el mes.

La Directora de Sistema de Informacion Sectoriales

Firmado digitalmente por: PUEBLA RUBIO ANA MARIA
Fecha: 2026.01.23 11:45

Fdo.: Ana Maria Puebla Rubio
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